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2. Uszrrvufinanmdiodifdy derdnuazadremeldifisadonisdssdianundn
WISEgNINBLNY

3. 16N and auws eoslonia dande HIV aunsaadesglduarlifunssveadea

4. Usgpauldsuuimsduasisuguegeiafaninuandeudsiaainlsafnde
ninenssssTAldsunmsHuasegsoly

5. 1fin w1y wazUssrvudaunmms@nuia ldsunisdnwegisiafuazaslng
SUANAR

6. Ussvrvulivasdunsgnmsenaun [983nmundnsssudaou wavoysnuAalinmusssy
Uszindl giidleygyviesiulvinsegduly

7. aup. Insuimsianisiduazivseansamlunmsuinisssane

ENTANANSNIIHAILT
1. gnsAransnIsiauIsulasEiaugy
WINIMIAALIA 1.1 9alil USuugs denuaulasaaseiugiuniaun nied

LAEYNITEUEN

LS 1.2 9l Usuuss denusaliiindosadng vgneiunlni
ma’LuﬁqmuLLazﬁuﬁmimwm

WUINASRAILNT 1.3 SalE deasudenlosnisvauseniu noadeie viuu

(% (%
[y o

nuh Yeaenasy, iAoy, Je auunaadt seuudseln
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LIS 1.4 el daasy anuiiiduquinataiionisuseaa
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2. gNsANEATNITAIIAUNTEIETIAMA W TILaH AN
WLAMNMSRAT 2.1 800599 Demde waziannaunmiinuagordngin
an3 auw ffeslena wasdRnderv
WA 2.2 fauianuddiuivinis/endn eduaduuasiiaun
AMANNANEANIINTINYAT afuayuAuSousyITL/unaLTeusATYgNANaINBILAZINYAT
e bl
WM 2.3 aaieenudundsiumstestularusamatsisade
AnssiunsUaonfeluTinuasningau
3. gnsAannsRAUIAuas TN YLATAIIndDY
LMY 3.1 W dadly wagatuayuiuassuguLaraunndon
anszuuuinsaunmlitinuninaasgiuiis dnstdesfunazeuaulsafase
LuIMERANT 3.2 duady eyiny HunineinssssvfuarAuanien
wMssaLT 3.3 Sanssruuiidauaziidavezyades dsufina
4. gNSANFATNITWAILIAIUATITANE ANEU UazIMUETTY
LAMeNSa? 4.1 dualu atfuayu msfnwssduneuiedou Usvou dseu
wazn1AUTE YU Waaudnsiseusyusu
LAMINSANT 4.2 daafa aduayunisidiusanvesssrvunagnd ns
WaLAUNSAnYIkaAu
WLAINNSRALNT 4.3 s avuayuaumaw Tausssu Ussinal 9iUgyan
yipaniu
WAMIMIWRALNT 4.4 daay aduayunisfne msiSeufiieadulssvnay
RIEE

5. gNSANFATNITWAILIAIUNITUIMTIANTSILBNA

WUININITAMUIT 5.1 Walu d9aSuaussougnIsiiauYeIyaaInsviesiu
NNTEAUDE1NMBLLDY

WWININMSAIUNT 5.2 daaSy atuayy nsildmsiunvesussynyy nssudieny
¥ TAIUYHAA
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2.2 nufuasuuifangiuauianela

2.2.1 AUNNIYDIAMUNIND TR

Aaunanelanienalanssiuniwdangwin “Satisfaction” S{liAuvangy
Vvansaumanedall

uzan Iseus (2555) enuitenelafiumnuianvdevirunimauinvesynnadiil
seddladmdaTodinuiureunelasenisiiyaradunszritnisdsladmilmevaussai
Fosnsvasyananisiiumsaulinsesiludsideans Ssasfaduidededsduauisn
povaussausoamsliunyaratuld uwiridarufmelavewusazyaradouiianuunndig
fundefinnufimelunntostuegfurdsuvosusazyprauazeuduiusvostadeiivhls
Ananufisnelanasnaudusing o Faenvamnsaiilviszduanufionelaunnsnafuls wu
AmazaInauIed lifunuasay anududues augile msendes msldsums
novaussludsiifiosnisuazeuaine Hudu

Davis (1967) n@1131 waAnssuAsIfuanufisnelavesuyud Ao Arnameneny
vosyuifazvdnmiuiaeion vierunszaunsze vsennglildnasamlusisne e
uyudannsavdndening q dnanliud sywdfarlddu mnmoelaludsinudeanis vnugi
Wolman (1973) l¢lanumuneinnnuitsnelafeawidniinnuguileldsunadudams
A e fifesnsieusegela dau Mullins(1985:280) Tiaumsngliin auianela
LﬁuﬁﬂuﬂaﬁuamﬂﬂaﬁﬁﬁiaémwG] Tuvange fu LfJuam‘wmasluﬁﬁmmé’uﬁuﬁ‘ﬁ’wmuiﬁﬂ
vesyaraTiUszaunmdSalunafosnisvienian s

uenaniafitnirnisvnlne wu Jesaadiveatan (2505) I8liarumanedn

aufianelardunuiddniifveayanailiiumsnevausailoussaingUszasdludsiifenis
fegilwidndveuuazauiglamnaonndesiuanuaaniwiesnnnitfiaenialifesd

Y

Auganiianela

2.2.2 aNWUZUBIANUNIND 1D
99a51dUa28 (2545: 5-6) NANIINANYAULYBIAMUNINDLALY A9l

1) Auiianalafen1suanteanN19e1TAlLAANIANIUNINUINYBIUAARHD

'
v 6

dwilddlaynradndudonl Jauiusiuduwndousouiiuasn1snauausInIUfBINITVeY
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yanasemneuldfuyaraduuardwinegluiinuszdiiu viliudazauiiuszaunisainig
Bouideiiazlduneuunuunnsnaiiu

2) anuanelaiAnannsuseiiiuauuaneesznied o Aenaiuaa
Alssuasdluanunisainis

3) anuianelaldsunvadldnasanatniudedouindounazaniunisal
ety arwienelafunrwiFnvevadedmilsituuusldmuiadoflifstosivei
mantsesyanaluusazanunisaiuoniniaufismelaunnudinfiuansoonulused
wntesldtuogifunnuunnisesnisUssdiudsildsuasatusiiman el

uenanianufisnelavesyanalayaranisazgninunainaruidnvesudas
yana Tasa1nn1sinIsanAuLANANssEIsHaRULNLTLANT LIS suazHAR B UL
mnufAninmsaglauudidmnnansuunuilduatannnimansuunuiiunnininay

lpsuganasnelvitinanuienelaty Jaaunelavszuinvsedesniolifianelaty Yuegiu

mmqaﬁsimawammmu

2.2.3 wurAaigafumsTliuinig
msliins Wumihindnddglumsuinisailuaesy Tnglamsauiiazdios
finnsfndeduiusivlssmnuulagnslasmisnuazidmihdgliuinsiniilunisdesio
N5UIMT (Delivery service) WikAgSuUIN1S

John D. Millett (1951:397-400) na17}391 AaAIUTEN1TLINVBINITUTNITIY

v
£ N

SgRavinuafe n1suuRnuslenisiauinmsiinelviaanuianeladelidnuvauedAy 5
Uszn15Aen1sliusnnseg1ainiisuiu (Equivalent Services)n15liusn199819920152
WuLaa1(Timely Services)n151W U n1998 1919 83w e (Ample Services)n 131 UT NS

pgngmeLilad (Continuous Services)lagn1siusN158819n1InLN (Progressive Services)

2.2.4 aANUNaWalIvaTuuINIg
Herbert (1960:180) na131 Anufianelavesusywvudidiunsuusnisdunus
AuUszdnsn1nlun1sUin159IUTIwN1T @2UHinhaw and Atwood (1982:170-171) na1211
mnufiemelavesiFuuinndununiuvesiuuinsdonisquailasuandliuins as
Fondunasiusediuiunadnsvasdl Aday and Andersen (1971:4-11) nanain Anufisnala

%aarzli%’uu’%matﬂummiﬁﬂ P39ANUAALIUNINGITIAU YTAUAR VoIALARINUSEaUNITal
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ngsuusnMslldusnsTuanuuinistu warUszaunsaltuladulumuanunanisves

€

SuusSMsuneeLiedle

e

2.2.5 NUNITNAITUIAMATNVBIUINTS

adln dyaing (2546 : 177-179) nandenaeilunisiiansanaaninesuinishy Al

o

1) 3Us553 (Tangible) 11804 ANWULENNAYAINYBINITUTNTAE TUUTNNS
195U yiliwnanunsannAzufn U nUeIuINITana1la

2) auligla (Reliability) wunedls A5uUSNIst@wiuiemNalLaue uag

Y

Augnaadlunsliusnig sausssdnsameeaninanunliusng

=~ =

3) NSMBUAUBIRBETUUINTS ( Responsiveness) vl fl¥usnisazanilada
naazauaansalunsuiletymvesdliuinngi asaganiedniimuiigFuuinng
Aoen1svselyl

4) usfulald (Assurance) manede f¥uuinnsazuesiisniuy anutiungy
yeruannsnvesynang aadunafiazairaenusiula sauvsanulindaluinisiu

5) anudilawasanuiiueniiuly (Empathy) nuneds §5uu3nsagiiansanis
ANAEAINA LAY an1ufl viiadiss maemaunametsveaniinmuiagdila ana

ABINNTVBIUINTTIMIANNaULAlUNTBUANBIAINABINTSHINGT

2.2.6 N159AANUNINDlANTfan1SUSANS

AMUN NN TR o159 USN15L N AT UNT 8 bl U UL A BINANTUNDIS NBULVDY

o a

n1sliuInnsvetesAnsUsenauiuseauanuianveswuniuusmsludfsiisquesisazynna

[
ad v A

FrdunsinnnufisnelalunsldvinmsannsavilévangiBsilndud e, 2545: 10)

1) nslduvvasuaud aduisnisd douldduwnsvaisisnd daonis
yaAuuiioannguyanadidesnsiauansanuAaiuaduuuunesuffnuadney
Pidennaunsodurneudasseaiud ornenvazanudsainuianelaludius1eq
fimihsauviessdnsmadlivinsegivudnvazvesnsliuinmsanilyiuinig yaainsi
Tiusnisdusiu

2) msdunwalduisnsiidesendomeiiauazaiadungfievre sfduniuali

Ly

srgdlabiggndunuaineudinulinssiudemians
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3) AsdanadulsnsdunnaInngAnsssuTInouNNITUUINTUAIETUUI N TIaY
MRIINNITIASUUINTHE LU TALNAAT eI SR dninkaraI N 109N 151 YRy

uinslusiu inaedoenserineganieduasivuuunuiiuivey

(Y4

2.2.2.7 WUIRALASNUENEINUNITUINITENFITUEHATNITIRUTNTUSEYI9UNASY

a9

= £ =~

A15@319AMUN N 1 lUNSTIRUS NNTA515 UL LN USE VIV UT AR NLAZLUINIG A

o

n1sliusnIsed1uanenia vaneds AugfsssulunsuImsunasgniguafnaAuy

<3 <9 q

AUINBNiy dadudssrisunnauaglasunsujifedrwriniienduluwdyuvaangrunelad
n1suveninadulunishivinisussvrvuaglasunisufuitugrusiidulaanyananld
wnsgnulunisliuinisieddunisiiuinisiiasanat nuneds Tun1suinisasdewodinnis

TMUTN19815158292A 89059081987 NanN15UJURAMUIBImMUIEIUNIAT Izl oI lu ]
Useaninaaeailiiinisnsesenan 39smesasemnulinelalinnussavunisliusnis
BY1WNYIND NITIAUSNITAISISULABINANWAE TIIUIUNTT AU NSWALEDIUN BAUS NS

YNUVUNTAY

[ o a a

¥a AANgNEIn,sIsuThufaaiuas giua

9 9

Millet (1954, %131 397 81999bU B8y

<

unHeINg. 2559 w1 21 laliviaugiiaiuiianelavesUseyvuiidsanisusnisves

'
£ wa

whenunassiu Ingldasuusswuindmuenilunfdeunnigandui iadedntiolliaue
lundnns 5 Usenis e
1. m3lAusnisegrnanania (Equitable Service) munefie AugAsssulunIg

o A

UIMInunesifiguresnuAnimnauviniionty faulsssrurnauarldsuns
UfiReghavinisuiulunnudyuvasngninelainsuvsenindulunsiiusnsussanvuay
IifunmsufoRluggiidutiaanyaeaildinpsgiunsliuimaiedu

2. nslu3nsfinsean (Timely Service) nuneds lunisliuinisasdeanesin
N15lHUIN1392ABInTRIa1 nan1sUSURMUImUIBNuAIAsaziol ilussaniuaasi
Lifnmsnssnandsarainnufionelaliuiussewy

3. ANSLAUSN9RE 1NN (Ample Service) nuaiie N15LAUTN159EA 93
Suniefiisuunsiusnsuazan iU nIsegamnyay

4. nslu3nnsegnereniies (Continuous Service) fia nsTwusnsidulueeng

athiawe Tnedaustlovivasansisarudundnlilidanuanunslavemiisnuiliuinng

Taglivsengauinisdielanle

20ANISUSMsdouduans:Husie
-

3NY1AYUASSIBAUN



19

5. 19U N1998197 19111 (Progressive Service) Aa A1TLAUT AT 8013
YSuugsnunmuasnanisuf iRy na1dndevis Ae n1siiudseansnmnieauaiunse
< o v v v & Y o I a oA v 1 %
Nz laundulaglinsnenswvinaudeula lawds (2546, v 31 -34) ldiaue
LWIANLANLUNTUSNNSUSEMTUAuAE RN NA Bt REmALlA Nagns Vinwenaeyinlivuy
T Suuims Beanunsansevilananaunisindeseninnisindeuasnannisindelaglasu

£

N15U3IN15INAIYARENNTEAULNBIANT TINTEUTINTVRIRIANTHY 9 WIeTN1SUINISNA 22

Y

= U ¥ % 6

Juesesdienglifndesuuinainanudede asnsuazasninmanval Javsiinalunis

Tgusnisang 9 lulenmantimsly

23 uideinedes

AnSnss quns uazamy (2566) ¥n13Anuwis esnufianelavesuszuvuse
N5USNIAN515NEVRIRIANTUIINSEuTminumansaty Usednteudseana w.a. 2566
HAN1TIFENUTT (1) Auilanelavesuseyrunensiusn1sans T veIeernIsusvIsdIuy
Fminuvansauuseddeutszann 2566 $1uu 4 1w Taesauegluseduanniign Sauun
o danaianelaeglussduanniigaynau (2) sanmsiengianuduiussewing
Jadgdruyanaiun1shiuinisasisaeveiesdnsuimsdudminumaisaiy Usednd
UUsEUI 2566 LagTaudAAUFUNUEN19UIN (3) TotaualusvaalTey1vusanis
Tiusnsasisazvesasdmsuimsddminumansaiy loun @i dansifingluns
n13 SrnseuazmnliLigTuUIslasasdnsegluiiugureseuduiing ensdadmiig
fift anudlumsdnuidesiunagenundoulunmsu iRy Wwihiinsiviauedfigniodu
s Tu3ns msusmsiviliiiuuinisdseila msinisdaviquduazadstoyadfuuinig
sgadusyuy

sudad Ann, auee JogIuan wazane) 1Ay (2565) Anw1A2uninelaves
Ussmwudidideonsliuinmsveanauiaduaiismin sunend1n Samdadedlni wa
M3 wud 1) seRumnufianelavesussnvuiisiienisliuinng veunautaduaiies
n¥rlagasdsauiia 3 dufienadeswegluszduinn = 3.86 uawile fivrsuudunediu
wuin e 3 dueglusedunnn neduassiueauasainoglusedu 1n danade = 3.98
Frudmihiglituins egluseduann fdiade = 3.95 uazdu dunoulunisliuimsoglu
seduan fidiede = 3.86) 2) naUsuifisussiuaufianele vesUszuvudidaenis

TAUTNTVRUNAUIAAIUALIBINITT WU Useguildiing 818 NMSANY) Wagendniunneng
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Ausimnuisneladenisiiuinisvesnauiasmiuaismin 1 wanseiu SeUfiasauufgnu
figalia 4 9ads wae 3) Mavszgndldvdnnmsssaalunis 1-3 wninerdumynansn
UINENRY INLUVRNELE; Mahachulalongkornrajavidyalaya Universsity, Phayao Campus
Corresponding author, e-mail: somyot _pan@hotmail.co.th, Tel. 089-9989987 194 | The Journal
of Research and Academics Vol. 5 No. 3 (May-June 2022) LaSua@s19a27uN swalaves
Ussmnwuiiiironsliuinmsveanauiaduaisamin iun wandsaning 4 Usznausenu

Y3191 9709587 LAazAUIUNGAT

SUNNTAL NaLAU (2563) AUNINalaveIUsE 1 BURBNISTIAUS N1SUBI9ANITUSUNS
druiua UIUN3es 81L00UeUs JaninayvsusInis nan1sAne WUl sEAUAIINAALIY
AeadunsTiuinig lunwsan egluseduunn Taedl Aeds 4.02 Tudruanufianelaves
Uszrvusanisliuin1suesesnnIsuImsausiuaunandes wul seduauAaiuientu
anuienelalunisivusnisvesesdnisuimsdiudiua lunmsiu eg luszauuin lned

ANRAY 4.05 NIATILAANUAUNUSTENINNITHIUSAS AUANURINBTave9 UL TUD

'
o w aad

ATIAUINTUDIDIANITUTIITAIUAUAUIUNT Y 08 19T UBdAYN1S@DATITEAU .05 WU
nsluinig srunisliusnnsedededediauduiusfuanuielavesUssomunenis
TWunsvesesdnsuimsdiudivaviamios annfian () Wiy 863 uagnsliiuinis
A1uN50d9Ha AMUNINBlaVRIUTEANVUADAITIAUSNITVDIDIANITUSUNTEIUATUAUILNT
agnalifadfyvng adf .05 wui SfudsBase 4 f fie msliudnng drunisliusnisfings
1an drunshiuinisedns Wisane sunsliusnisetwariios wazdunisliusnisesng
Fruth wensaitlasefidwaneniny ReelavesUssausensliuinsveosn1suins
daudvavianses laeg1sddedifgnieada .05 laseuaz 93.5 (R2 adj = .936) LazilAl
SssavBanduiusnyen (R) Wiy 967

YUNNT @08 wazaue (2563) AnwiAuianelaueslsey19unansiiusnisves
DIANTITUSMNTAILAUALLANUDY BNBLNANEY FININLUTIAY NANITANEY WUIT AL
NanelavoeUseavunan s iusN15Y8999ANISUSUNSAIUAIUALNAN LY D1LNBLLAN DY
FmYauwsigesaou Inosruegluszivann eRasanidusesuiinguiegsiinimdianels
asgn Ao Aunsliuinsedasioilies sesasn Ae sunslivinsediaatenia funs
THusnsfinsana sunsliudnnsedisfamii wasdnumsliuinsegiafiosne s

HAN1SIUS BULTIBUAIULANA1989ANNN 9N 13999UTLV 1 UADAITIAUTAISUDS DIANTS
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UIMS drusnvawianiiey dunaunia1tey Jminulgeddaou WuTwe 918 @a1unIN S

A1SANYY WAL 81TN AN9NUY dANuNInelasan1sAUSN1598999ANISUSAITAIUAIUALLAN

198 9LNDLUANe Janinulgndau tuwanAnany

2.4 ASAULUIAAN LT IUNISANEI

91nNsAnwIenaIsazuIdefiiiendes awnseaslilunsounuifn deazdaun

Uszgnaldivanddeluassll Awanslunini 2.1 6ail

fauwUsAu

AaUIn

anialuvasnau
wuUaauAIN

ATTUNANVDY
29AN5UNASD9EIUTIDIAUY

IS

= a Y a ¢
AMUNINelaNlfan1sIuSN15Y9999ANSUNASDY
dquviaenu

ANUTINB LA UTBINIINTIAUS AT
Auianelag Ui g liuINIg
4) ANURINB IR LA UIEAINUELAIN

- a  al =
AR 2.1 wansnsaukAnlglunisAne
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A5N15ANEN

a d'

n1sd1rlunseiliednyiniuianelavesy Suusnsniisenuninnsiusnig

Y

YBIBIANITUTVITAIUAUANTEYUTIY S NaUTenIe FamTauATTIvET SIUNE1539a0 N

Ty guassm waztalauslugliudnaInUsevug3uuinisly 4 anu Ao Audunaunis

Y

1iU3N1s Auean1an1siiuInng Aud i usnis wagd1udsdiuigainuazain

= aaa = o &
FIUITN1TIANTT AU

3.1 dayanldlunishne

1 = = g Sa v a & @ |
SﬂaiiljamlslﬂUﬂ']iﬂ NYIAT QUV’]EJGUE]%IJ@‘V] LﬂUﬁ'JUﬁ'JﬂJﬁnﬂﬂaqﬂJ@]')aEJ'Nﬂaﬂﬂigﬁﬂ‘ﬂu
v U a dl U 1

Hu1SuUINnlasuluvasun Feninedeegluunesdnisusnsdiuiiuanseyuse

Y

WeAnwiAnuianelavesd Suusmsnddenmuamnsiiuinisvesssdnisusnisaiudiua

nsevjusy neusemedminuassIvEn

3.2 Uszunstunuang

a

Ussynsidmunedmiunisiiusiusiudeyalguqd (Primary data) Aouseanvu

Y

I L% «

MenfAveglulunedAnIsuTmsauiuansejus e 7,265 AU A0 17 vty laud v 1 Uy
Amdeu nyn 2 Yrulsdes vy 3 Yruwdn vy 4 Yrunueawis vin 5 U aoungnily
Wl 6 Urunuesan g 7 Uiunueuiu vyl 8 Uhuluwiin wyn 9 runsevjusie wii 10
v YRR 1 v o s 1 B 1 v 5% 1
Urunuesdidos vyl 11 Uruaseduns myfl 12 druneunats vy 13 druluulideu v
14 Jupgae vy 15 drunusavauaes v 16 Urunusawslml wagvi 17 Uiuneu

v a

aunna
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3.3 YUINYBINGFUADE9UTTYIVU

desnussrnsiidnwisiuauinn dsduaneddsaeld38n15009 Taro Yamane
(Audnd A3dufae, 2548: 139) 1l evFIUILILIANG WA 1991NY TV IBUN VLA
Tnglefvunaunaiaed ouvesnisduiiegefivesliiAnszminsAasanazAUsyana
Soway 0.05 A1UGAS

N
n=———
1+ N(e)
Tnen N = UIUIUINGIDE1UTEINVUNABINTS
N = druulszensimua
e = aenueaaeasu (0.05)
7,265

= 379.11 %99 380AU

wnuAtgns o=
v 1+ 7,265 (0.05)2
otalsfimu i elwanis@nwiiilefuainnguiieg1af quanaunsaliosune
nauUszrnsitmneldegnagndios uasiiodunisifiunniissmswostoaguiiazlasuan
#og19 dldnguegadiuau 400 au asfimsduioiauuueifeariinasduiioayls
dumsnszenausedisliaseuaguitiiauniiufiesdnisuimsdiudue uazlalsiinng

nsgqndhoglusiiuitlafiuiivianniiuly
3.4 35n15dUA9E19

n13dudleg1elunsAnuileisnsgudiegnsuungy (Cluster Random Sampling)
InguusUszgnsoanduiuinnieg sau 17 vty wagluwsasnyinuazduiiegisssyvu
ag19.Judndu (Proportional Random Sampling) L ol lAd1urungqueIeg 199 nusiaz

ity sy 400 Ay
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3.5 asesdienldinusiusiadeyauaznisiiusiusiudaya

3.5.1 1Asasilantglunisine
(1) msasrnsesile wnsesleldlun1ssiusiuasell Aneddsa Iduuuasuay
wuvUaneUanazlatsda 19en1sANYIIN0NaNs UNAINY U3 MRendes viunasrady

wuuasunulvinseuaquivinguszasd lnguuuasuniuusenaume 3 nou Ao

noud 1 Toyaniluvesdnaukuuasuy
nauf 2 Aduianalaveslseyvud Suusnsrenisiusnsvetesdnis

UImsausiuanseusie Tunsinuuu Likert Scale lvmwinlnefownaeinislinziuy

U d’l
Al
goumuianelasniign 5 AZWUY
(% =
sRUANURNElaNN 4 AT
(% =
sgauauisnelatunas 3 AT
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	วิทยาลัยนครราชสีมา
	คุณภาพการให้บริการ
	รวม
	ภาระงาน
	การให้บริการ
	ด้านขั้นตอนการให้บริการ

	ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย แยกตามงานสำคัญ 5 งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจ          ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยภาพรวมทั้ง 5 งาน อยู่...
	1.1 หลักการและเหตุผล 1
	บทที่ 3 วิธีการศึกษา 22
	3.4 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 23
	บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา 55
	1.1 หลักการและเหตุผล
	1.2 วัตถุประสงค์
	1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน

	ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชน              ผู้มารับบริการที่ได้รับแบบสอบถาม ซึ่งมีที่พักอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย         เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บร...
	ประชากรเป้าหมายสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือประชาชน        ที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย 7,265 คน จาก 17 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1 บ้านสี่เหลี่ยม หมู่ที่ 2 บ้านไร่อ้อย หมู่ที่ 3 บ้านเขว้า หมู่ที่ 4 บ้านหนองแวง...
	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน
	ภาพที่ 4.1 แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ
	ภาพที่ 4.2  แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับอายุ
	ภาพที่ 4.3  แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา
	ภาพที่ 4.4  แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ
	ภาพที่ 4.5  แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับรายได้
	ภาพที่ 4.6 แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภาระงาน            ที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ
	ตารางที่ 4.1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
	ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย จำแนกเป็นรายด้าน
	ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย ในด้านขั้นตอนการให้บริการ จำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย ในด้านช่องทางการให้บริการ จำแนกเป็น รายข้อ
	ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จำแนกเป็น รายข้อ
	ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกเป็นรายข้อ
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มารับบริการเกี่ยวกับงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน (ถนน) มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประชาชนม...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มารับบริการงานด้านให้บริการงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ           “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประ...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความ           พึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”          มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านป...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านสังคมสงเคราะห์ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใ...
	ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจและระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	ภาพที่ 4.8 แสดงการเปรียบเทียบร้อยละของความพึงพอใจ ระหว่างปีงบประมาณ 2565 และ 2566
	ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน (ถนน) จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน (ถนน) ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพ...
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