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คำนำ 

 

 ตามท่ีองคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย อำเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ไดเห็นชอบ

ใหวิทยาลัยนครราชสีมา ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย ประจำปงบประมาณ 2566 นั้น 

 การดำเนินโครงการสำเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหชวยเหลือเปนอยางดีจากผูมีพระคุณ      

หลายฝาย คณะทำงานขอกราบขอบพระคุณเจาหนาที ่ขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นจังหวัด

นครราชสีมา ทุกทาน ที่กรุณาใหคำปรึกษา ใหขอเสนอแนะและแนวทางในการดำเนินโครงการใหมี

ความสมบูรณยิ่งข้ึน 

 ทายนี้ คณะทำงานขอขอบคุณ นายกอบต. ปลัดอบต. สมาชิกอบต. ผูอำนวยการกอง หัวหนา

กอง และเจาหนาที่สำนักงานองคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย ตลอดจนประชาชน ในเขตพื้นท่ี              

ทุกทาน ท่ีไดใหขอมูลและความคิดเห็นในการเก็บรวบรวมขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 
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กันยายน 2566 
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บทสรุปผูบริหาร 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครอง       

สวนทองถิ่น ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 มีวัตถุประสงคเพื่อสำรวจความ            

พึงพอใจและจัดเรียงลำดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลกระทุ มราย อำเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566                 

ในดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก 

 จากจำนวนประชากรที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลกระทุม

ราย 7,265 คน ใชกลุมตัวอยางเพื่อศึกษา จำนวน 400 คน ซึ่งไดจากการคำนวณขนาดของกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster 

Random Sampling) โดยแบงประชากรออกเปนพ้ืนท่ีตาง ๆ รวม 17 หมูบาน และทำการสุมหมูบาน

ดวยวิธีการจับฉลากแบบไมใสคืนมา 12 หมูบาน และในแตละหมูบานสุมตัวอยางประชาชน อยางเปน

สัดสวน (Proportional Random Sampling) ของประชากรในแตละหมูบาน สำหรับเครื่องมือท่ีใชใน

การสำรวจ คือ แบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Rating Scales) 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยหา

คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการสำรวจลักษณะประชากรกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 62.75) 

สวนมากมีอายุอยูระหวาง 51 - 60 ป (รอยละ 35.50) สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา           

(รอยละ 58.75) สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม (รอยละ 54.50) สวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 

8,001 - 10,000 บาท (รอยละ 38.50) สวนมากรับบริการจากองคการบริหารสวนตำลรับบริการ

เกี่ยวกับงานดานรายไดหรือภาษีอากร (รอยละ 30.75) และไดรับทราบขอมูลขาวสารขององคการ

บริหารสวนตำบลกระทุมราย สวนใหญจากเสียงตามสาย/หอกระจายขาว 

 การสำรวจความพึงพอใจพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย โดยภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยดาน

ข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.87 ตามลำดับ  
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 1) ดานข้ันตอนการใหบริการ ผูรับบริการพอใจ โดยเรื่อง มีการแนะนำข้ันตอนการใหบริการท่ี

ชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.91 รองลงมา คือ เรื่อง ขั้นตอนการใหบริการ ไมยุงยาก

ซับซอนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.90 และเรื่อง ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.89 ตามลำดับ  

 2) ดานชองทางการใหบริการ ผูรับบริการพอใจ เรื ่อง การใชบริการสามารถเขาถึงและ         

ใชบริการไดงาย และเรื่อง ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการ สามารถรับรูไดอยางทั่วถึง                 

มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 4.88 รองลงมา คือ เรื่อง มีการใหบริการนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.87 และเรื่อง การใหบริการแตละชองทางมีความสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 

 3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผูรับบริการพอใจ เรื่อง เจาหนาที่สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได

เปนอยางดี มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ เรื่อง เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส            

มีความเปนกันเอง และ เรื่อง เจาหนาที่ใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี มีคาเฉลี่ยเทากัน 

คือ 4.88 และเรื่อง เจาหนาที่มีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 

ตามลำดับ  

 4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ผูรับบริการพอใจ เรื ่อง สถานที่ตั ้งของหนวยงาน มีความ

เหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.88 รองลงมา คือ เรื ่อง สถานท่ี

ใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 และเรื่อง ปายขอความ

บอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูมารับบริการแยกตามภาระงาน พบวา 

 1) งานดานโครงสรางพื้นฐาน (ถนน) ผูรับบริการพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ และดาน

สิ ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี ่ยสูงสุดเทากับ 4.88 รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ           

มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.86 และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 ตามลำดับ  

 2) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ผูรับบริการพอใจดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ          

มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.87 รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 และดาน

ข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 ตามลำดับ 

 3) งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข ผูรับบริการพอใจดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ         

มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดาน

ชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 ตามลำดับ  

 4) งานดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ผูรับบริการพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 4.86 รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 และดานเจาหนาท่ี            

ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 ตามลำดับ  
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 5) งานดานสังคมสงเคราะห ผูรับบริการพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 4.86 รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 และดานขั้นตอนการ

ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 ตามลำดับ 

 กลุ มตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล        

กระทุมราย ในภาพรวมอยูในระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการอยูในระดับรอยละ 

97.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจ อยูในระดับ

รอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการกลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูใน

ระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยู ในระดับ 10 และดานสิ ่งอำนวยความสะดวก กลุ มตัวอยาง

ประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.89 97.80 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.87 97.40 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.88 97.60 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.86 97.20 10 

 รวม 4.87 97.40 10 

 

 เมื ่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย จะเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย มีการพัฒนาการ

ใหบริการเพ่ิมข้ึน โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2565 ถึงป พ.ศ. 2566 เพ่ิมจาก

รอยละ 97.20 เปนรอยละ 97.40 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานขั้นตอนการใหบริการ             

มีระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 97.60 เปนรอยละ 97.80 ดานชองทางการใหบริการ มีระดับ

ความพึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 97.20 เปนรอยละ 97.40 ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ ระดับความ       

พึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 97.40 เปนรอยละ 97.60 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ระดับความ      

พึงพอใจเพ่ิม จากรอยละ 97.00 เปนรอยละ 97.20 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลกระทุมราย แยกตามงานสำคัญ 5 งาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจ          

ตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย โดยภาพรวมทั้ง 5 งาน อยูในระดับ

รอยละ 97.20 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายภาระงาน พบวา กลุมตัวอยาง

ประชาชนมีความพึงพอใจตองานดานโครงสรางพื้นฐาน (ถนน) อยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนน            

อยูในระดับ 10 พอใจงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนน              

อยูในระดับ 10 พอใจงานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนน                 

อยูในระดับ 10 พอใจงานดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อยูในระดับรอยละ 96.80 และพอใจงานดานสังคม

สงเคราะห อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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ภาระงาน ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน (ถนน) 97.40 10 

2. งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 97.20 10 

3. งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 97.60 10 

4. งานดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 96.80 10 

5. งานดานสังคมสงเคราะห 97.00 10 

 ภาพรวมท้ัง 5 งาน 97.20 10 

 

 จากการสำรวจประชาชนที่มารับบริการ มีความคิดเห็นตอการทำงานขององคการบริหารสวน

ตำบลกระทุ มรายในดานตางๆ เพิ ่มเติม ดังนี ้ ดานขั ้นตอนการใหบริการ มีความสะดวกรวดเร็ว               

ไมยุ งยาก การใหบริการถูกตอง สะดวกรวดเร็วไมยุ งยากซับซอน มีความชัดเจน เหมาะสม ดาน

ชองทางการใหบริการ มีการใหบริการประชาชนนอกสถานที่ เชน การชำระภาษีประจำป เมื ่อถึง

กำหนดเวลาในการชำระภาษี จะมีการแจงลวงหนาดวยจดหมาย และเสียงตามสาย/หอกระจายขาย 

หรือผูใหญบาน/ผูนำชุมชน จาการประชุมหรือการประชาคมก็แจงขาวสารใหประชาชนทราบอีกครั้ง 

โดยจะลงพื้นที่ใหบริการรับชำระภาษีประจำปของประชาชนในหมูบาน ศาลา SML ศาลาประจำ

หมูบาน และใหบริการที่สำนักงาน อบต. โดยในปนี้ อบต. มีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

เบื้องตนในชีวิตประจำวันและกฎหมายเกี่ยวกับที่ดิน โดยอบรมใหความรูแกประชาชนทั้ง 17 หมูบาน 

ประชาชนพึงพอใจและเขาใจกฎหมายเกี่ยวกับที่ดิน มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ อบต.กระทุมราย สื่อสาร

ประชาสัมพันธใหความรูผานสื่ออินเทอรเน็ต มากขึ้น เชน เว็บไซตขององคการบริหารสวนตำบล

กระทุมราย หรือแอปพลิเคชัน ไลน เฟสบุค เปนตน ประชาชนพึงพอใจ ดานเจาหนาท่ีใหบริการ พูดจา

สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรน มีความเปนกันเอง เจาหนาที่ใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอ

ซักถามไดดี ดานสิ่งอำนวยความสะดวก อบต. มีสถานที่ใหบริการสะอาด มีระเบียบเรียบรอย มีที่ให       

นั่งพัก น้ำดื่ม บริการแกประชาชนผูมาติดตอราชการ 

 งานดานโครงสรางพื้นฐาน (ถนน) การปรับปรุงพัฒนาถนนสัญจรภายในหมูบาน ไดรับการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง เพิ่มการปรับปรุงถนนภายในหมูบาน อยางตอเนื่องทุกป หากพบถนนเกิดการ

ชำรุดเสียหาย ทางอบต. จะดำเนินการปรับปรุงซอมแซมใหสามารถใชงานได อีกทั้ง ในปนี้ อบต.           

มีการลงพ้ืนท่ี เพ่ือสำรวจถนนภายในหมูบานในตำบลกระทุมราย เพ่ือหาแนวทางในการซอมแซมและ

ปรับปรุงตอไป ระบบไฟฟาสองสวางทางสาธารณะ เมื่อพบปญหาไฟฟาสาธารณะสองสวางของ

หมูบานดับหรือชำรุด ไดรับการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว โดย อบต. ไดดำเนินการสำรวจและซอมแซม
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ไฟฟาที่ชำรุดเสียหาย และติดตั้งโคมไฟเพิ่มเติม ใหกับหมูบานที่มีไฟฟาสองสวางทางสาธารณะที่เวน

ระยะหางเกินไป  

 งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อบต. ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนมาโดยตลอด เมื่อประชาชนในหมูบาน/ชุมชนเกิดปญหาความเดือนรอน            

จะไดรับการชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ โดยมีชองทางการ            

รับเรื่องราวรองทุกข ที่สามารถติดตอขอความชวยเหลือ หรือรองทุกขไดสะดวก รวดเร็ว จึงไดรับการ

แกไขปญหา บรรเทาความเดือดรอนไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ประชาชนมีความพึงพอใจตอ

งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัยของ อบต. เนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ปองกันบรรเทาสาธารณภัย            

มีการตรวจตราและรับแจงเหตุไดอยางรวดเร็วและทันตอสถาการณฉุกเฉิน อบต. ไดมีดูแลรักษาความ

สะอาดชุมชน และพ้ืนท่ีสาธารณะ เชน การเก็บปายโฆษณา ตามถนนสัญจร การจัดระเบียบสายไฟฟา 

สายสื่อสารตางๆ การตัดกิ่งไม เพื่อความสวยงามและปลอดภัย ในปนี้ เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน อบต. ไดลงพื้นที่สำรวจ ติดตั้ง และดำเนินการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ         

ของหมูในบานของตำบลกระทุมราย อยางทั่วถึงยิ่งขึ้น นอกจากนี้ อบต. ไดมีการรณรงค การปองกัน

และลดอุบัติเหตุทางถนน โดยรณรงคขับขี่อยางปลอดภัยไรอุบัติเหตุ ขับขี่มอเตอรไซค สวมหมวก

นิรภัย 100% ประชาชนมีความพึงพอใจตองานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัยของ อบต. ที่ผูบริหาร

ลงพ้ืนท่ีและใสใจในทุกปญหาของประชาชน  

 งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข โดยความรวมมือของ อบต. และ อสม. มีการใหบริการ

ดานสาธารณสุข เปนอยางดีและมีความตอเนื่อง มีการประชาสัมพันธและใหความรูเก่ียวกับติดตอ เชน 

ใหความรูเกี่ยวกับการเฝาระวังและปองกันโรคมือเทาปาก วิธีการปองกันโรคไขเลือดออก การแจก

ทรายอะเบท โดยมีกลุม อสม.ประจำหมูบานเขาสำรวจลูกน้ำยุงลายของประชาชนทุกครัวเรือน           

เปนประจำทุกเดือนอยางนอยเดือนละ 3-4 ครั้ง และมีการฉีดพนยุงลายใหแกบานเรือนประชาชน            

วัด โรงเรียน เปนตนการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา ทางอบต. เขามาใหบริการเปนประจำทุกป 

โดยจะมีการอบรมใหความรูแกอาสาสมัครของหมูบาน กอนลงพื้นที่ใหบริการฉีดวัคซีนฯ ใหสุนัขและ

แมว ตามบานเรือน ของประชาชนหรือศาลาประชาคมของหมูบาน มีกิจกรรมหรือโครงการสงเสริม

สุขภาพผูสูงอายุ และสถาบันครอบครัวตำบลบานกระทุมราย อยางตอเนื่องทุกป 

 งานดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อบต.ใหการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน เพื่อจัดการเรียนการ

สอนของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เปนอยางดีและตอเนื่องมาโดยตลอด ผูปกครองที่สงบุตรหลานเขาเรียน

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีความพึงพอใจ เด็กมีพัฒนาการดี ชวยเหลือตัวเองได อบต. จัดโครงการ

สงเสริมและพัฒนาเด็กเล็ก อยางตอเนื่องทุกป เชน โครงการปรับปรุงภาวะโภชนาการ และสุขภาพ

เด็ก โดยเจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลสี่เหลี่ยม ใหความรู
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เก่ียวกับโภชนาการแกศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และผูปกครองนักเรียน อีกท้ัง ครูประจำศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

มีการใหความรูเกี่ยวกับอาการปวยหรือโรคระบาดในเด็ก เชน โรคมือเทาปาก ไขเลือดออก ไขหวัด      

แกผูปกครองสังเกตกอนมาเรียน เพื่อปองกันและลดความเสี่ยงการแพรระบาดในเด็ก ขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติม ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานกระทุมราย อยากใหมีการปรับปรุงสนามเด็กเลนกลางแจง โดยขอให

มีหลังคาและพื ้นกันกระแทก ซึ ่งเด็กอาจไดรับการบาดเจ็บจากการเลน/ทำกิจกรรมของเด็กๆ               

ได นอกจากนี้ศูนยเด็กเล็กบานสระสี่เหลี่ยม อยากปรับปรุงหองเรียนสำหรับนักเรียนกลุมอายุ 2 ขวบ 

และ 3 ขวบ เพื่อแยกหองจัดการเรียนการสอนสรางเสริมพัฒนาการของนักเรียนใหเหมาะสมตาม               

ชวงวัย ในปนี้ อบต. มีโครงการศึกษาแหลงเรียนรูนอกสถานท่ี ณ สวนสัตวนครราชสีมา ผูปกครองและ

นักเรียนพึงพอใจ และอยากใหจัดกิจกรรมดีๆ อยางนี้ตอไป 

 งานดานสังคมสงเคราะห อบต.มีการจายเบี้ยยังชีพโดยผานทางธนาคาร มีการดูแลผูสูงอายุและ              

ผูยากไร ผูดอยโอกาส อบต. ชวยเหลือดูแลประชาชนในพื้นที่ดี มีการลงพื้นที่เพื่อมอบสิ่งของที่จำเปน 

เครื่องอุปโภค สำหรับผูสูงอายุ ผูยากไร หรือผูดอยโอกาส ที่มีปญหาดานการดำรงชีพ เมื่อประชาชน         

ในพื้นที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณตางๆ จะมีการมอบถุงยังชีพใหกับผูไดรับผลกระทบ มีการ

อบรมใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพผูสูงวัย เชน สงเสริมสุขภาพกายสุขภาพจิตใหกับผูพิการและ

ผูดูแล เปนตน อบต. ไดเปดโรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลกระทุมราย เพื่อสงเสริมการพัฒนาศักยภาพ         

การพึ่งพาตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุอยางเปนองครวม          

ทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณของผูสูงอายุ เพื่อเสริมสรางคุณคาทางภูมิปญญาของ

ผูสูงอายุ และสามารถเปนผูถายทอดภูมิปญญา วัฒนธรรมทองถิ่นใหดำรงสืบไป การดำเนินงานของ 

อบต. ในดานนี้ประชาชนพึงพอใจ 

 และมีความคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติม คือ อบต. มีการพัฒนาทุกดานอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการ

กอสรางถนน พัฒนาท่ัวถึงครอบคลุมพ้ืนท่ีมากข้ึน เพ่ิมการปรับปรุงถนนในหมูบาน อยางตอเนื่องทุกป 

หากพบถนนเกิดการชำรุดเสียหาย เมื่อแจง อบต. จะไดรับการปรับปรุงซอมแซมใหสามารถใชงาน           

ไดตามปกติ ระบบไฟฟาสองสวางทางสาธารณะ ไดรับการพัฒนาครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น และเมื่อพบ

ปญหาไฟฟาสาธารณะสองสวางของหมูบานดับหรือชำรุด จะไดรับการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว 

เจาหนาที่ผูใหบริการมีความกระตือรือรน ใสใจในการใหบริการเปนอยางดี ประชาชนพึงพอใจการ

ใหบริการและอยากใหพัฒนาใหดีข้ึนอยางนี้ตอไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย อำเภอประทาย จังหวดันครราชสมีา 

ประจำปงบประมาณ 2566 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงนับวาเปนหนวยงานราชการสวนทองถิ่นที่ไดรับการเลือกตั้ง         

จากประชาชนในทองถ่ิน มีอำนาจหนาท่ีในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชนสุข

ของชุมชนในทองถิ่น ตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 และ

มาตรา 284 ไดกำหนดใหรัฐตองกระจายอำนาจการปกครอง โดยใหทองถ่ินพ่ึงตนเอง และตัดสินใจใน

กิจการทองถิ่นไดเองอยางอิสระตามขอบเขตของกฎหมายตามหลักการกระจายอำนาจปกครอง 

(Decentralization) โดยดำเนินการปกครองตนเอง จัดตั ้งบริการสาธารณะเพื ่อตอบสนองความ

ตองการของประชาชนในทองถิ่น มีอิสระในการกำหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร บริหารงาน

บุคคล การเงินและการคลัง 

 ปจจุบันจังหวัดนครราชสีมา มีรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการเปน 3 สวน คือ 

 1. การบริหารราชการสวนกลาง มีสวนราชการสังกัดสวนกลางตั้งหนวยงานปฏิบัติหนาที่ใน

จังหวัดอยูประมาณ 196 หนวย (รวมท้ังหนวยงานอิสระ 26 หนวย รัฐวิสาหกิจ 27 หนวย) 

 2. การบริหารราชการสวนภูมิภาค มีสวนราชการสังกัดสวนภูมิภาคประจำจังหวัด 30 หนวย 

ปจจุบันจังหวัดนครราชสีมาแบงการปกครองออกเปน 32 อำเภอ 289 ตำบล 3,756 หมูบาน 

ประกอบดวย อำเภอดานขุนทด อำเภอปากชอง อำเภอพิมาย อำเภอประทาย อำเภอโนนสูง อำเภอ

ปกธงชัยอำเภอสีคิ้ว อำเภอครบุรี อำเภอเมืองนครราชสีมา อำเภอชุมพวง อำเภอประทาย อำเภอบัว

ใหญ อำเภอหวยแถลง อำเภอสูงเนิน อำเภอโนนไทย อำเภอหนองบุญมาก อำเภอโชคชัย อำเภอเสิง

สาง อำเภอวังน้ำเขียว อำเภอพระทองคำ อำเภอแกงสนามนาง อำเภอขามสะแกแสง อำเภอเฉลิมพระ
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เกียรติ อำเภอลำทะเมนชัย อำเภอขามทะเลสอ อำเภอเทพารักษ อำเภอบัวลาย อำเภอโนนแดง 

อำเภอสีดา และอำเภอบานเหลื่อม 

 3. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดนครราชสีมา มีหนวยงานท้ังสิ้น 334 หนวยงาน ดังนี้ 

  1) องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง คือ องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

  2) เทศบาล 90 แหง ประกอบดวย 

   - เทศบาลนคร 1 แหง  คือ เทศบาลนครนครราชสีมา 

   - เทศบาลเมือง 4 แหง  คือ เทศบาลเมืองปากชอง เทศบาลเมืองบัวใหญ และ  

เทศบาลเมืองสีค้ิว และเทศบาลเมืองเมืองปก 

   - เทศบาลตำบล 85 แหง  

  3)  องคการบริหารสวนตำบล จำนวน 243 แหง 

 ทั้งนี้ภารกิจหลักในการบริหารจัดการ เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นในดานตาง ๆ 

ไดแก ดานโครงสรางพื ้นฐาน เชน การคมนาคมขนสง พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ         

ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต เชน การสงเสริมอาชีพ การศึกษา การสาธารณสุข ดานจัดระเบียบ

ชุมชน/สังคมและการรักษาความสะอาดเรียบรอย เชน การสงเสริมประชาธิปไตย การปองกันสาธารณ

ภัย การรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ             

การทองเที่ยว เชน การวางแผน  พัฒนาทองถิ่น การสงเสริมการลงทุน การพาณิชยกรรม ดานการ

บร ิหารจ ัดการและอน ุร ักษทร ัพยากรธรรมชาติส ิ ่งแวดล อม เช น การคุ มครองดูแลร ักษา 

ทรัพยากรธรรมชาติและดูแลที่สาธารณะประโยชน และดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิ

ปญญาทองถ่ิน เชน การดูแลรักษาโบราณสถาน และโบราณวัตถุ เปนตน 

 การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีดีจึงตองปฏิบัติตามภารกิจดังกลาวขางตน และ

เพื ่อใหการบริหารจัดการสำเร็จลุลวง สามารถแกไขปญหา และสนองตอบตอความตองการของ

ประชาชนในทองถิ่น ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ

เพื่อรวมมือกันพัฒนาทองถิ่นใหมีความเจริญกาวหนาไดนั้น การประเมินการปฏิบัติงานตามภารกิจ             

จึงประกอบดวย 4 มิต ิ ค ือดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร ด านคุณภาพการใหบริการดาน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคกร 

 การดำเนินงานตามโครงการในครั้งนี้จะดำเนินการเฉพาะมิติที่ 2 คือ คุณภาพการใหบริการ     

ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 4 ประเด็น

หลัก ไดแก ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการความพึงพอใจดานชองทางการใหบรกิาร ความพึงพอใจ

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวกนอกจากนี้ เพื่อใหการสำรวจ

สามารถสะทอนความตองการของประชาชนในพื้นที่ไดอยางชัดเจนและสอดคลองกับความเปนจริง
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มากยิ่งขึ้น จึงไดมีการสำรวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในพื้นที่หรือผูที่เกี่ยวของที่มี

ตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

1.2 วัตถุประสงค 

 

 1) เพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลกระทุมราย อำเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 ในดานข้ันตอน

การใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการและดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

 2) เพื ่อจัดเรียงลำดับความพึงพอใจของประชาชนผู ร ับบริการที ่มีตอการใหบริการของ            

องคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย อำเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 

2566 ในดานขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดาน               

สิ่งอำนวยความสะดวก 

 3) เพื่อสำรวจปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนที่มีตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย อำเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 

 

1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน 

 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลกระทุมราย อำเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 ในครั้งนี้ ใชกลุม

ตัวอยางของประชาชนในทองถิ ่นที ่เคยมารับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลกระทุ มราย                

เปนกรณีศึกษา ในการศึกษาจะใชวิธีการสัมภาษณจากประชาชนในทองถิ่นในเขตรับผิดชอบของ

องคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย ใน 4 ประเด็นหลัก คือ ความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ

ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และความพึงพอใจ

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

1.4 ขอจำกัดของการศึกษา 
 

 โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลกระทุมราย อำเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ 2566 ครั้งนี้ จะทำ

การสำรวจเฉพาะกลุมตัวอยางประชาชนที่เคยมารับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย 

บางสวนที่ไดจากการสุม เนื่องจากมีระยะเวลาจำกัดในการสำรวจ ฉะนั้น ผลการศึกษาจึงครอบคลุม



4 

 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

เฉพาะภาระงานหลักขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย ซึ่งไมอาจครอบคลุมขอเท็จจริงของ

ภาระงานอ่ืนๆ ท้ังหมดขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย ได 

 

1.5 นิยามศัพทในการศึกษา 
 

 1) องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) หมายถึง ราชการสวนทองถิ่นที่ไดรับการเลือกตั้งจาก

ประชาชนในทองถิ่น มีอำนาจหนาที่ในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพื่อประโยชนสุขของ

ชุมชนในทองถ่ินนั้น ซ่ึงประกอบดวย 

  (1) องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 

  (2) สำนักงานเทศบาล ไดแก เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตำบล 

  (3) องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) 

  (4) การปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 

 2) สำนักงานเทศบาลในเขตจังหวัดนครราชสีมา หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต

จังหวัดนครราชสีมา ที่ไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนในทองถิ่น มีอำนาจหนาที่ในการบริหารจัดการ

สาธารณะตามกฎหมาย แบงไดเปน 3 ประเภท คือ เทศบาลตำบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 

ทั้งนี้ขึ้นอยูกับจำนวนประชากรในทองถิ่น ความเจริญทางเศรษฐกิจ หรือรายไดในทองถิ่น และแบง

ออกเปน 3 ขนาด คือ สำนักงานเทศบาลขนาดเล็ก สำนักงานเทศบาลขนาดกลางและสำนักงาน

เทศบาลขนาดใหญ โดยอาศัยหลักเกณฑการกำหนดขนาดของประกาศคณะกรรมการพนักงาน

เทศบาลจังหวัดนครราชสีมา 

 3) องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งจัดตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 โดยมีฐานะเปนนิติบุคคล ทั้งนี้ 

อบต. แตละแหงจะมีพื้นที่รับผิดชอบในเขตตำบลที่ไมอยูในเขตของเทศบาล หรือองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอ่ืน ยกเวน องคการบริหารสวนจังหวัด 

 4) ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูของบุคคลตอเรื ่องใดเรื ่องหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย

ปรากฏออกมาในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย พอใจหรือไมพอใจ ซึ่งจะเกิดข้ึน

ก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได 

 5) ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

(อปท.) หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอการไดรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) จาก

งานทั ้ง 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจดานขั ้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจดานชองทางการ

ใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก  
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 

 

 โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในครั้งนี้ คณะผูสำรวจไดศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐาน

และแนวทางในการศึกษาโดยจะนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

 2.1 ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย 

 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.4 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 

2.1 ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย 
 สภาพขอมูลท่ัวไป 

องคการบริหารสวนตำบลกระทุมรายกระทรวงมหาดไทย ประกาศจัดตั้งเปนองคการ
บริหารสวนตำบลเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2539 โดยอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 40 และ
มาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ.2537 และใหโอนบรรดา
งบประมาณ ทรัพยสิน สิทธิเรียกรอง หนี้ตาง ๆ และเจาหนาที่ของสภาตำบลกระทุมรายไปเปนของ
องคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย เปนลำดับท่ี 1008 

ใหองคการบริหารสวนตำบลกระทุมรายมีเขตตามเขตตำบล ตามกฎหมายลักษณะ
ปกครองทองที่  ยกเวนสวนที่อยูในเขตเทศบาลและสุขาภิบาลที่มีอยูในตำบลนั้น กรณีที่มีปญหา
เกี่ยวกับแนวเขตขององคการบริหารสวนตำบลใด ใหนายกองคการบริหารสวนตำบล นายอำเภอ               
ผูวาราชการจังหวัด และหัวหนาฝายบริหารของราชการบริหารสวนทองถ่ินท่ีเก่ียวของรวมกันวินิจฉัย 

  ตำบลกระทุ มรายเปนตำบลหนึ่งใน 13 ตำบลของอำเภอประทาย ลักษณะการ       
ตั้งบานเรือนจะอาศัยรวมกันเปนหมูบาน ปจจุบันแบงการปกครองออกเปน 17 หมูบาน 

 ทำเลที่ตั้งตำบล  ตำบลกระทุมราย 1 ใน 13 ตำบลในเขตอำเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 
มีอาณาเขตพื้นที่อยูติดกันทองถิ่นใกลเคียง คือ เทศบาลตำบลประทายตำบลประทาย ตำบลนางรำ 
ตำบลทุงสวาง ตำบลหันหวยทราย ตำบลหนองพลวง ตำบลโพนทอง ตำบลหนองตาดใหญ และตำบล
สีดา ดังนี้ 
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   ทิศเหนือ      ติดตอกับตำบลหันหวยทราย  อำเภอประทาย 
   ทิศใต  ติดตอกับตำบลนางรำ ตำบลทุงสวาง อำเภอประทาย   
   ทิศตะวันออก  ติดตอกับเทศบาลตำบลประทาย ตำบลหนองพลวง อำเภอประทาย    
   ทิศตะวันตก     ติดตอกับตำบลนางรำ อำเภอประทาย ตำบลสีดา ตำบลโพนทอง 
ตำบลหนองตาดใหญ อำเภอสีดา 
 
   องคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของอำเภอประทาย           
มีระยะทางหางจากอำเภอประทายประมาณ  14.00 กิโลเมตร และอยูทางทิศตะวันออกของจังหวัด
นครราชสีมา หางจากจังหวัดนครราชสีมาระยะทางประมาณ 106กิโลเมตร 
 ภูมิประเทศ 
   สภาพทางภูม ิศาสตร ขององคการบร ิหารส วนตำบลกระทุ มราย ม ีล ักษณะ                  
เปนที่ราบสูงสลับกับที่ราบลุมเปนชวง ๆ มีลักษณะของดินเปนดินเค็ม  มีแมน้ำ ลำคลองไหลผาน         
มีลำหวย  2 สาย แตมีสภาพตื้นเขิน กักเก็บน้ำไดไมเพียงพอตอความตองการใชน้ำของประชาชนใน
พื้นที่ประชาชนในพื้นที่สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมในการทำการเกษตรกรรมของประชาชน
สวนใหญตองรอแตเพียงน้ำฝนเทานั้น  ถาปใดฝนไมตกตองตามฤดูกาลทำใหประสบปญหาภัยแลง  
และไมสามารถประกอบอาชีพได  หรือไดผลผลิตไมมากเทาท่ีควร 
 เขตปกครอง 
   ตำบลกระทุมราย  มีหมูบานท้ังหมด  17  หมูบาน 
 ประชากร 
   มีประชากรในพ้ืนท่ีรวมท้ังสิ้น 7,265 คน  แยกเปนชาย 3,607 คน  หญิง 3,652 คน  
แยกตามหมูบาน  ดังนี้ 
 

หมูท่ี ช่ือบาน ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

1 บานสี่เหลี่ยม 167 279 321 600 

2 บานไรออย 137 225 206 431 

3 บานเขวา 216 435 422 857 

4 บานหนองแวง 143 288 277 565 

5 บานดอนตะหนิน 120 223 227 450 

6 บานหนองลาด 110 129 124 253 

7 บานหนองเดิ่น 171 357 348 705 

8 บานโนนเพ็ด 104 221 233 454 

9 บานกระทุมราย 77 109 124 233 
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หมูท่ี ช่ือบาน ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

10 บานหนองบัวนอย 63 134 131 265 

11 บานสระจันทร 114 166 160 326 

12 บานดอนกลาง 74 126 178 304 

13 บานโนนไผลอม 91 190 172 362 

14 บานตะครอ 23 41 41 82 

15 บานหนองหญาปลอง 35 67 59 126 

16 บานหนองแวงใหม 130 290 281 571 

17 บานดอนสามัคคี 162 327 348 675 

 รวม 1,995 3,607 3,652 7,265 
 

หมายเหตุ : ขอมูลจากสำนักบริหารการทะเบียนอำเภอประทาย ณ วันที่ 18 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 
2565 

 
 ดานการศึกษา (ขอมูล ณ วันท่ี 10 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565) 
  1) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขตองคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย ท้ังหมด 5 แหง 

ชื่อศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก 

ท่ีต้ัง 
จำนวนนักเรียน (คน) จำนวนครู (คน) 

ชาย หญิง รวม ครูผูดูแลเล็ก ผูดูแลเล็ก รวม 

1.ศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กโรงเรียนวัด
บานสี่เหลี่ยม 

บานสี่เหลี่ยม หมูท่ี 1 
ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

16 12 28 1 - 1 

2.ศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กโรงเรียนบาน
เขวาวิทยา 

บานตะครอ  หมูท่ี 14  
ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

13 17 30 - 2 2 

3.ศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กโรงเรียนบาน
หนองแวง 

บานหนองแวง  หมูท่ี 4 
ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

15 21 36 1 - 1 

4.ศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กบานดอนตะ
หนิน 

บานดอนตะหนิน  หมูท่ี 5 
ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

10 13 23 1 1 2 

5.ศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กบานกระทุม
ราย 

บานกระทุมราย  หมูท่ี 9 
ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

13 20 33 1 1 2 

รวม 67 83 150 4 4 8 
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  2) โรงเรียนในเขตตำบลกระทุมราย ท้ังหมด 6 โรง  
   

ช่ือโรงเรียน ท่ีตั้ง 
จำนวนนักเรียน (คน) 

ชาย หญิง รวม 
1.โรงเรียนวัดบานสี่เหลี่ยม บานสี่เหลี่ยม หมูท่ี 1 

ต.กระทุมราย   
อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

24 37 61 

2.โรงเรียนบานหนองแวง บานหนองแวง  หมูท่ี 4  
ต.กระทุมราย   
อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

56 63 119 

3.โรงเรียนวัดบานดอนตะ
หนิน 

บานดอนตะหนิน   
หมูท่ี 5 
ต.กระทุมราย   
อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

61 54 115 

4.โรงเรียนวัดบานหนองเดิ่น บานหนองเดิ่น   
หมูท่ี  
ต.กระทุมราย   
อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

29 24 53 

5.โรงเรียนบานเขวาวิทยา บานเขวา  หมูท่ี 3  
ต.กระทุมราย   
อ.ประทาย 
จ.นครราขสีมา 

97 63 160 

6.โรงเรียนบานกระทุมราย บานกระทุมราย  หมูท่ี 9 
ต.กระทุมราย   
อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

82 55 137 

รวมนักเรียน 349 296 645 
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สถาบันและองคกรทางศาสนา 
1. วัด/สำนักสงฆ จำนวน   12   แหง (ขอมูล  ณ  วันท่ี  8 เมษายน 2565) 

ชื่อวัด/สำนักสงฆ ท่ีต้ัง 
จำนวนพระภกิษุ/สามเณร (รูป) 
พระภิกษ ุ สามเณร รวม 

1.วัดบานสี่เหลี่ยม บานสี่เหลี่ยม หมูท่ี 1ต.กระทุมราย   
อ.ประทาย จ.นครราชสมีา 

3 - 3 

2.วัดบานไรออย บานไรออย  หมูท่ี 2 ต.กระทุมราย   
อ.ประทาย จ.นครราชสมีา 

- 5 5 

3.วัดบานเขวา บานเขวา  หมูท่ี 3  ต.กระทุมราย   
อ.ประทาย  จ.นครราชสมีา 

4 2 6 

4.วัดศรีอัมพรดอนตะหนิน บานดอนตะหนิน  หมูท่ี 5ต.กระทุมราย   
อ.ประทาย  จ.นครราชสมีา 

5 - 5 

5.วัดบานหนองลาด บานหนองลาด  หมูท่ี 6 ต.กระทุมราย   
อ.ประทายจ.นครราขสีมา 

3 - 3 

6.วัดบานหนองเดิ่น บานหนองเดิ่น  หมูท่ี 7  ต.กระทุมราย   
อ.ประทาย จ.นครราชสมีา 

2 2 4 

7.วัดบานโนนเพ็ด บานโนนเพ็ด  หมูท่ี 8  ต.กระทุมราย   
อ.ประทาย จ.นครราชสมีา 

5 - 5 

8.วัดบานกระทุมราย บานกระทุมราย  หมูท่ี 9  ต.กระทุมราย   
อ.ประทาย จ.นครราชสมีา 

1 - 1 

9.วัดบานหนองบัวนอย บานหนองบัวนอย  หมูท่ี 10  ต.กระทุม
ราย   
อ.ประทาย จ.นครราชสมีา 

2 - 2 

10.วัดนอยจันทราราม บานสระจันทร  หมูท่ี 11  ต.กระทุมราย   
อ.ประทาย จ.นครราชสมีา 

4 - 4 

11.วัดบานโนนไผเทียมจติ บานโนนไผลอม  หมูท่ี 13  ต.กระทุม
ราย   
อ.ประทาย จ.นครราชสมีา 

1 - 1 

12.วัดบานหนองแวงใหม บานหนองแวงใหม  หมูท่ี 16  ต.กระทุม
ราย   
อ.ประทาย จ.นครราชสมีา 

2 - 2 

13.ศูนยปฏิบัติธรรมบาน
ดอนสามัคค ี

บานดอนสามคัคี  หมูท่ี 17  ต.กระทุม
ราย   
อ.ประทาย จ.นครราชสมีา 

2 - 2 

รวมพระภิกษุ/สามเณร 31 4 35 
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2. โบสถคริสต จำนวน  2  แหง 

ช่ือโบสถคริสต ท่ีตั้ง 

1.โบสถบานดอนตะหนิน บานดอนสามัคคี หมูท่ี 17ต.กระทุมราย   
อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

2.คริสตจักรโนนเพ็ด บานโนนเพ็ด  หมูท่ี 8 ต.กระทุมราย   
อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

 
ดานสาธารณสุข 
1. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลจำนวน  2  แหง(ขอมูล  ณ  วันท่ี 25 เมษายน 2562) 

ช่ือ รพสต. ท่ีตั้ง 

จำนวน
เจาหนาท่ี 

สาธารณสุข 
(คน) 

1.โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล
สี่เหลี่ยม 

บานสี่เหลี่ยม หมูท่ี 1ต.กระทุมราย   
อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

7 

2.โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
โนนไผลอม 

บานโนนไผลอม หมูท่ี 13 ต.กระทุม
ราย  อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

7 

รวม 14 
 

2. จำนวนผูปวยโรคตางๆ   (ขอมูล  ณ  วันท่ี  1  เมษายน 2565 ) 

ผูปวย จำนวน (คน) 
1.ผูติดเชื้อเอดส 8 
2.ผูติดเชื้อวัณโรค - 
3.ผูเปนโรคพิษสุราเรื้อรัง - 
4.ผูติดโรคอันตรายอ่ืนๆ - 
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3. จำนวนประชากร ผูสูงอายุ  ผูพิการ  และผูยากไร(ขอมูล  ณ  วันท่ี  1 มีนาคม  2565) 

ผูสูงอายุ  ผูพิการ  และผูยากไร จำนวน (คน) 
1. ผูสูงอายุ (อายุ 60 ป ข้ึนไป) 1,027 
2. ผูพิการ 261 
3. ผูยากไร (ขาดคนอุปการะ  เลี้ยงดู) 17 

รวมท้ังส้ิน 1,305 
 

กลุมอาชีพตำบลกระทุมราย 
 

ช่ือกลุม ผลิตภัณฑ จำนวน 
สมาชิก
จาก 

ทองถิ่น 

จำนวน
สมาชิก

จากเอกชน 

สถานท่ีตั้ง ศูนย
จำหนาย 
สินคา 

กลุมทำขนม
ทองมวนบาน
เขวา 

ขนมทองมวน 15 - บานเขวา  หมูท่ี 3  
ต.กระทุมราย  
อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

- 

กลุมทอเสื่อ
กกบานเขวา 

เสื่อกก 10 - บานเขวา  หมูท่ี 3  
ต.กระทุมราย  
อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

- 

กลุมตะกรา
สานเสน
พลาสติกบาน
ดอนตะหนิน 

ตะกราเสน
พลาสติก 
 

15 - บานดอนตะหนิน      
หมูท่ี 5 ต.กระทุมราย  
อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

- 

กลุมทอผา
บานดอนตะ
หนิน 

ผาซ่ินตีนแดง, 
ผาฝาย 

15 - บานดอนตะหนิน   
หมูท่ี 5 ต.กระทุมราย  
อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

- 
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ช่ือกลุม ผลิตภัณฑ จำนวน 
สมาชิกจาก 

ทองถิ่น 

จำนวน
สมาชิก

จากเอกชน 

สถานท่ีตั้ง ศูนย
จำหนาย 
สินคา 

กลุมทอผา
บานหนอง
เดิ่น 

ผาซ่ินตีนแดง, 
ผาลายน้ำไหล, 
ผาฝาย 

20 - บานหนองเดิ่น   
หมูท่ี 7 ต.กระทุมราย 
อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

- 

กลุมแหนม
หมูบานหนอง
แวงใหม 

แหนมหมู 15 - บานหนองแวงใหม  
หมูท่ี 16 ต.กระทุมราย  
อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

- 

กลุมทำ
กระเปาจาก
ซองกาแฟ 

กระเปาจาก
ซองกาแฟ 

12 - บานหนองแวงใหม  
หมูท่ี 16 ต.กระทุมราย  
อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

- 

 
หนวยธุรกิจในเขตองคการบริหารสวนตำบล   

หนวยธุรกิจ จำนวน (แหง) 
ปมน้ำมันและกาซ 4 
โรงงานอุตสาหกรรม 9 
โรงสีขาว     24 
รานคา 88 
รานซอมรถ 7 
โรงขนมจีน - 
รานเสริมสวย 6 
สวนอาหาร 1 
สำนักงาน 2 
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วิสัยทัศนและพันธกิจขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย 
วิสัยทัศน 

“ ครบถวนโครงสรางพ้ืนฐาน  มีมาตรฐานการศึกษา  สืบสานวัฒนธรรมภูมิปญญา   
พัฒนาคุณภาพชีวิต สังคมและส่ิงแวดลอม “ 

พันธกิจ 

1. จัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง 
2. พัฒนาคุณภาพชีวิตและอาชีพของประชาชนทุกระดับใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสรางความ

เขมแข็งดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3. พัฒนาและสงเสริมสนับสนุนดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
4. พัฒนาและสงเสริมดานการศึกษา ทำนุ บำรุงศาสนา และอนุรักษประเพณี วัฒนธรรมอันดีงาม 
5. พัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 

 
เปาประสงค 

1. โครงสรางพ้ืนฐานครบถวนและไดมาตรฐานเพ่ือรองรับการขยายตัวของชุมชน 
2. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที ่ดีขึ ้น มีอาชีพและสรางรายไดเพียงตอการดำรงชีวิตตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง 
3. เด็ก สตรี คนชรา ผูดอยโอกาส ผูติดเชื้อ HIV สามารถสรางรายไดและไมเปนภาระของสังคม 
4. ประชาชนไดร ับบริการดานสาธารณสุขอยางทั ่วถึงสภาพแวดลอมปราศจากโรคติดตอ 

ทรัพยากรธรรมชาติไดรับการฟนฟูคงอยูตอไป 
5. เด็ก เยาวชน และประชาชนมีคุณภาพการศึกษาที่ดี ไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงและหางไกล             

ยาเสพติด 
6. ประชาชนไมหลงลืมพระพุทธศาสนา ใชชีวิตตามหลักธรรมคำสอน และอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินใหคงอยูสืบไป 
7. อบต. มีการบริหารจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพในการบริการประชาชน 

 
ยุทธศาสตรการพัฒนา 

1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
 แนวทางการพัฒนาที่  1.1 จัดใหมี ปรับปรุง ซอมแซมโครงสรางพื้นฐานทางบก ทางน้ำ 
และทางระบายน้ำ   
 แนวทางการพัฒนาที่  1.2 จัดใหมี ปรับปรุง ซอมแซมไฟฟาสองสวาง ขยายเขตไฟฟา
ภายในชุมชนและพ้ืนท่ีการเกษตร 
 แนวทางการพัฒนาท่ี  1.3 จัดใหมี สงเสริมเชื่อมโยงการชลประทาน กอสรางฝาย ทำนบ
ก้ันน้ำ ขุดลอกสระ, หนอง,คลอง,บึง พัฒนาแหลงน้ำ ระบบประปา 
 แนวทางการพัฒนาที่  1.4 จัดใหมี สงเสริม สถานที่ที ่เปนศูนยกลางเพื่อการประชุม 
นันทนาการและออกกำลังกายของชุมชน 
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2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตและสังคม 
 แนวทางการพัฒนาที่ 2.1 สงเคราะห ชวยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิตและอาชีพเด็ก 
สตรี คนชรา ผูดอยโอกาส และผูติดเชื้อHIV 
 แนวทางการพัฒนาที่  2.2 พัฒนาความรูดานวิชาการ/อาชีพ เพื่อสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพผลผลิตทางการเกษตร สนับสนุนศูนยเรียนรูชุมชน/แหลงเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตร
ทฤษฎีใหม 
 แนวทางการพัฒนาท่ี  2.3 เสริมสรางความเขมแข็งดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 3.1 พัฒนา สงเสริม และสนับสนุนดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
พัฒนาระบบบริการสุขภาพใหมีคุณภาพมาตรฐานท่ัวถึง  มีการปองกันและควบคุมโรคติดตอ 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 3.2 สงเสริม อนุรักษ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 3.3 จัดการระบบบำบัดและกำจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล 

4. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 แนวทางการพัฒนาที่ 4.1 สงเสริม สนับสนุน การศึกษาระดับกอนวัยเรียน ประถม มัธยม 
และภาคประชาชน พัฒนาศูนยการเรียนรูชุมชน 
 แนวทางการพัฒนาที่ 4.2 สงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนและภาคี การ
พัฒนาดานการศึกษาและกีฬา 
 แนวทางการพัฒนาที่ 4.3 สงเสริม สนับสนุนดานศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญา
ทองถ่ิน 
 แนวทางการพัฒนาที่ 4.4 สงเสริม สนับสนุนการศึกษา การเรียนรูเกี ่ยวกับประชาคม
อาเซียน 

5. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการเมืองท่ีดี 
 แนวทางการพัฒนาที่ 5.1 พัฒนา สงเสริมสมรรถนะการทำงานของบุคลากรทองถ่ิน     
ทุกระดับอยางตอเนื่อง 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 5.2 สงเสริม สนับสนุน การมีสวนรวมของประชาชน การรวมมือกับ
ราชการสวนภูมิภาค 
 แนวทางการพัฒนาที่ 5.3 พัฒนา ปรับปรุง บำรุงรักษา อาคาร สถานที่ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการจัดหาวัสดุครุภัณฑสำนักงานเพ่ือการบริการประชาชน 
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2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 

 

 2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจหรือพอใจตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” มีผู ใหความหมาย        

ไวหลายความหมายดังนี้ 

 ชนะดา วีระพันธ (2555) ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบพอใจตอการที่บุคคลอื่นกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความ

ตองการของบุคคลหนึ่งที่ปรารถนาใหกระทําในสิ่งที่ตองการ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถ

ตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได แตท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตาง

กันหรือมีความพึงพอใจมากนอยขึ้นอยูกับคานิยมของแตละบุคคลและความสัมพันธของปจจัยที่ทําให

เกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเราตาง ๆ ซึ่งอาจสามารถทําใหระดับความพึงพอใจแตกตางกันได เชน

ความสะดวกสบายที่ไดรับความสวยงาม ความเปนกันเอง ความภูมิใจ การยกยอง การไดรับการ

ตอบสนองในสิ่งท่ีตองการและความศรัทธา เปนตน 

 Davis (1967) กลาววา พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายาม

ของมนุษยท่ีจะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย เม่ือ

มนุษยสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยก็จะไดรับ ความพึงพอใจในสิ่งท่ีตนตองการ ขณะท่ี 

Wolman (1973) ไดใหความหมายวาความพึงพอใจคือความรูสึกมีความสุขเมื่อไดรับผลสำเร็จตาม

ความมุงหมายที่ตองการหรือแรงจูงใจ สวน Mullins.(1985:280) ใหความหมายไววา  ความพึงพอใจ  

เปนทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆ ในหลายๆ ดาน เปนสภาพภายในท่ีมีความสัมพันธกับความรูสึก

ของบุคคลท่ีประสบความสำเร็จในความตองการหรือคาดหวัง 

 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการชาวไทย เชน วิยะดาเสรีวิชยสวัสดิ์ (2545) ไดใหความหมายวา

ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรับการตอบสนองเม่ือบรรลุวัตถุประสงคในสิ่งท่ีตองการ

ก็จะทำใหรู สึกดีชอบและสบายใจหากสอดคลองกับความคาดหวังหรือมากกวาที่คาดหวังไวก็จะมี

ความรูสึกพึงพอใจ  

 

 2.2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 

  อัจฉราสมสวย (2545: 5-6) กลาวถึงลักษณะของความพึงพอใจไว ดังนี้ 

  1) ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ

สิ่งหนึ่งสิ่งใดบุคคลจำเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัวและการตอบสนองความตองการของ
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บุคคลดวยการตอบโตกับบุคคลอื่นและสิ่งตางๆในชีวิตประจำวัน ทำใหแตละคนมีประสบการณการ

เรียนรูสิ่งท่ีจะไดรับตอบแทนแตกตางกัน 

  2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ ่งที ่คาดหวังกับสิ่ง            

ท่ีไดรับจริงในสถานการณหนึ่ง 

  3) ความพึงพอใจเปลี ่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณ            

ที่เกิดขึ้น ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรไดตามปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับความ

คาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณนอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีแสดงออกมาในระดับ

มากนอยไดข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงกับสิ่งท่ีคาดหวังไว 

 นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกำหนดจากความรูสึกของแตละ

บุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทนที่เขามี

ความรูสึกวาเขาควรจะไดรับแลวถาหากผลตอบแทนที่ไดรับจริงมากกวาผลตอบแทนที่เขาคาดวาจะ

ไดรับยอมจะกอใหเกิดความพึงพอใจขึ้น ซึ่งความพอใจจะมากหรือนอยหรือไมพึงพอใจนั้น ขึ้นอยูกับ

ความยุติธรรมของผลตอบแทน 

 
 

 2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

  การใหบริการ  เปนหนาท่ีหลักสำคัญในการบริการงานในภาครัฐ  โดยเฉพาะงานท่ีจะตอง

มีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรงโดยหนวยงานและเจาหนาที่ผูใหบริการมีหนาที่ในการสงตอ

การบริการ (Delivery service) ใหแกผูรับบริการ 

  John D. Millett (1951:397-400) กลาวไววา คุณคาประการแรกของการบริการงาน     

รัฐกิจทั้งหมดคือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการที่กอใหเกิดความพึงพอใจซึ่งมีลักษณะสำคัญ 5 

ประการคือการใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equivalent Services)การใหบริการอยางรวดเร็ว

ท ัน เวลา (Timely Services)การให บร ิ การอย  า ง เพ ี ยงพอ(Ample Services)การให บร ิ การ                 

อยางตอเนื่อง (Continuous Services)และการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Services) 

 

 2.2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 Herbert (1960:180) กลาววา ความพึงพอใจของประชาชนที่เขามารับบริการสัมพันธ

กับประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ สวนHinhaw and Atwood (1982:170-171) กลาววา 

ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนความคิดเห็นของผูรับบริการตอการดูแลที่ไดรับจากผูใหบริการ ซ่ึง

จัดเปนเกณฑประเมินดานผลลัพธขณะท่ี Aday and Andersen (1971:4-11) กลาววา ความพึงพอใจ

ของผูรับบริการเปนความรูสึก หรือความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับ ทัศนคติ ของคนท่ีเกิดจากประสบการณ
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ท่ีผูรับบริการเขาไปใชบริการในสถานบริการนั้น และประสบการณนั้นไดเปนไปตามความคาดหวังของ

ผูรับบริการมากนอยเพียงใด 

 

 2.2.5 เกณฑในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 

  สมิต สัชฌุกร ( 2546 : 177-179) กลาวถึงเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของบริการไว ดังนี้ 

 1) รูปธรรม (Tangible)  หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการที่ผูรับบริการ

ไดรับ ทำใหเขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 

 2) ความไววางใจ (Reliability) หมายถึง ผูรับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ำเสมอ และ

ความถูกตองในการใหบริการ รวมท้ังประสิทธิภาพของพนักงานท่ีใหบริการ 

 3) การตอบสนองตอผูรับบริการ ( Responsiveness)  หมายถึง ผูใชบริการจะคำนึงถึง

เวลาและความสามารถในการแกไขปญหาของผูใหบริการวา ตรงจุดหรือดีกวาตามที่ผู รับบริการ

ตองการหรือไม 

 4) ความมั่นใจได (Assurance) หมายถึง ผูรับบริการจะมองถึงความรู ความชำนาญ

หรือความสามารถของบุคลากร ซ่ึงเปนผลท่ีจะสรางความม่ันใจ รวมท้ังความไววางใจในบริการนั้น 

 5) ความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ผูรับบริการจะพิจารณาถึง

ความสะดวกดานเวลา สถานที่ ทำเลที่ตั้ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานที่จะเขาใจ ถึงความ

ตองการของผูบริการรวมท้ังความสนใจในการตอบสนองความตองการดังกลาว 
 

 2.2.6 การวัดความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการ 

  ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการจะเกิดขึ้นหรือไมนั้นจะตองพิจารณาถึงลักษณะของ

การใหบริการขององคกรประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตางๆของแตละบุคคล

ดังนั้นการวัดความพึงพอใจในการใชบริการสามารถทำไดหลายวิธีดังนี้(ชานันท ถาคู, 2545: 10) 

  1) การใช แบบสอบถามซึ ่งเป นว ิธ ีการที ่น ิยมใช ก ันแพร หลายว ิธ ีหน ึ ่งโดยการ               

ขอความรวมมือจากกลุมบุคคลที่ตองการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมที่กำหนดคำตอบ          

ไวใหเลือกตอบหรือเปนคำตอบอิสระคำถามที ่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตางๆ               

ที่หนวยงานหรือองคกรกำลังใหบริการอยูเชนลักษณะของการใหบริการสถานที่ใหบริการ บุคลากรท่ี

ใหบริการเปนตน 

  2) การสัมภาษณเปนวิธีการท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชำนาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ี

จะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคำถามใหตรงกับขอเท็จจริง 
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  3) การสังเกตเปนวิธีการสังเกตจากพฤติกรรรมทั้งกอนมารับบริการขณะรับบริการและ

หลังจากการไดรับบริการแลวเชนการสังเกตกิริยาทาทางการพูดสีหนาและความถี่ของการมาขอรับ

บริการเปนตน ผูวัดจะตองกระทำอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน 

 

 2.2.2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะและการใหบริการประชาชนภาครัฐ 

  การสรางความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนมีหลักและแนวทาง คือ

การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุก

คนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมายไมมี

การแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใช

มาตรฐานในการใหบริการเดียวกันการใหบริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการ

ใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี

ประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงตอเวลา ซึ่งจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชนการใหบริการ

อยางเพียงพอ การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการ

อยางเหมาะสม 

  Millet (1954, หนา 397 อางถึงใน อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน,ธรรมรัตนศัลยวุฒิและ สุวิมล 

นภาผองกุล. 2559 หนา 21 )ไดใหทัศนะวาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของ

หนวยงานภาครัฐนั้น โดยไดสรุปประเด็นวาเปาหมายท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผูปฏิบัติตองยึดถือไวเสมอ

ในหลักการ 5 ประการ คือ  

  1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐที่มีฐานของความคิดวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการ

ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในทุกแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะ

ไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

  2. การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการใหบริการจะตองมองวา

การใหบริการจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถา

ไมมีการตรงเวลาซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 

  3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการจะตองมี

ลักษณะท่ีมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม 

  4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การใหบริการที่เปนไปอยาง

สม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลักไมใชยึดตามความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการ

วาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 
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  5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการที ่ม ีการ

ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถ

ที ่จะทําหนาที ่ไดมากขึ ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิมเลื ่อมใส ใจแจง (2546, หนา 31 -34) ไดเสนอ

แนวความคิดในการบริการประชาชนท่ีดีและมีคุณภาพตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะท่ีจะทําใหชนะ

ใจผูรับบริการ ซึ่งสามารถกระทําไดทั้งกอนการติดตอระหวางการติดตอและหลักการติดตอโดยไดรับ

การบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองคกร รวมทั้งผูบริหารขององคกรนั้น ๆ ทั้งนี้การบริการที่ดี จะ

เปนเครื่องมือชวยใหผูติดตอรับบริการเกิดความเชื่อถือ ศรัทธาและสรางภาพลักษณ ซึ่งจะมีผลในการ

ใชบริการตาง ๆ ในโอกาสหนาตอไป 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

สิทธิพรร สุนทร และคณะ (2566) ทำการศึกษาเรื ่องความพึงพอใจของประชาชนตอ       

การใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการวิจัยพบวา (1) ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน 

จังหวัดมหาสารคามประจำปงบประมาณ 2566 จำนวน 4 งาน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด จำแนก 

เปนงานพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกงาน (2) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง 

ปจจัยสวนบุคคลกับการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม ประจำป 

งบประมาณ 2566 โดยรวมมีคาความสัมพันธทางบวก (3) ขอเสนอแนะของประชาชนตอการ 

ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม ไดแก เจาหนาที่ควรมีมิตรไมตรี           

การ อำนวยความสะดวกใหแกผูรับบริการโดยจะตองอยูในพ้ืนฐานของความเปนมิตร ควรจัดเจาหนาท่ี

ที่มี ความรูในการรักษาเบื้องตนและความพรอมในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่ควรมีทัศนคติที่ถูกตองใน

การ ใหบริการ การบริการท่ีทำใหผูรับบริการประทับใจ ควรมีการจัดทำศูนยและคลังขอมูลผูรับบริการ 

อยางเปนระบบ 
ธนวัฒน กิดา, สมยศ ปญญามาก และสหัทยา วิเศษ (2565) ศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพราว อำเภอพราว จังหวัดเชียงใหม ผล

การศึกษา พบวา 1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ ของเทศบาลตำบลเวียง

พราวโดยองครวมทั้ง 3 ดานมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก = 3.86 และเมื่อ พิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ทั้ง 3 ดานอยูในระดับมาก โดยดานสิ่งอำนวยความสะดวกอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย = 3.98 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 3.95 และดาน ขั้นตอนในการใหบริการอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 3.86) 2) การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพราว พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพท่ีแตกตาง
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กันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพราว ไม แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ที่ตั้งไวทั้ง 4 ปจจัย และ 3) การประยุกตใชหลักพุทธธรรมในการ 1-3 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา; Mahachulalongkornrajavidyalaya Universsity, Phayao Campus 

Corresponding author, e-mail: somyot_pan@hotmail.co.th, Tel. 089-9989987 194 | The Journal 

of Research and Academics Vol. 5 No. 3 (May-June 2022) เสร ิมสร างความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพราว ไดแก หลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบดวยทาน 

ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา 

 

ธนาภรณ พลเคน (2563) ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบล บางเพรียง อำเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยมี คาเฉลี่ย 4.02 ในสวนความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการขององคการบรหิารสวนตำบลบางเพรียง พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล ในภาพรวม อยู ในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย 4.05 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใหบริการ กับความพึงพอใจของ ประชาชนตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบางเพรียง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวา 

การใหบริการ ดานการใหบริการอยางตอเนื่องมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการ 

ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบางเพรียง มากที่สุด (r) เทากับ .863 และการใหบริการ 

สามารถสงผล ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบางเพรียง 

อยางมีนัยสำคัญทาง สถิติ .05 พบวา มีตัวแปรอิสระ 4 ตัว คือ การใหบริการ ดานการใหบริการท่ีตรง

เวลา ดานการใหบริการอยาง เพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยาง

กาวหนา พยากรณปจจัยที่สงผลตอความ พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลบางเพรียง ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ไดรอยละ 93.5 (R2 adj = .936) และมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหูคูณ (R) เทากับ .967 

นันทกา สายสวาท และคณะ (2563) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษา พบวา ความ

พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย 

จังหวัดแมฮองสอน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

สูงสุด คือ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง รองลงมา คือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดานการ

ใหบริการท่ีตรงเวลา ดานการใหบริการอยางกาวหนา และดานการใหบริการอยางเพียงพอ ตามลำดับ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ องคการ
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ภาระงานหลักของ 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

สภาพท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

บริหาร สวนตำบลแมลานอย อำเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน พบวาเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา และ อาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลแมลา

นอย อำเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน ไมแตกตางกัน 
 

2.4 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด ซึ่งจะนำมา

ประยุกตใชกับงานวิจัยในครั้งนี้ ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา  

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

(1) ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ 
(2)  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

(3)  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

(4)  ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
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บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 

 

  

  การสำรวจในครั้งนี้เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการ        

ขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย อำเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา รวมทั้งสำรวจสภาพ

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากประชาชนผูรับบริการใน 4 ดาน คือ ดานขั้นตอนการ

ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก            

ซ่ึงมีวิธีการศึกษา ดังนี้ 

 

3.1 ขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 

  ขอมูลที ่ใช ในการศึกษาครั ้งนี ้ค ือขอมูลที ่เก็บรวบรวมจากกลุ มตัวอยางของประชาชน              

ผูมารับบริการที่ไดรับแบบสอบถาม ซึ่งมีที่พักอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย         

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล

กระทุมราย อำเภอประทายจังหวัดนครราชสีมา 

 

3.2 ประชากรเปาหมาย 

 

 ประชากรเปาหมายสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือประชาชน        

ท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย 7,265 คน จาก 17 หมูบาน ไดแก หมูท่ี 1 บาน

สี่เหลี่ยม หมูที่ 2 บานไรออย หมูที่ 3 บานเขวา หมูที่ 4 บานหนองแวง หมูที่ 5 บาน ดอนตะหนิน               

หมูท่ี 6 บานหนองลาด หมูท่ี 7 บานหนองเดิ่น หมูท่ี 8 บานโนนเพ็ด หมูท่ี 9 บานกระทุมราย หมูท่ี 10 

บานหนองบัวนอย หมูที่ 11 บานสระจันทร หมูที่ 12 บานดอนกลาง หมูที่ 13 บานโนนไผลอม หมูท่ี 

14 บานตะครอ หมูที่ 15 บานหนองหญาปลอง หมูที่ 16 บานหนองแวงใหม และหมูที่ 17 บานดอน

สามัคคี 
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3.3 ขนาดของกลุมตัวอยางประชาชน 
 

 เนื่องจากประชากรที่ศึกษามีจำนวนมาก ดังนั้นคณะผูสำรวจจึงใชวิธีการของ Taro Yamane 
(สมศักดิ ์ ศร ีส ันติส ุข, 2548: 139) เพื ่อหาจำนวนขนาดกลุ มตัวอยางจากประชาชนทั ้งหมด              
โดยไดกำหนดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดระหวางคาจริงและคาประมาณ                
รอยละ 0.05 ตามสูตร 
 

 
2)(1 eN

Nn
+

=  

 โดยท่ี n  = จำนวนขนาดตัวอยางประชาชนท่ีตองการ 

N  = จำนวนประชากรท้ังหมด 

e  = คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 

 

 แทนคาสูตร   𝑛𝑛 =  7,265 
1+ 7,265 (0.05)2

  = 379.11 หรือ 380คน 

 
 อยางไรก็ตาม เพื ่อใหผลการศึกษาที ่ไดร ับจากกลุ มตัวอยางที ่ส ุ มมาสามารถใชอธ ิบาย          

กลุมประชากรเปาหมายไดอยางถูกตอง และเพ่ือเปนการเพ่ิมความเท่ียงตรงของขอสรุปท่ีจะไดรับจาก

ตัวอยาง จึงใชกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน โดยมีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนเพ่ือจะได

เปนการกระจายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมทั่วทั้งเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบล และไมใหมีการ

กระจุกตัวอยูในเขตพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งมากเกินไป 

 

3.4 วิธีการสุมตัวอยาง 

 

 การสุมตัวอยางในการศึกษานี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) 

โดยแบงประชากรออกเปนพื้นที่ตางๆ รวม 17 หมูบาน และในแตละหมูบานจะสุมตัวอยางประชาชน

อยางเปนสัดสวน (Proportional Random Sampling) เพื ่อใหไดจำนวนกลุ มตัวอยางจากแตละ

หมูบาน รวมเปน 400 คน  
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3.5 เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 3.5.1 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 (1) การสรางเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมครั้งนี้ คณะผูสำรวจ ใชแบบสอบถาม

แบบปลายปดและปลายเปด โดยการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัย ท่ีเก่ียวของ นำมาสรางเปน

แบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงค โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน คือ 
 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลกระทุมราย ใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ใหคาน้ำหนักโดยถือเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 1 คะแนน 
 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของประชาชนผู รับบริการที่มีตอปญหา อุปสรรค ในการ        

รับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย 
 

 (2) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใชวิธีหาความเท่ียงตรง (Validity) ดวยการ

นำแบบสอบถามฉบับรางไปหาความเท่ียงตรงดานเนื้อหาและโครงสราง โดยเสนอตอท่ีปรึกษาโครงการ

และผู ที ่เกี ่ยวของ เพื ่อตรวจสอบหาความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหา (Content Validity) และความ

เหมาะสมถูกตองดานภาษา เพ่ือนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
 

 3.5.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  (1) ข อม ูลปฐมภ ูม ิ  (Primary Data) เป นการเก ็บรวบรวมข อม ูลท ี ่ ได จากการออก

แบบสอบถามโดยการใชวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึน จำนวน ท้ังสิ้น 400 คน 
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 (2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที ่ไดจากเอกสาร 

ขอมูลทางสถิติที่รวบรวมจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดนครราชสีมา และองคการบริหาร

สวนตำบลกระทุมราย 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 

 3.6.1 การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลการสำรวจในครั้งนี้ใชเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลดวยโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งไดเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแก อัตราสวนรอยละ 

(Percentage) คาความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวัดคาเฉลี่ยและการกระจายของขอมูล และนำเสนอในรูป

ตารางพรอมกับการพรรณนาประกอบ เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู ร ับบริการที ่มีตอคุณภาพ                  

การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย 

 

 3.6.2 การประเมินผล 

 

 สำหรับขอมูลระดับความพึงพอใจ ไดทำการหาคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเปนราย

กลุม โดยมีเกณฑการพิจารณาเก่ียวกับระดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 

 

 ระดับคาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  

 ระดับคาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 ระดับคาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 ระดับคาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

 ระดับคาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  ความพึงพอใจอยูในระดับควรปรับปรงุ 

 

 ในสวนของการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย นั้น คณะผูสำรวจไดกำหนดเกณฑในการคำนวณคาคะแนน          

รอยละ โดยคิดจากคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใหบริการที่ไดจากกลุมตัวอยาง
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ประชาชน ในแตละดาน และนำคาคะแนนเฉลี่ยที่ไดมาเทียบหาคารอยละจากคะแนนเต็มของแตละ

ดานเพ่ือจัดระดับของความพึงพอใจได ดังนี้ 

 

ตารางท่ี  3.1 แสดงการจัดระดับคะแนนของความพึงพอใจ 

 

คาคะแนน ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) ระดับคะแนน 

คะแนนเฉลี่ยมากกวา 4.75  ข้ึนไป มากกวารอยละ 95  ข้ึนไป 10 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.75 ไมเกินรอยละ 95 9 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.50 ไมเกินรอยละ 90 8 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.25 ไมเกินรอยละ 85   7 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.00 ไมเกินรอยละ 80 6 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.75 ไมเกินรอยละ 75 5 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.50 ไมเกินรอยละ 70 4 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.25 ไมเกินรอยละ 65 3 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.00 ไมเกินรอยละ 60 2 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 2.75 ไมเกินรอยละ 55 1 

คะแนนเฉลี่ยนอยกวา 2.50 นอยกวารอยละ 50 0 

 

 สำหรับขอมูลที่ไดจากคำถามปลายเปดไดทำการรวบรวมขอมูลทั้งหมด และดำเนินการ

วิเคราะหขอมูลดวยการจัดจำแนกประเภทขอความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูใน

ประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนำเสนอในรูปของความเรียง 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาครั ้งนี ้เปนการศึกษาเกี ่ยวกับความพึงพอใจของผู ร ับบริการที ่มีตอคุณภาพ         

การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระทุ มราย ซึ ่งผลการศึกษาครั ้งนี ้คณะผู สำรวจได

ดำเนินการวิเคราะหตามขั้นตอนตางๆ โดยรายงานผลการศึกษาไดแบงออกเปน 6 ตอน ซึ่งมีลำดับ

เนื้อหา ดังนี้ 

 

 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

 4.2 งานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 4.3 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย ของประชาชน 

 4.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล

กระทุมราย 

 4.5 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลกระทุมราย 

 4.6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 
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4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
 

 4.1.1 เพศ 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ 

รอยละ 62.75 เปนเพศหญิง ในขณะท่ีเพศชาย มีอยูรอยละ 37.25  ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.1 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงจำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

 

 4.1.2 ระดับอายุ 

 ผลการสำรวจกลุ มตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที ่ตอบแบบสอบถาม พบวา       

สวนใหญรอยละ 35.50  มีอายุอยูระหวาง 51 - 60 ป รองลงมามีอายุระหวาง 41 - 50 ป คิดเปน           

รอยละ 27.25 และมีอายุมากกวา 60 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 20.50 ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียด                     

ในภาพท่ี 4.2 

 
ภาพท่ี 4.2  แสดงจำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับอายุ 

  

ชาย, 149, 37.25%

หญิง, 251, 

62.75%

21-30 ป, 13, 

3.25%
31-40 ป, 54, 

13.50%

41-50 ป, 109, 

27.25%

51-60 ป, 142, 

35.50%

มากกวา 60 ปข้ึนไป, 

82, 20.50%
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 4.1.3 ระดับการศึกษา 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ 

รอยละ 58.75 มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา รองลงมา มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 16.25 และรอยละ 13.50 มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.3 
 
 

 
ภาพท่ี 4.3  แสดงจำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

 4.1.4  อาชีพ 

 ผลการสำรวจกลุ มตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที ่ตอบแบบสอบถาม พบวา        

สวนใหญรอยละ 54.50 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมา ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป คิดเปน

รอยละ 27.25 และประกอบอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 5.75 ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดใน 

ภาพท่ี 4.4   
 

 
ภาพท่ี 4.4  แสดงจำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ  

ประถมศึกษา, 235, 

58.75%

ม. ตน, 54, 

13.50%

ม. ปลายหรือ…

อนุปริญญาหรือเทียบเทา, 

14, 3.50%

ปริญญาตรี, 32, 

8.00% สูงกวาปริญญาตรี, 

0, 0.00%

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ, 2, 0.50%
พนักงานรัฐวิสาหกิจ, 

11, 2.75%

พนักงาน

บริษัทเอกชน, 

15, 3.75%

เกษตรกรรม, 218, 

54.50%

คาขาย, 23, 

5.75%

รับจางท่ัวไป, 109, 

27.25%

ธุรกิจสวนตัว, 22, …
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 4.1.5 ระดับรายได 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา 

สวนใหญรอยละ 38.50 มีรายไดอยูระหวาง 8,001 - 10,000 บาท รองลงมามีรายไดมากกวา 10,000 บาท 

ขึ ้นไป คิดเปนรอยละ 27.25 และมีรายไดระหวาง 6,001 - 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.25 

ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.5 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5  แสดงจำนวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับรายได 

 

 

 

 

 

 

  

4,001 - 6,000 บาท, 

34, 8.50%
6,001 - 8,000 บาท, 

102, 25.50%

8,001 - 10,000 บาท, 

154, 38.50%

มากกวา 10,000 บาท

ข้ึนไป, 110, 27.50%
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4.2 งานที่กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ

รอยละ 30.75 รับบริการเก่ียวกับงานดานรายไดหรือภาษี รองลงมารับบริการเก่ียวกับงานดานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย คิดเปนรอยละ 17.00 และรับบริการเกี่ยวกับงานดานสงเสริมสุขภาพและ

สาธารณสุข รอยละ 16.50 ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.6 

 

 

ภาพท่ี 4.6 แสดงจำนวนและรอยละของประชาชนที ่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภาระงาน            

ท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 

 

  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35% 30.75%

2.75%

12.50%

9.00%

17.00%

5.00%

16.50%

6.50%
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4.3 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตำบลกระทุมรายของประชาชน 

  

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ
รับทราบขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย จากเสียงตามสาย/หอกระจายขาว
รองลงมา รับทราบขอมูลขาวสารจากโดยผูใหญบาน/ผูนำชุมชน สื่อสิ่งพิมพ เพื่อนบาน สื่อออนไลน       
การประชุม เอกสาร/จดหมาย ตามลำดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.7 
 

 
 

 
เอกสาร/
จดหมาย 

สื่อสิ่งพิมพ สื่อออนไลน ผูใหญบาน/
ผูนำชุมชน 

เสียงตามสาย/
หอกระจาย

ขาว 

เพ่ือนบาน  การประชุม 

จำนวน 42 67 61 231 323 65 43 
 

หมายเหตุ : ผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ภาพท่ี 4.7 แสดงจำนวนของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามชองทางการรับขอมูล

ขาวสารจากองคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย 
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4.4  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล     

กระทุมราย  

 

 4.4.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจำแนกเปนรายดาน 

 

ตารางท่ี 4.1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 

ท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย จำแนกเปนรายดาน 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.89 0.36 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.87 0.38 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.88 0.35 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.86 0.42 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.87 0.38 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลกระทุมราย โดยภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยดานขั้นตอนการ

ใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 

และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.87 ตามลำดับ 
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 4.4.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจำแนกเปนรายขอในแตละดาน 

 

1.4.2.1 ดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย ในดานขั้นตอนการใหบรกิาร 

จำแนกเปนรายขอ 

 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ข้ันตอนการใหบริการ ไมยุงยากซับซอน 4.90 0.34 มากที่สุด 

2. การใหบริการเปนไปตามลำดับกอน - หลัง 4.88 0.36 มากที่สุด 

3. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 4.89 0.38 มากที่สุด 

4. มีการแนะนำข้ันตอนการใหบริการที่ชัดเจน เขาใจงาย 4.91 0.33 มากที่สุด 

5. เคร่ืองมือ/อุปกรณ สิ่งอำนวยความสะดวกที่ใชในการ

ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมตอการใหบริการ 

4.87 0.37 มากที่สุด 

 รวม 4.89 0.36 มากที่สุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลกระทุมราย ในดานข้ันตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.89 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” โดย

เรื่อง มีการแนะนำข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.91 รองลงมา คือ 

เรื ่อง ขั้นตอนการใหบริการ ไมยุ งยากซับซอนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.90 และเรื ่อง ระยะเวลาในการ

ใหบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.89 ตามลำดับ 
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   4.4.2.2  ดานชองทางการใหบริการ  

 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย ในดานชองทางการใหบริการ 

จำแนกเปน รายขอ 

 

ดานชองทางการใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. มีหลากหลายชองทางในการใหบริการ เชน อินเทอรเน็ต การใหบริการ

ทางโทรศัพท โปรแกรมไลน เฟสบุค  

4.85 0.36 มากท่ีสุด 

2. มีการใหบริการนอกสถานท่ี 4.87 0.39 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการแตละชองทางมีความสะดวก รวดเร็ว  4.86 0.42 มากท่ีสุด 

4. การใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย 4.88 0.34 มากท่ีสุด 

5. ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการ สามารถรับรูไดอยาง

ท่ัวถึง 

4.88 0.36 มากท่ีสุด 

 รวม 4.87 0.38 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลกระทุมราย ในดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.87 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” โดย

เรื ่อง การใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย และ ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการ

ใหบริการ สามารถรับรูไดอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 4.88 รองลงมา คือ เรื ่อง มีการ

ใหบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 และเรื่อง การใหบริการแตละชองทางมีความสะดวก 

รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

  



36 

 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.4.2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

 

ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

จำแนกเปน รายขอ 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ 4.87 0.36 มากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ยิม้แยมแจมใส มีความเปนกันเอง 4.88 0.36 มากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ เหมาะสมกับการทำงาน 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางด ี 4.89 0.34 มากท่ีสุด 

5. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอซักถามไดด ี 4.88 0.33 มากท่ีสุด 

 รวม 4.88 0.35 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลกระทุมราย ในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.88 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” โดย

เรื่อง เจาหนาที่สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ 

เรื่อง เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง และ เรื่อง เจาหนาที่ใหคำแนะนำ 

คำปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.88 และเรื่อง เจาหนาที่มีความกระตือรือรน     

เอาใจใสในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 ตามลำดับ 

 

 

 

 

  



37 

 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.4.2.4  ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย ในดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก จำแนกเปนรายขอ 

 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ 4.88 0.41 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรยีบรอย 4.87 0.43 มากท่ีสุด 

3. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสมัพันธ มีความชัดเจนและ

เขาใจงาย 

4.86 0.46 มากท่ีสุด 

4. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีน่ังพัก เครื่องถายเอกสาร และ

หองน้ำ มีความเหมาะสม 

4.85 0.38 มากท่ีสุด 

5. สถานท่ีจอดรถมคีวามสะดวกและเพียงพอ 4.83 0.43 มากท่ีสุด 

 รวม 4.86 0.42 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลกระทุมราย ในดานสิ่งอำนวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.86 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” โดย

เรื่อง สถานที่ตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

4.88 รองลงมา คือ เรื่อง สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.87 และเรื ่อง ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย                    

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 4.4.3 ความพึงพอใจของผูร ับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร        

สวนตำบลกระทุมราย จำแนกตามภาระงาน 

 

   4.4.3.1  งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน (ถนน) 

 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตองานดานโครงสรางพ้ืนฐาน (ถนน) จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 0.38 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.85 0.39 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.88 0.36 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.87 0.38 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนที่มารับบริการเกี่ยวกับงานดานโครงสรางพื้นฐาน 

(ถนน) มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับ 

“มากที ่สุด” มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.87 เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความ        

พึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยดานขั้นตอนการใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก            

มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.88 รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.86 และ

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 ตามลำดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.4.3.2  งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตองานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.85 0.36 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 0.32 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 4.87 0.32 มากที่สุด 

4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 4.84 0.35 มากที่สุด 

 ภาพรวม 4.86 0.34 มากที่สุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนท่ีมารับบริการงานดานใหบริการงานดานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย โดยรวม

อยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมี

ความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.87 

รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 และดานขั้นตอนการใหบริการ         

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 ตามลำดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.4.3.3 งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 

 

ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตองานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 0.39 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.87 0.34 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 4.89 0.33 มากที่สุด 

4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 4.86 0.36 มากที่สุด 

 ภาพรวม 4.88 0.36 มากที่สุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 

มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระทุ มราย โดยรวมอยู ในระดับ           

“มากที่สุด” มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.88 เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความ        

พึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา 

คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.87 ตามลำดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.4.3.4 งานดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตองานดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.85 0.37 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.83 0.45 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 4.84 0.36 มากที่สุด 

4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 4.86 0.35 มากที่สุด 

 ภาพรวม 4.84 0.38 มากที่สุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีความ           

พึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด”          

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 

“มากที่สุด” โดยดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 รองลงมา คือ ดานขั้นตอน           

การใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 ตามลำดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.4.3.5 งานดานสังคมสงเคราะห 

 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมี

ตองานดานสังคมสงเคราะห จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.84 0.36 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.85 0.32 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 4.86 0.32 มากที่สุด 

4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 4.83 0.35 มากที่สุด 

 ภาพรวม 4.85 0.34 มากที่สุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดานสังคมสงเคราะห มีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.85 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก

ที่สุด” โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 รองลงมา คือ ดานชองทางการ

ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 และดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 ตามลำดับ 
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4.5 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลกระทุมราย 

 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลกระทุมราย ในครั้งนี้ ดำเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวม และ

ความพึงพอใจในการใหบริการใน 5 งาน ไดแก งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน (ถนน) งานดานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข งานดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และงาน

ดานสังคมสงเคราะห ซ่ึงผลการประเมินสามารถนำเสนอได ดังนี้ 
 

 4.5.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวม จำแนกเปนรายดาน 
 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจและระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลกระทุมราย จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.89 97.80 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.87 97.40 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.88 97.60 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.86 97.20 10 

 รวม 4.87 97.40 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลกระทุ มราย ในภาพรวมอยู ในระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนนอยู ในระดับ 10 เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการ            

อยู ในระดับรอยละ 97.80 ไดคะแนนอยู ในระดับ 10 ดานชองทางการใหบริการ กลุ มตัวอยาง

ประชาชนพอใจ อยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ             

กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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97.20% 97.40%

ปงบประมาณ 2565

ปงบประมาณ 2566

 เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลกระทุมราย จะเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย มีการพัฒนาการใหบริการ

เพิ่มขึ้น โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2565 ถึงป พ.ศ. 2566 เพิ่มจากรอยละ 

97.20 เปนรอยละ 97.40 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานขั้นตอนการใหบริการ มีระดับความ

พึงพอใจเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 97.60 เปนรอยละ 97.80 ดานชองทางการใหบริการ มีระดับความพึงพอใจ

เพิ่มจากรอยละ 97.20 เปนรอยละ 97.40 ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ ระดับความพึงพอใจเพิ่มจาก          

รอยละ 97.40 เปนรอยละ 97.60 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเพ่ิม จากรอยละ 

97.00 เปนรอยละ 97.20 ดังภาพท่ี 4.8 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

ภาพท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบรอยละของความพึงพอใจ ระหวางปงบประมาณ 2565 และ 2566 
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 4.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ จำแนกตามงาน 

 

   4.5.2.1  งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน (ถนน) 

 

ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการงานดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน (ถนน) จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 97.60 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 97.20 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.85 97.00 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.88 97.60 10 

 รวม 4.87 97.40 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดาน

โครงสรางพื้นฐาน (ถนน) ขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.40 

โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจ

ตอดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดานชองทางการ

ใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจ อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 

10 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนน

อยูในระดับ 10 

 

 

 

 

 

. 
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   4.5.2.2  งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการงานดาน

ใหบริการงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.85 97.00 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 97.20 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.87 97.40 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.84 96.80 10 

 รวม 4.86 97.20 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับรอยละ 

97.20 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความ

พึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดาน

ชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 

10 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.80 ได

คะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.5.2.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 

 

ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการงานดาน

สงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.88 97.60 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.87 97.40 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.89 97.80 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.86 97.20 10 

 รวม 4.88 97.60 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดาน

สงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข ขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับรอยละ 

97.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความ

พึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดาน

ชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 

10 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.80 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.20             

ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.5.2.4  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

 

ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการงานดานศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.85 97.00 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.83 96.60 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.84 96.80 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.86 97.20 10 

 รวม 4.84 96.80 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดานศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก ขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับรอยละ 96.80 โดยได

คะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอ

ดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดานชองทางการ

ใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 

10 และดานสิ ่งอำนวยความสะดวก กลุ มตัวอยางประชาชนพอใจอยู ในระดับรอยละ 97.20              

ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.5.2.5  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานสังคมสงเคราะห 

 

ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการงานดาน

สังคมสงเคราะห จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.84 96.80 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.85 97.00 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.86 97.20 10 

4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.83 96.60 10 

 รวม 4.85 97.00 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดานสังคม

สงเคราะห ขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับรอยละ 97.00 โดยไดคะแนน

อยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดาน

ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดานชองทางการใหบริการ 

กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดานเจาหนาท่ี             

ผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และดาน

สิ่งอำนวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.60 ไดคะแนนอยู ใน              

ระดับ 10 
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   4.5.2.6 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอภาระงาน ในภาพรวมท้ัง 5 งาน 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการที่มีตอภาระงาน 

ในภาพรวมท้ัง 5 งาน 
 

ภาระงาน ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน (ถนน) 97.40 10 

2. งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 97.20 10 

3. งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 97.60 10 

4. งานดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 96.80 10 

5. งานดานสังคมสงเคราะห 97.00 10 

 ภาพรวมท้ัง 5 งาน 97.20 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลกระทุมราย โดยภาพรวมทั้ง 5 งาน อยูในระดับรอยละ 97.20 โดยไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายภาระงาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตองานดาน

โครงสรางพื้นฐาน (ถนน) อยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานดานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย อยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานดานสงเสริม

สุขภาพและสาธารณสุข อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานดานศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก อยู ในระดับรอยละ 96.80 และพอใจงานดานสังคมสงเคราะห อยู ในระดับรอยละ 97.00             

ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

4.6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 

 

 จากการสำรวจประชาชนที่มารับบริการ มีความคิดเห็นตอการทำงานขององคการบริหารสวน

ตำบลกระทุ มรายในดานตางๆ เพิ ่มเติม ดังนี ้ ดานขั ้นตอนการใหบริการ มีความสะดวกรวดเร็ว               

ไมยุ งยาก การใหบริการถูกตอง สะดวกรวดเร็วไมยุ งยากซับซอน มีความชัดเจน เหมาะสม ดาน

ชองทางการใหบริการ มีการใหบริการประชาชนนอกสถานที่ เชน การชำระภาษีประจำป เมื ่อถึง

กำหนดเวลาในการชำระภาษี จะมีการแจงลวงหนาดวยจดหมาย และเสียงตามสาย/หอกระจายขาย 
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หรือผูใหญบาน/ผูนำชุมชน จาการประชุมหรือการประชาคมก็แจงขาวสารใหประชาชนทราบอีกครั้ง 

โดยจะลงพื้นที่ใหบริการรับชำระภาษีประจำปของประชาชนในหมูบาน ศาลา SML ศาลาประจำ

หมูบาน และใหบริการที่สำนักงาน อบต. โดยในปนี้ อบต. มีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

เบื้องตนในชีวิตประจำวันและกฎหมายเกี่ยวกับที่ดิน โดยอบรมใหความรูแกประชาชนทั้ง 17 หมูบาน 

ประชาชนพึงพอใจและเขาใจกฎหมายเกี่ยวกับที่ดิน มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ อบต.กระทุมราย สื่อสาร

ประชาสัมพันธใหความรูผานสื่ออินเทอรเน็ต มากขึ้น เชน เว็บไซตขององคการบริหารสวนตำบล

กระทุมราย หรือแอปพลิเคชัน ไลน เฟสบุค เปนตน ประชาชนพึงพอใจ ดานเจาหนาท่ีใหบริการ พูดจา

สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรน มีความเปนกันเอง เจาหนาที่ใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอ

ซักถามไดดี ดานสิ่งอำนวยความสะดวก อบต. มีสถานที่ใหบริการสะอาด มีระเบียบเรียบรอย มีที่ให       

นั่งพัก น้ำดื่ม บริการแกประชาชนผูมาติดตอราชการ 

งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน (ถนน) การปรับปรุงพัฒนาถนนสัญจรภายในหมูบาน ไดรับการพัฒนา

อยางตอเนื่อง เพิ่มการปรับปรุงถนนภายในหมูบาน อยางตอเนื่องทุกป หากพบถนนเกิดการชำรุด

เสียหาย ทางอบต. จะดำเนินการปรับปรุงซอมแซมใหสามารถใชงานได อีกทั้ง ในปนี้ อบต. มีการ           

ลงพื้นที่ เพื่อสำรวจถนนภายในหมูบานในตำบลกระทุมราย เพื่อหาแนวทางในการซอมแซมและ

ปรับปรุงตอไป ระบบไฟฟาสองสวางทางสาธารณะ เมื่อพบปญหาไฟฟาสาธารณะสองสวางของ

หมูบานดับหรือชำรุด ไดรับการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว โดย อบต. ไดดำเนินการสำรวจและซอมแซม

ไฟฟาที่ชำรุดเสียหาย และติดตั้งโคมไฟเพิ่มเติม ใหกับหมูบานที่มีไฟฟาสองสวางทางสาธารณะที่เวน

ระยะหางเกินไป  

งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อบต. ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาความเดือดรอน

ของประชาชนมาโดยตลอด เมื่อประชาชนในหมูบาน/ชุมชนเกิดปญหาความเดือนรอน จะไดรับการ

ชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ โดยมีชองทางการรับเรื่องราวรอง

ทุกข ที่สามารถติดตอขอความชวยเหลือ หรือรองทุกขไดสะดวก รวดเร็ว จึงไดรับการแกไขปญหา 

บรรเทาความเดือดรอนไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ประชาชนมีความพึงพอใจตองานดาน

ปองกันบรรเทาสาธารณภัยของ อบต. เนื ่องจากการปฏิบัติหนาที ่ปองกันบรรเทาสาธารณภัย            

มีการตรวจตราและรับแจงเหตุไดอยางรวดเร็วและทันตอสถาการณฉุกเฉิน อบต. ไดมีดูแลรักษาความ

สะอาดชุมชน และพ้ืนท่ีสาธารณะ เชน การเก็บปายโฆษณา ตามถนนสัญจร การจัดระเบียบสายไฟฟา 

สายสื่อสารตางๆ การตัดกิ่งไม เพื่อความสวยงามและปลอดภัย ในปนี้ เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน อบต. ไดลงพื้นที่สำรวจ ติดตั้ง และดำเนินการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ         

ของหมูในบานของตำบลกระทุมราย อยางทั่วถึงยิ่งขึ้น นอกจากนี้ อบต. ไดมีการรณรงค การปองกัน

และลดอุบัติเหตุทางถนน โดยรณรงคขับขี่อยางปลอดภัยไรอุบัติเหตุ ขับขี่มอเตอรไซค สวมหมวก



52 

 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

นิรภัย 100% ประชาชนมีความพึงพอใจตองานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัยของ อบต. ที่ผูบริหาร

ลงพ้ืนท่ีและใสใจในทุกปญหาของประชาชน  

 งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข โดยความรวมมือของ อบต. และ อสม. มีการใหบริการ

ดานสาธารณสุข เปนอยางดีและมีความตอเนื่อง มีการประชาสัมพันธและใหความรูเก่ียวกับติดตอ เชน 

ใหความรูเกี่ยวกับการเฝาระวังและปองกันโรคมือเทาปาก วิธีการปองกันโรคไขเลือดออก การแจก

ทรายอะเบท โดยมีกลุม อสม.ประจำหมูบานเขาสำรวจลูกน้ำยุงลายของประชาชนทุกครัวเรือน           

เปนประจำทุกเดือนอยางนอยเดือนละ 3-4 ครั้ง และมีการฉีดพนยุงลายใหแกบานเรือนประชาชน            

วัด โรงเรียน เปนตนการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา ทางอบต. เขามาใหบริการเปนประจำทุกป 

โดยจะมีการอบรมใหความรูแกอาสาสมัครของหมูบาน กอนลงพื้นที่ใหบริการฉีดวัคซีนฯ ใหสุนัขและ

แมว ตามบานเรือน ของประชาชนหรือศาลาประชาคมของหมูบาน มีกิจกรรมหรือโครงการสงเสริม

สุขภาพผูสูงอายุ และสถาบันครอบครัวตำบลบานกระทุมราย อยางตอเนื่องทุกป 

 งานดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อบต.ใหการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน เพื่อจัดการเรียนการ

สอนของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เปนอยางดีและตอเนื่องมาโดยตลอด ผูปกครองที่สงบุตรหลานเขาเรียน

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีความพึงพอใจ เด็กมีพัฒนาการดี ชวยเหลือตัวเองได อบต. จัดโครงการ

สงเสริมและพัฒนาเด็กเล็ก อยางตอเนื่องทุกป เชน โครงการปรับปรุงภาวะโภชนาการ และสุขภาพ

เด็ก โดยเจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลสี่เหลี่ยม ใหความรู

เก่ียวกับโภชนาการแกศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และผูปกครองนักเรียน อีกท้ัง ครูประจำศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

มีการใหความรูเกี่ยวกับอาการปวยหรือโรคระบาดในเด็ก เชน โรคมือเทาปาก ไขเลือดออก ไขหวัด      

แกผูปกครองสังเกตกอนมาเรียน เพื่อปองกันและลดความเสี่ยงการแพรระบาดในเด็ก ขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติม ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานกระทุมราย อยากใหมีการปรับปรุงสนามเด็กเลนกลางแจง โดยขอให

มีหลังคาและพื้นกันกระแทก ซึ่งเด็กอาจไดรับการบาดเจ็บจากการเลน/ทำกิจกรรมของเด็กๆ ได 

นอกจากนี้ศูนยเด็กเล็กบานสระสี่เหลี่ยม อยากปรับปรุงหองเรียนสำหรับนักเรียนกลุมอายุ 2 ขวบ และ 

3 ขวบ เพื่อแยกหองจัดการเรียนการสอนสรางเสริมพัฒนาการของนักเรียนใหเหมาะสมตามชวงวัย       

ในปนี้ อบต. มีโครงการศึกษาแหลงเรียนรูนอกสถานที่ ณ สวนสัตวนครราชสีมา ผูปกครองและ

นักเรียนพึงพอใจ และอยากใหจัดกิจกรรมดีๆ อยางนี้ตอไป 

 งานดานสังคมสงเคราะห อบต.มีการจายเบี้ยยังชีพโดยผานทางธนาคาร มีการดูแลผูสูงอายุและ              

ผูยากไร ผูดอยโอกาส อบต. ชวยเหลือดูแลประชาชนในพื้นที่ดี มีการลงพื้นที่เพื่อมอบสิ่งของที่จำเปน 

เครื่องอุปโภค สำหรับผูสูงอายุ ผูยากไร หรือผูดอยโอกาส ที่มีปญหาดานการดำรงชีพ เมื่อประชาชน         

ในพื้นที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณตางๆ จะมีการมอบถุงยังชีพใหกับผูไดรับผลกระทบ มีการ

อบรมใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพผูสูงวัย เชน สงเสริมสุขภาพกายสุขภาพจิตใหกับผูพิการและ
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ผูดูแล เปนตน อบต. ไดเปดโรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลกระทุมราย เพื่อสงเสริมการพัฒนาศักยภาพ         

การพึ่งพาตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุอยางเปนองครวม          

ทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณของผูสูงอายุ เพื่อเสริมสรางคุณคาทางภูมิปญญาของ

ผูสูงอายุ และสามารถเปนผูถายทอดภูมิปญญา วัฒนธรรมทองถิ่นใหดำรงสืบไป การดำเนินงานของ 

อบต. ในดานนี้ประชาชนพึงพอใจ 

 และมีความคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติม คือ อบต. มีการพัฒนาทุกดานอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการ

กอสรางถนน พัฒนาท่ัวถึงครอบคลุมพ้ืนท่ีมากข้ึน เพ่ิมการปรับปรุงถนนในหมูบาน อยางตอเนื่องทุกป 

หากพบถนนเกิดการชำรุดเสียหาย เมื่อแจง อบต. จะไดรับการปรับปรุงซอมแซมใหสามารถใชงานได

ตามปกติ ระบบไฟฟาสองสวางทางสาธารณะ ไดรับการพัฒนาครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น และเมื่อพบ

ปญหาไฟฟาสาธารณะสองสวางของหมูบานดับหรือชำรุด จะไดรับการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว 

เจาหนาที่ผูใหบริการมีความกระตือรือรน ใสใจในการใหบริการเปนอยางดี ประชาชนพึงพอใจการ

ใหบริการและอยากใหพัฒนาใหดีข้ึนอยางนี้ตอไป 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา 

 

 

 ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลกระทุมราย สามารถสรุปผลการศึกษา ซ่ึงมีลำดับเนื้อหา ดังนี้ 

 

 5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

 5.2 งานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 5.3 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตำบลกระทุมรายของประชาชน 

 5.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล

กระทุมราย 

 5.5 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลกระทุมราย 

 5.6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 

 

5.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 

 

 5.1.1 เพศ 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวน

ใหญ รอยละ 62.75 เปนเพศหญิง ในขณะท่ีเพศชาย มีอยูรอยละ 37.25 
 

 5.1.2 ระดับอายุ 

 ผลการสำรวจกลุ มตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที ่ตอบแบบสอบถาม พบวา       

สวนใหญรอยละ 35.50 มีอายุอยู ระหวาง 51-60 ป รองลงมามีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปน           

รอยละ 27.25 และมีอายุมากกวา 60 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 20.50 ตามลำดับ 
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 5.1.3 ระดับการศึกษา 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ 

รอยละ 58.75 มีการศึกษาอยู ในระดับประถมศึกษา รองลงมา มีการศึกษาอยู ในระดับมัธยมศึกษา        

ตอนปลายหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 16.25 และรอยละ 13.50 มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

ตามลำดับ 

 

 5.1.4 อาชีพ 

  ผลการสำรวจกลุ มตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที ่ตอบแบบสอบถาม พบวา        

สวนใหญรอยละ 54.50 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมา ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป คิดเปน

รอยละ 27.25 และประกอบอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 5.75 ตามลำดับ 

 

 5.1.5 ระดับรายได 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวน

ใหญรอยละ 38.50 มีรายไดอยูระหวาง 8,001-10,000 บาท รองลงมามีรายไดมากกวา 10,000 บาท 

ขึ ้นไป คิดเปนรอยละ 27.25 และมีรายไดระหวาง 6,001 - 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.25 

ตามลำดับ 

 

5.2 งานที่กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 

  ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ

รับทราบขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย จากเสียงตามสาย/หอกระจายขาว

รองลงมา รับทราบขอมูลขาวสารจากโดยผูใหญบาน/ผูนำชุมชน สื่อสิ่งพิมพ เพื่อนบาน สื่อออนไลน       

การประชุม เอกสาร/จดหมาย ตามลำดับ 

 

5.3  ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตำบลกระทุมรายของประชาชน 

 

 ผลการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชน จำนวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ

รับทราบขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย จากเสียงตามสาย/หอกระจายขาว

รองลงมา รับทราบขอมูลขาวสารจากโดยผูใหญบาน/ผูนำชุมชน สื่อสิ่งพิมพ เพื่อนบาน สื่อออนไลน       

การประชุม เอกสาร/จดหมาย ตามลำดับ 
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5.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลกระทุมราย 
 

 5.4.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจำแนกเปนรายดาน 

  กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลกระทุมราย โดยภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานข้ันตอนการใหบริการ มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 รองลงมา คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดาน

ชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.87 ตามลำดับ 

 
 

5.4.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจำแนกเปนรายขอในแตละดาน 

 

5.4.2.1 ดานข้ันตอนการใหบริการ 

  ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย ในดานขั้นตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.89 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก

ที่สุด” โดยเรื่อง มีการแนะนำขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.91 

รองลงมา คือ เรื่อง ข้ันตอนการใหบริการ ไมยุงยากซับซอนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.90 และเรื่อง ระยะเวลา

ในการใหบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.89 ตามลำดับ 

 

    5.4.2.2 ดานชองทางการใหบริการ 

  ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย ในดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 

“มากที่สุด” โดยเรื่อง การใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย และ ชองทางการรับรูขอมูล

ขาวสารการใหบริการ สามารถรับรูไดอยางท่ัวถึง มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ 4.88 รองลงมา คือ เรื่อง 

มีการใหบริการนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 และเรื่อง การใหบริการแตละชองทางมีความ

สะดวก รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 
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   5.4.2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด”      

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” โดยเรื่อง เจาหนาท่ีสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.89 

รองลงมา คือ เรื่อง เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง และ เรื่อง เจาหนาท่ี           

ใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.88 และเรื่อง เจาหนาที่มีความ

กระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 ตามลำดับ 

 

   5.4.2.4 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

  ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย ในดานสิ่งอำนวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 

“มากที ่สุด” โดยเรื ่อง สถานท่ีตั ้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ                

มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.88 รองลงมา คือ เรื่อง สถานที่ใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบ

เรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 และเรื่อง ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ตามลำดับ 

 

 5.4.3 ความพึงพอใจของผูร ับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร              

สวนตำบลกระทุมราย จำแนกตามภาระงาน 
 

   5.4.3.1 งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน (ถนน)   

     ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนท่ีมารับบริการเก่ียวกับงานดาน

โครงสรางพื้นฐาน (ถนน) มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย 

โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดาน

ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยดานขั้นตอนการใหบริการ และดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.88 รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากัน 

คือ 4.86 และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 ตามลำดับ 
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5.4.3.2 งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนท่ีมารับบริการงานดานใหบริการ

งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล

กระทุมราย โดยรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา       

ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 4.87 รองลงมา คือ ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 และดานขั้นตอนการ

ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 ตามลำดับ 

 

5.4.3.3 งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 

   ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดานสงเสริม

สุขภาพและสาธารณสุข มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย 

โดยรวมอยูในระดับ “มากที ่สุด” มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.88 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดาน

ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

4.89 รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 และดานชองทางการใหบริการ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.87 ตามลำดับ 

 

5.4.3.4 งานดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

   ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดานศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย โดยรวมอยู            

ในระดับ “มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความ         

พึงพอใจอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 รองลงมา 

คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 

ตามลำดับ 

 

5.4.3.5 งานดานสังคมสงเคราะห 

   ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดานสังคม

สงเคราะห มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับ 

“มากที่สุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจ          

อยูในระดับ “มากที่สุด” โดยดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 รองลงมา คือ            
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ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 และดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 

ตามลำดับ 
 

5.5 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลกระทุมราย 

 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลกระทุมราย ในครั้งนี้ ดำเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวม และความ

พึงพอใจในการใหบริการใน 5 งาน ไดแก งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน (ถนน) งานดานปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข งานดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และงานดานสังคม

สงเคราะห ซ่ึงผลการประเมินสามารถนำเสนอได ดังนี้ 

 

 5.5.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวม จำแนกเปนรายดาน 

  ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบรหิารสวนตำบลกระทุมราย ในภาพรวมอยูในระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 

10 เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุ มตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานขั ้นตอน              

การใหบริการ อยู ในระดับรอยละ 97.80 ไดคะแนนอยู ในระดับ 10 ดานชองทางการใหบริการ                  

กลุมตัวอยางประชาชนพอใจ อยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดานเจาหนาท่ี            

ผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และดาน

สิ่งอำนวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยู ใน               

ระดับ 10 

    เมื่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย จะเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย มีการ

พัฒนาการใหบริการเพิ่มขึ้น โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2565 ถึงป พ.ศ. 2566 

เพิ ่มจากรอยละ 97.20 เปนรอยละ 97.40 เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานขั ้นตอน              

การใหบริการ มีระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจากรอยละ 97.60 เปนรอยละ 97.80 ดานชองทางการ

ใหบริการ มีระดับความพึงพอใจเพิ่มจากรอยละ 97.20 เปนรอยละ 97.40 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจเพิ ่มจากรอยละ 97.40 เปนรอยละ 97.60 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก             

ระดับความพึงพอใจเพ่ิม จากรอยละ 97.00 เปนรอยละ 97.20 
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 5.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ จำแนกตามงาน 

 

   5.5.2.1 งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน (ถนน) 

    ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการงานดานโครงสรางพื้นฐาน (ถนน) ขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย โดยรวมอยูใน

ระดับรอยละ 97.40 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยาง

ประชาชนมีความพึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 ดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนน

อยูในระดับ 10 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจ อยูในระดับรอยละ 97.00                

ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับ         

รอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

   5.5.2.2 งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย โดยรวมอยู

ในระดับรอยละ 97.20 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยาง

ประชาชนมีความพึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 ดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนน

อยูในระดับ 10 ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.40                

ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับ         

รอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

   5.5.2.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 

    ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการงานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข ขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย โดยรวมอยู

ในระดับรอยละ 97.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยาง

ประชาชนมีความพึงพอใจตอดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 ดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนน

อยูในระดับ 10 ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.80           
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ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับ         

รอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

   5.5.2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

  ผลการสำรวจ พบวา กลุ มตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ          

การใหบริการงานดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับ

รอยละ 96.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชน          

มีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดาน

ชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 

10 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนน

อยูในระดับ 10 

 

   5.5.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานสังคมสงเคราะห  

    ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการงานดานสังคมสงเคราะห ขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับ          

รอยละ 97.00 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชน                

มีความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ดาน

ชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 

10 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก กลุมตัวอยางประชาชนพอใจอยูในระดับรอยละ 96.60 ไดคะแนน

อยูในระดับ 10 

 
   5.5.2.6 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอภาระงาน ในภาพรวมท้ัง 5 งาน 

 ผลการสำรวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย โดยภาพรวมทั้ง 5 งาน อยูในระดับรอยละ 97.20 

โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายภาระงาน พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความ             

พึงพอใจตองานดานโครงสรางพื้นฐาน (ถนน) อยูในระดับรอยละ 97.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

พอใจงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อยูในระดับรอยละ 97.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

พอใจงานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข อยูในระดับรอยละ 97.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 



62 

 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

พอใจงานดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อยูในระดับรอยละ 96.80 และพอใจงานดานสังคมสงเคราะห             

อยูในระดับรอยละ 97.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

5.6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 

  

 จากการสำรวจประชาชนที่มารับบริการ มีความคิดเห็นตอการทำงานขององคการบริหารสวน

ตำบลกระทุ มรายในดานตางๆ เพิ ่มเติม ดังนี ้ ดานขั ้นตอนการใหบริการ มีความสะดวกรวดเร็ว               

ไมยุ งยาก การใหบริการถูกตอง สะดวกรวดเร็วไมยุ งยากซับซอน มีความชัดเจน เหมาะสม ดาน

ชองทางการใหบริการ มีการใหบริการประชาชนนอกสถานที่ เชน การชำระภาษีประจำป เมื ่อถึง

กำหนดเวลาในการชำระภาษี จะมีการแจงลวงหนาดวยจดหมาย และเสียงตามสาย/หอกระจายขาย 

หรือผูใหญบาน/ผูนำชุมชน จาการประชุมหรือการประชาคมก็แจงขาวสารใหประชาชนทราบอีกครั้ง 

โดยจะลงพื้นที่ใหบริการรับชำระภาษีประจำปของประชาชนในหมูบาน ศาลา SML ศาลาประจำ

หมูบาน และใหบริการที่สำนักงาน อบต. โดยในปนี้ อบต. มีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับกฎหมาย

เบื้องตนในชีวิตประจำวันและกฎหมายเกี่ยวกบัที่ดิน โดยอบรมใหความรูแกประชาชนทั้ง 17 หมูบาน 

ประชาชนพึงพอใจและเขาใจกฎหมายเกี่ยวกับที่ดิน มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ อบต.กระทุมราย สื่อสาร

ประชาสัมพันธใหความรูผานสื่ออินเทอรเน็ต มากขึ้น เชน เว็บไซตขององคการบริหารสวนตำบล

กระทุมราย หรือแอปพลิเคชัน ไลน เฟสบุค เปนตน ประชาชนพึงพอใจ ดานเจาหนาท่ีใหบริการ พูดจา

สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรน มีความเปนกันเอง เจาหนาที่ใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอ

ซักถามไดดี ดานสิ่งอำนวยความสะดวก อบต. มีสถานที่ใหบริการสะอาด มีระเบียบเรียบรอย มีที่ให       

นั่งพัก น้ำดื่ม บริการแกประชาชนผูมาติดตอราชการ 
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 งานดานโครงสรางพื้นฐาน (ถนน) การปรับปรุงพัฒนาถนนสัญจรภายในหมูบาน ไดรับการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง เพิ่มการปรับปรุงถนนภายในหมูบาน อยางตอเนื่องทุกป หากพบถนนเกิดการ

ชำรุดเสียหาย ทางอบต. จะดำเนินการปรับปรุงซอมแซมใหสามารถใชงานได อีกทั้ง ในปนี้ อบต.               

มีการลงพ้ืนท่ี เพ่ือสำรวจถนนภายในหมูบานในตำบลกระทุมราย เพ่ือหาแนวทางในการซอมแซมและ

ปรับปรุงตอไป ระบบไฟฟาสองสวางทางสาธารณะ เมื่อพบปญหาไฟฟาสาธารณะสองสวางของ

หมูบานดับหรือชำรุด ไดรับการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว โดย อบต. ไดดำเนินการสำรวจและซอมแซม

ไฟฟาที่ชำรุดเสียหาย และติดตั้งโคมไฟเพิ่มเติม ใหกับหมูบานที่มีไฟฟาสองสวางทางสาธารณะที่เวน

ระยะหางเกินไป  

 งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อบต. ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนมาโดยตลอด เมื่อประชาชนในหมูบาน/ชุมชนเกิดปญหาความเดือนรอน จะ

ไดรับการชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ โดยมีชองทางการรับ

เรื่องราวรองทุกข ที่สามารถติดตอขอความชวยเหลือ หรือรองทุกขไดสะดวก รวดเร็ว จึงไดรับการ

แกไขปญหา บรรเทาความเดือดรอนไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ประชาชนมีความพึงพอใจตอ

งานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัยของ อบต. เนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ปองกันบรรเทาสาธารณภัย            

มีการตรวจตราและรับแจงเหตุไดอยางรวดเร็วและทันตอสถาการณฉุกเฉิน อบต. ไดมีดูแลรักษาความ

สะอาดชุมชน และพ้ืนท่ีสาธารณะ เชน การเก็บปายโฆษณา ตามถนนสัญจร การจัดระเบียบสายไฟฟา 

สายสื่อสารตางๆ การตัดกิ่งไม เพื่อความสวยงามและปลอดภัย ในปนี้ เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน อบต. ไดลงพื้นที่สำรวจ ติดตั้ง และดำเนินการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ         

ของหมูในบานของตำบลกระทุมราย อยางทั่วถึงยิ่งขึ้น นอกจากนี้ อบต. ไดมีการรณรงค การปองกัน

และลดอุบัติเหตุทางถนน โดยรณรงคขับขี่อยางปลอดภัยไรอุบัติเหตุ ขับขี่มอเตอรไซค สวมหมวก

นิรภัย 100% ประชาชนมีความพึงพอใจตองานดานปองกันบรรเทาสาธารณภัยของ อบต. ที่ผูบริหาร

ลงพ้ืนท่ีและใสใจในทุกปญหาของประชาชน  
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 งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข โดยความรวมมือของ อบต. และ อสม. มีการใหบริการ

ดานสาธารณสุข เปนอยางดีและมีความตอเนื่อง มีการประชาสัมพันธและใหความรูเก่ียวกับติดตอ เชน 

ใหความรูเกี่ยวกับการเฝาระวังและปองกันโรคมือเทาปาก วิธีการปองกันโรคไขเลือดออก การแจก

ทรายอะเบท โดยมีกลุม อสม.ประจำหมูบานเขาสำรวจลูกน้ำยุงลายของประชาชนทุกครัวเรือน           

เปนประจำทุกเดือนอยางนอยเดือนละ 3-4 ครั้ง และมีการฉีดพนยุงลายใหแกบานเรือนประชาชน            

วัด โรงเรียน เปนตนการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา ทางอบต. เขามาใหบริการเปนประจำทุกป 

โดยจะมีการอบรมใหความรูแกอาสาสมัครของหมูบาน กอนลงพื้นที่ใหบริการฉีดวัคซีนฯ ใหสุนัขและ

แมว ตามบานเรือน ของประชาชนหรือศาลาประชาคมของหมูบาน มีกิจกรรมหรือโครงการสงเสริม

สุขภาพผูสูงอายุ และสถาบันครอบครัวตำบลบานกระทุมราย อยางตอเนื่องทุกป 
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 งานดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อบต.ใหการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน เพื่อจัดการเรียนการ

สอนของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เปนอยางดีและตอเนื่องมาโดยตลอด ผูปกครองที่สงบุตรหลานเขาเรียน

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีความพึงพอใจ เด็กมีพัฒนาการดี ชวยเหลือตัวเองได อบต. จัดโครงการ

สงเสริมและพัฒนาเด็กเล็ก อยางตอเนื่องทุกป เชน โครงการปรับปรุงภาวะโภชนาการ และสุขภาพ

เด็ก โดยเจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลสี่เหลี่ยม ใหความรู

เก่ียวกับโภชนาการแกศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และผูปกครองนักเรียน อีกท้ัง ครูประจำศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

มีการใหความรูเกี่ยวกับอาการปวยหรือโรคระบาดในเด็ก เชน โรคมือเทาปาก ไขเลือดออก ไขหวัด      

แกผูปกครองสังเกตกอนมาเรียน เพื่อปองกันและลดความเสี่ยงการแพรระบาดในเด็ก ขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติม ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานกระทุมราย อยากใหมีการปรับปรุงสนามเด็กเลนกลางแจง โดยขอให

มีหลังคาและพื้นกันกระแทก ซึ่งเด็กอาจไดรับการบาดเจ็บจากการเลน/ทำกิจกรรมของเด็กๆ ได 

นอกจากนี้ศูนยเด็กเล็กบานสระสี่เหลี่ยม อยากปรับปรุงหองเรียนสำหรับนักเรียนกลุมอายุ 2 ขวบ และ 

3 ขวบ เพื่อแยกหองจัดการเรียนการสอนสรางเสริมพัฒนาการของนักเรียนใหเหมาะสมตามชวงวัย       

ในปนี้ อบต. มีโครงการศึกษาแหลงเรียนรูนอกสถานที่ ณ สวนสัตวนครราชสีมา ผูปกครองและ

นักเรียนพึงพอใจ และอยากใหจัดกิจกรรมดีๆ อยางนี้ตอไป 
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 งานดานสังคมสงเคราะห อบต.มีการจายเบี้ยยังชีพโดยผานทางธนาคาร มีการดูแลผูสูงอายุและ              

ผูยากไร ผูดอยโอกาส อบต. ชวยเหลือดูแลประชาชนในพื้นที่ดี มีการลงพื้นที่เพื่อมอบสิ่งของที่จำเปน 

เครื่องอุปโภค สำหรับผูสูงอายุ ผูยากไร หรือผูดอยโอกาส ที่มีปญหาดานการดำรงชีพ เมื่อประชาชน         

ในพื้นที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณตางๆ จะมีการมอบถุงยังชีพใหกับผูไดรับผลกระทบ มีการ

อบรมใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพผูสูงวัย เชน สงเสริมสุขภาพกายสุขภาพจิตใหกับผูพิการและ

ผูดูแล เปนตน อบต. ไดเปดโรงเรียนผูสูงอายุ ตำบลกระทุมราย เพื่อสงเสริมการพัฒนาศักยภาพ         

การพึ่งพาตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุอยางเปนองครวม          

ทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณของผูสูงอายุ เพื่อเสริมสรางคุณคาทางภูมิปญญาของ

ผูสูงอายุ และสามารถเปนผูถายทอดภูมิปญญา วัฒนธรรมทองถิ่นใหดำรงสืบไป การดำเนินงานของ 

อบต. ในดานนี้ประชาชนพึงพอใจ 
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คณะทำงาน 

โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพ

การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจำป พ.ศ. 2566 

กันยายน 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 และมีความคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติม คือ อบต. มีการพัฒนาทุกดานอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการ

กอสรางถนน พัฒนาท่ัวถึงครอบคลุมพ้ืนท่ีมากข้ึน เพ่ิมการปรับปรุงถนนในหมูบาน อยางตอเนื่องทุกป 

หากพบถนนเกิดการชำรุดเสียหาย เมื่อแจง อบต. จะไดรับการปรับปรุงซอมแซมใหสามารถใชงานได

ตามปกติ ระบบไฟฟาสองสวางทางสาธารณะ ไดรับการพัฒนาครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น และเมื่อพบ

ปญหาไฟฟาสาธารณะสองสวางของหมูบานดับหรือชำรุด จะไดรับการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว 

เจาหนาที่ผูใหบริการมีความกระตือรือรน ใสใจในการใหบริการเปนอยางดี ประชาชนพึงพอใจการ

ใหบริการและอยากใหพัฒนาใหดีข้ึนอยางนี้ตอไป 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 

ท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมราย 

 

 

 

 แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลกระทุมรายเพ่ือนำขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ และกำหนดนโยบาย

การใหบริการแกประชาชน คณะผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 

 

 แบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลกระทุมราย 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจดุท่ีควรปรบัปรุง 

 

 

 การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาใหทานตอบใหครบทุกขอ ขอมูลทุกขอมีความสำคัญตอความถูกตอง

และเปนประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลกระทุมรายเปนอยางยิ่ง คำตอบของทาน

จะถูกเก็บเปนความลับ จะไมมีผลกระทบตอทานทางดานการรับบริการแตอยางใด 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

คณะผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชีแ้จง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 

 (   )  1.  ชาย    (   )  2.  หญิง 

2. อาย…ุ………ป 

3. ระดับการศึกษา 

 (   )  1.  ประถมศึกษา   (   )  2.  ม. ตน  (   )  3.  ม. ปลายหรือเทียบเทา 

 (   )  4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา  (   )  5.  ปริญญาตร ี (   )  6.  สูงกวาปริญญาตร ี

4. อาชีพ 

 (   )  1.  รับราชการ/พนักงานของรัฐ (   )  2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ (   )  3.  พนักงานบริษัทเอกชน 

 (   )  4.  เกษตรกรรม   (   )  5.  คาขาย.................................................... 

 (   )  6.  รับจางท่ัวไป   (   )  7.  ธุรกิจสวนตัว………………………………………….. 

 (   )  8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

5. รายไดตอเดือน (โดยประมาณ) 

 (   )  1.  นอยกวา 2,000 บาท (   )  2.  2,000 - 4,000 บาท         (   )  3.  4,001 - 6,000 บาท 

 (   )  4.  6,001 - 8,000 บาท (   )  5.  8,001 - 10,000 บาท       (   )  6.  มากกวา 10,000 บาทข้ึนไป 

6. ทานมาใชบริการเก่ียวกับเรื่องใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   )  1.  งานดานรายไดหรือภาษี   (   )  2.  งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน (ถนน) 

 (   )  3.  งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล  (   )  4.  งานดานสังคมสงเคราะห 

 (   )  5.  งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภยั (   )  6.  งานดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

 (   )  7.  งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธาณสุข (   )  8.  งานอ่ืนๆฝอย 

7. ทานรับทราบขอมลูขาวสารตางๆของ อบต. จากขอใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   )  1.  เอกสาร/จดหมาย (   )  2.  สื่อสิ่งพิมพ  (   )  3.  สือ่ออนไลน 
 (   )  4.  ผูใหญบาน/ผูนำชุมชน (   )  5.  เสียงตามสาย/หอกระจายขาว (   )  6.  เพ่ือนบาน 
 (   )  7. การประชุม  (   )  8.  อ่ืนๆ ........................................ 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ 

 

คำชีแ้จง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในระดบัความพึงพอใจท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานขั้นตอนการใหบริการ      

1. การใหบริการถูกตอง สะดวกรวดเร็ว ไมยุงยากซบัซอน มีความชัดเจน      

2. การใหบริการเปนไปตามลำดับกอน – หลัง      

3. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม      

4. การติดตอประสานงานมีความสะดวก      

5. เครื่องมือ/อุปกรณ สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีใชในการปฏิบัติงานมีความ

เหมาะสมตอการใหบริการ 

     

ดานชองทางการใหบริการ      

1. มีหลากหลายชองทางในการใหบรกิาร เชน  การใหบริการทางโทรศพัท สื่อ

ออนไลนตางๆ เชน ไลนเฟสบุค 

     

2. มีการใหบริการนอกสถานท่ี      

3. มีการใหบริการนอกเวลาทำการ      

4. การใชบริการสามารถเขาถึงและใชบริการไดงาย      

5. มีชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการใหบริการท่ีสามารถรับรูไดอยางท่ัวถึง      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

1. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ      

2. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ยิม้แยมแจมใส มีความเปนกันเอง      

3. เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ เหมาะสมกับการทำงาน      

4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางด ี      

5. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ คำปรึกษา ตอบขอซักถามไดด ี      

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก      

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ      

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรยีบรอย      

3. ปายขอความบอกจดุบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

4. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีน่ังพัก น้ำดื่ม หนังสือพิมพ และหองน้ำ 

มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

     

5. สถานท่ีจอดรถมคีวามสะดวกและเพียงพอ      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ  ความคิดเห็น เกี่ยวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควรปรับปรุง 

 3.1 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 3.2 ดานชองทางการใหบริการ 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 3.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 3.4 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 3.5 ขอเสนอแนะ ความคดิเห็น อ่ืนๆ 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 

 

 
ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



77 

 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ภาพการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผูใชบริการ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระทุ่มราย 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระทุ่มราย 
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	วิทยาลัยนครราชสีมา
	คุณภาพการให้บริการ
	รวม
	ภาระงาน
	การให้บริการ
	ด้านขั้นตอนการให้บริการ

	ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย แยกตามงานสำคัญ 5 งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจ          ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยภาพรวมทั้ง 5 งาน อยู่...
	1.1 หลักการและเหตุผล 1
	บทที่ 3 วิธีการศึกษา 22
	3.4 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 23
	บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา 55
	1.1 หลักการและเหตุผล
	1.2 วัตถุประสงค์
	1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน

	ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชน              ผู้มารับบริการที่ได้รับแบบสอบถาม ซึ่งมีที่พักอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย         เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บร...
	ประชากรเป้าหมายสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือประชาชน        ที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย 7,265 คน จาก 17 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1 บ้านสี่เหลี่ยม หมู่ที่ 2 บ้านไร่อ้อย หมู่ที่ 3 บ้านเขว้า หมู่ที่ 4 บ้านหนองแวง...
	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน
	ภาพที่ 4.1 แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ
	ภาพที่ 4.2  แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับอายุ
	ภาพที่ 4.3  แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา
	ภาพที่ 4.4  แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ
	ภาพที่ 4.5  แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับรายได้
	ภาพที่ 4.6 แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภาระงาน            ที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ
	ตารางที่ 4.1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
	ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย จำแนกเป็นรายด้าน
	ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย ในด้านขั้นตอนการให้บริการ จำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย ในด้านช่องทางการให้บริการ จำแนกเป็น รายข้อ
	ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จำแนกเป็น รายข้อ
	ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกเป็นรายข้อ
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มารับบริการเกี่ยวกับงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน (ถนน) มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประชาชนม...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มารับบริการงานด้านให้บริการงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ           “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประ...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความ           พึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”          มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านป...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านสังคมสงเคราะห์ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใ...
	ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจและระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	ภาพที่ 4.8 แสดงการเปรียบเทียบร้อยละของความพึงพอใจ ระหว่างปีงบประมาณ 2565 และ 2566
	ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน (ถนน) จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน (ถนน) ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพ...
	ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการงานด้านให้บริการงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.20 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพ...
	ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการงานด้านส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความ...
	ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการงานด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต...
	ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการงานด้านสังคมสงเคราะห์ จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านสังคมสงเคราะห์ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.00 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้...
	ตารางที่ 4.17 แสดงระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการที่มีต่อภาระงาน ในภาพรวมทั้ง 5 งาน
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยภาพรวมทั้ง 5 งาน อยู่ในระดับร้อยละ 97.20 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่องานด้าน...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มารับบริการงานด้านให้บริการงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประชาชนมี...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่            ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประชา...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านสังคมสงเคราะห์ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจ ...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.20 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีค...
	ผลการสำรวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ          การให้บริการงานด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชน ...
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