
คูมือคําอธบิายและตัวอยางพฤติกรรม 

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

สําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 

 

 

 

 

 

จัดทําโดย 

สํานักปลดั  องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 

อําเภอประทาย  จังหวัดนครราชสีมา 
 

 

 

 

 



คูมือคําอธิบายและตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจรยิธรรมสําหรบัเจาหนาที่ของรัฐ  

 

คณะทํางาน  

ปลัดองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย    ประธานคณะทํางาน  
รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย  คณะทํางาน 
หัวหนาสํานักปลัด      คณะทํางาน  
ผูอํานวยการกองคลัง      คณะทํางาน  
ผูอํานวยการกองชาง      คณะทํางาน  
ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  คณะทํางาน 
ผูอํานวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม   คณะทํางาน 
ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม    คณะทํางาน  
นักทรัพยากรบุคคล      เลขานุการคณะทํางาน  
 
 

ทีป่รกึษา 

นายกองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย  

รองนายกองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 

 

 

 

 

 

จัดทําโดย  

สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย อําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 



คํานํา  

มาตรฐานทางจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐที่กําหนดในพระราชบัญญัติมาตรฐาน        

ทางจริยธรรม พ.ศ.2462 จัดทําข้ึนตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

เพ่ือใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกําหนดประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ            

ในหนวยงานนั้น ๆ ซึ่งตองไมตํ่ากวามาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว  

เพ่ือใหการดําเนินการจัดทําประมวลจริยธรรมตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 

พ.ศ. 2562 ใหเปนไปดวยความเรียบรอย องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย จึงไดจัดรวบรวม

ตัวอยางพฤติกรรม ทางจริยธรรมที่เหมาะสมของเจาหนาที่ของรัฐ สําหรับใชเปนคูมือหรือกรอบ

แนวทางในการจัดทําประมวลจริยธรรมใหกับองคกรกลางบริหารงานบุคคลและหนวยงานของรัฐ    

โดยคณะทํางานในการประชุมครั้งที่ 1 /2566 เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2566 มีมติเห็นชอบกับ

หลักการของมาตรฐานทางจริยธรรมและตัวอยางพฤติกรรมสําหรับใชเปนคูมือหรือกรอบแนวทางใน

การจัดทําประมวลจริยธรรมใหกับองคกรกลางบริหารงานบุคคลและหนวยงานของรัฐ  

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือคําอธิบายและตัวอยาง

พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ จะเปนประโยชนตอองคกร ซึ่งหาก

ทานไดพบขอบกพรองอันควรแกไข หรือประสงคจะใหคําแนะนําเพ่ือประโยชนตอการดําเนินการใน

ระยะตอไป องคการบริหาร สวนตําบลกระทุมรายยินดีนอมรับและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

 

 

คณะทํางานองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย  

มกราคม 2566 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

คูมือ 

คําอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

สําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ  

หนา  

มาตรฐานทางจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ  

หลักการและเหตุผล                 ๑ 

คําอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมทางจริยธรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม                 ๕  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานทางจรยิธรรมสําหรบัเจาหนาที่ของรัฐ 

๑. หลักการและเหตุผล  

๑.๑ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ วรรคสาม ได

บัญญัติให “รัฐพึงจัดใหมีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกําหนด

ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานนั้น ๆ ซึ่งตองไมตํ่ากวามาตรฐานทางจริยธรรม

ดังกลาว” และมาตรา ๒๕๘ ข.(๔) บัญญัติให “ใหมีการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานบุคลากรภาครัฐ

เพ่ือจูงใจใหผูมีความรูความสามารถอยางแทจริงเขามาทํางานในหนวยงานของรัฐ และสามารถ

เจริญกาวหนาไดตามความสามารถ และผลสัมฤทธ์ิของงานของแตละบุคคลมีความซื่อสัตยสุจริต    

กลาตัดสินใจ และกระทําในส่ิงที่ถูกตอง โดยคิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว         

มีความคิดสรางสรรคและคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือใหการปฏิบัติราชการและการบริหารราชการ

แผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุมครองปองกันบุคลากร ภาครัฐจากการใชอํานาจ

โดยไมเปนธรรมของผูบังคับบัญชา”  

โดยคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๑๓ กันยายน ๒๕๕๙ ไดมีมติมอบหมาย                

ใหรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) กํากับดูแลหนวยงานผูรับผิดชอบการดําเนินการ 

เตรียมการใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม โดยการจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมบุคคล

ของหนวยงานของรัฐตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖       

วรรคสาม และมาตรา ๒๕๘ ข.(๔) ใหคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) รวมกับ องคกรกลาง

บริหารงานบุคคลประเภทตาง ๆ รับผิดชอบดําเนินการ  

ก.พ. และองคกรกลางบริหารงานบุคคลประเภทตาง ๆ เห็นควรเสนอเปนกฎหมาย

ระดับพระราชบัญญัติเพ่ือใหการดําเนินการขับเคล่ือนภารกิจดานจริยธรรมภาครัฐ มีสภาพบังคับเกิด

ประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒    

ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ ๑๖ เมษายน ๒๕๖๒ และ ใหมีผลใชบังคับต้ังแตวันที่ ๑๗ 

เมษายน ๒๕๖๒  

สาระสําคัญของพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดกําหนดให 

“มาตรฐานทางจริยธรรม” คือ หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ 

ประกอบดวย  

๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 



๒ 

๒) ซื่อสัตยสุจริตมีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบตอหนาที่  
๓) กลาตัดสินใจและกระทําในส่ิงที่ถูกตองชอบธรรม  
๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ  
๕) มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน  
๖) ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  
๗) ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ  

มาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว องคกรกลางบริหารงานบุคคลประเภทตาง ๆ จะตอง
นําไปใชเปนหลักสําคัญในการจัดทําประมวลจริยธรรม และใชเปนหลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติตน
ในการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติที่ควรหรือไมควรกระทําของเจาหนาที่รัฐ ซึ่งจะทํา
ใหประมวลจริยธรรมที่จัดทําข้ึนมีความสอดคลองและไมตํ่ากวามาตรฐานทางจริยธรรมที่กฎหมาย
กําหนด ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๑ ไดมีมติอนุมัติหลักการของ
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้  

๑) กําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมสําหรับ “เจาหนาที่ของรัฐ”  
๒) กําหนดใหมีคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม (ก.ม.จ.) ประกอบดวย 

นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธาน ผูแทน ก.พ.             
เปนรองประธาน ผูแทนองคกรกลางบริหารงานบุคคลนอกจาก ก.พ. ผูแทน ก.พ.ร. ผูแทนศูนย
คุณธรรม (องคการมหาชน) และใหมีกรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวนไมเกินหาคน และใหเลขาธิการ 
ก.พ. เปนกรรมการและเลขานุการโดยตําแหนง  

๓) ก.ม.จ. มีอํานาจหนาที่เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกคณะรัฐมนตรี เกี่ยวกับ 
นโยบายและยุทธศาสตรการขับเคล่ือนและการสงเสริมจริยธรรมภาครัฐ ใหคําปรึกษาแกองคกรกลาง
การบริหารงานบุคคลในการจัดทําและปรับปรุงประมวลจริยธรรม กําหนดหลักเกณฑการนําจริยธรรม
ไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงวินิจฉัย ตีความ หรือใหความเห็นในเรื่องที่ขัดแยง
กับมาตรฐานทางจริยธรรม ตลอดจนกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินการตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม  

๔) กําหนดใหองคกรกลางบริหารงานบุคคลของเจาหนาที่ของรัฐแตละประเภท        
ซึ่งรวมถึงคณะกรรมการอื่นที่ทําหนาที่องคกรกลางบริหารงานบุคคลของเจาหนาที่ของรัฐ กําหนด 
ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐประเภทนั้น และใหมีกลไกขับเคล่ือนองคกร กระบวนการ
และวิธีการในการรักษาจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ 

 



๓ 

๕) กํ าหนดใหหน วยงานของรั ฐนํ าพฤติกรรมในการรักษาจริยธรรมไปใช                     
ในกระบวนการบริหารงานบุคคล เพ่ือใหการขับเคล่ือนมาตรฐานทางจริยธรรมเกิดผลในทางปฏิบัติ 
อยางเปนรูปธรรม  

๑.๒ พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดบัญญัติเกี่ยวกับมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมและการจัดทําประมวลจริยธรรม ดังนี้  

มาตรา ๕ มาตรฐานทางจริยธรรม คือ หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติของเจาหนาที่
ของรัฐ ซึ่งจะตองประกอบดวย  

(๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และ
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  

(๒) ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบตอหนาที่  
(๓) กลาตัดสินใจและกระทําในส่ิงที่ถูกตองชอบธรรม  
(๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ  
(๕) มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน  
(๖) ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  
(๗) ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ  

มาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหนึ่ง ใหใชเปนหลักสําคัญในการจัดทําประมวล 
จริยธรรมของหนวยงานของรัฐที่จะกําหนดเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติตนของเจาหนาที่ของรัฐ 
เกี่ยวกับสภาพคุณงามความดีที่เจาหนาที่ของรัฐตองยึดถือสําหรับการปฏิบัติงาน การตัดสินความ 
ถูกผิด การปฏิบัติที่ควรกระทําหรือไมควรกระทํา ตลอดจนการดํารงตนในการกระทําความดีและ      
ละเวนความช่ัว  

มาตรา ๖ ใหองคกรกลางบริหารงานบุคคลของหนวยงานของรัฐมีหนาที่จัดทํา 
ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐที่อยูในความรับผิดชอบ  

ในกรณีที่เปนเจาหนาที่ของรัฐซึ่งไมมีองคกรกลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ ให
องคกรตอไปนี้เปนผูจัดทําประมวลจริยธรรม  

(๑) คณะรัฐมนตรี สําหรับขาราชการการเมือง 
(๒) สภากลาโหม สําหรับขาราชการทหารและขาราชการพลเรือนกลาโหม 
(๓) สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สําหรับผูบริหารและพนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 

 



๔ 

(๔) คณะกรรมการพัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน สําหรับผูบริหาร เจาหนาที่ และ
ผูปฏิบัติงานขององคการมหาชน  

ในกรณีที่มีปญหาวาองคกรใดเปนผูจัดทําประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ
ประเภทใดให ก.ม.จ. เปนผูมีอํานาจวินิจฉัย  

ทั้งนี้ หนวยงานของรัฐอาจจัดทําขอกําหนดจริยธรรมเพ่ือใชบังคับกับเจาหนาที่ของรัฐ
ในหนวยงานนั้นเพ่ิมเติมจากประมวลจริยธรรมใหเหมาะสมแกภารกิจที่มีลักษณะเฉพาะของ 
หนวยงานของรัฐนั้นดวยก็ได  

การจัดทําประมวลจริยธรรมและขอกําหนดจริยธรรมของหนวยงานของรัฐ ตองเปนไป
ตามหลักเกณฑที่ ก.ม.จ. กําหนดตามมาตรา ๑๔ ดวย  

มาตรา ๑๔ เพ่ือใหการดําเนินการจัดทําประมวลจริยธรรมและขอกําหนดจริยธรรม
ตามมาตรา ๖ เปนไปดวยความเรียบรอยและสอดคลองกับมาตรฐานทางจริยธรรม และเพ่ือประโยชน
ในการดําเนินการตามหนาที่และอํานาจตามมาตรา ๑๓ ให ก.ม.จ. มีอํานาจกําหนดหลักเกณฑเปน
ระเบียบ คูมือ หรือแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหองคกรกลางบริหารงานบุคคล องคกรตามมาตรา ๖       
วรรคสอง และหนวยงานของรัฐใชเปนหลักเกณฑสําหรับการจัดทําประมวลจริยธรรม และขอกําหนด
จริยธรรม รวมทั้งการกําหนดกระบวนการรักษาจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ ในการนี้ให ก.ม.จ.      
มีหนาที่ใหคําแนะนําแกองคกรกลางบริหารงานบุคคล องคกรตาม มาตรา ๖ วรรคสอง และหนวยงาน
ของรัฐในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕ 

คําอธิบายและตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
มาตรฐานทางจรยิธรรม ขอที่ ๑  

ยึดมัน่ในสถาบนัหลกัของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริยทรงเปนประมุข 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ  

สงเสริม สนับสนุน.และพิทักษรักษาสถาบันหลัก ของ
ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชนและ ช่ือเสียงของ
ประเทศชาติ การปฏิบัติตาม หลักศาสนา การเทิดทูน
รักษาไวซึ่งสถาบัน พระมหากษัตริย รวมทั้งปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมาย  
คําอธิบาย  

ยึดมั่น หมายถึง ก. ยึดถืออยางมั่นคง ไมเปล่ียนแปลง

งาย ๆ เชน ยึดมั่นในหลักการ ยึดมั่นในตัวบุคคล 

สงเสริม หมายถึง ก. เกื้อหนุน ชวยเหลือ สนับสนุน

ใหดีขึ้น  

สนับสนุน หมายถึง ก. สงเสริม ชวยเหลือ อุปการะ 

พิทักษ หมายถึง ก. ดูแลคุมครอง  

รักษา หมายถึง ก. ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล เชน 

รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษา บานเมือง 

สงวนไว เชน รักษาไมตรี  

เทิดทูน หมายถึง ก. ยกยอง เชิดชูไวเปนที่ เคารพ 

ตอตาน หมายถึง ก. ปะทะไวตานทานไวสูรบ ปองกัน

ไว 

ปฏิปกษ หมายถึง (๑) น. ฝายตรงกันขาม, ขาศึก, 

ศัตรู (๒) ว. ที่ตรงกันขาม เชน ฝายปฏิปกษ 

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศฯ เชน  
๑.  แสดงออก ถึ งความ ภูมิ ใ จ ในชา ติ  และยึ ด ถือ 

ผลประโยชนของประเทศชาติเปนสําคัญ  

๒. ปกปอง ดูแลผลประโยชนและความมั่นคง ของ 

ประเทศชาติ  

๓. ยึดมั่นและพิทักษรักษาไวซึ่งเอกราชและอธิปไตยของ

ชาติใหคงอยูอยางมีเกียรติภูมิ  

๔. ไมแสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม 

หรือไมกระทําการอันเปนการทําลายความมั่นคงของ

ชาติ รวมทั้ งไมกระทําการอันเปนการใหรายหรือ

กอใหเกิดความเส่ือมเสียตอภาพลักษณของประเทศ  

๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และเคารพใน

ความแตกตางของการนับถือศาสนา  

๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดี  

๗. ยกยอง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย  

๘. ไมแสดงการตอตาน หรือกระทําการอันอาจเปน

ปฏิปกษตอการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 



๖ 
มาตรฐานทางจรยิธรรม ขอที่ ๒  

ซื่อสัตยสุจรติ มีจิตสํานกึทีด่ี และรบัผิดชอบตอหนาที ่
คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  
ปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาตามกฎหมาย และ
ตามทํานองคลองธรรม มีจิตสํานึกที่ดี โดยมีความ
สุจริตใจเปนที่ต้ัง และมีความพรอมรับ การตรวจสอบ
และรับผลจากการกระทําของตน 
คําอธิบาย  
ซื่อสัตย หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจ ไมคิด
คดทรยศ ไมคดโกงและไมหลอกลวง  
ความซื่อสัตย (วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง 
แงมุมหนึ่งของศีลธรรม แสดงถึง คุณลักษณะทางบวก
และคุณธรรม เชน ความซื่อสัตยสุจริต ความจริงใจ 
และความตรงไป ตรงมา พรอมดวยความประพฤติ
ตรง ตลอดจน การงดเวนการโกหก การคดโกง หรือ
การลักขโมย เปนตน ยิ่งไปกวานั้น ความซื่อสัตยยัง
หมายถึง ความนาไววางใจ ความภักดี ความเปน
ธรรมและ ความบริสุทธ์ิใจอีกดวย  
ความซ่ือสัตย (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ ประเมิน
จริยธรรมขาราชการพลเรือน, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๗) 
หมายถึง การปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย กฎขอบังคับ
ท้ังหลาย ไมคดโกง ไม ลักขโมย ไมเอาของหลวงมาเปนของ
ตน แตความ ซื่อสัตยตอกฎระเบียบหรือขอบังคับเทานั้น
อาจ ไมเพียงพอ นักการเมืองและเจาหนาท่ีของรัฐตอง มี
จิตสํานึกของความซื่อสัตยอยูตลอดเวลา ไมหาทางตีความ
กฎหมายหรือขอบังคับใหตนเอง สามารถคอรรัปช่ันได 
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ  
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เชน เขาชวยเหลือ
เด็กคนนั้นดวยความสุจริตใจ ไมได หวังส่ิงตอบแทน 

 

ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบ ตอ
หนาที่ เชน  
๑. ปฏิบัติหนาที่ดวยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไม
กระทําการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ ในงานหรือ
อาชีพของตน  
๒. ตรงตอเวลาทั้งการมาปฏิบัติหนาที่และ การนัด
หมาย  
๓. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ ถูกตอง รวดเร็ว 
เต็มกําลังความสามารถ  
๔. กลารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจาก การ
ปฏิบัติหนาที่ และพรอมรับการตรวจสอบ รวมถึง
รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง อธิบายส่ิงที่ตน
ไดปฏิบัติอยางมีเหตุผลและ ชอบธรรม กลายอมรับ
ผลดีและผลเสียที่เกิดจาก การกระทําของตนเอง  
๕. มีจิตสํานึกตอการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับ มอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึง ประโยชนของ
ทางราชการและประชาชน และ พรอมที่จะรับผิดเมื่อ
ทํางานผิดพลาดและ ยินดีแกไข 
๖.  ปฏิบั ติหน าที่ ด วยความรับ ผิดชอบตอ สั งคม 
ส่ิงแวดลอม และคํานึงถึงหลักสากลในการปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เชน เขารวมกิจกรรม
ที่เปนประโยชนตอสังคม และประเทศชาติ โดยไม
กอใหเกิดผลเสียตอองคกรที่สังกัด 

 



๗ 
คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจ มี ๓ อยาง 
ไดแก ความไมโลภอยากไดของ ของผูอ่ืน ๑ ความไมพยาบาท  
๑ ความเห็นถูก ตามทํานองคลองธรรม ๑  
จิตสํานึก หมายถึง น. ภาวะท่ีจิตต่ืนและรูตัว สามารถตอบสนอง
ตอสิ่งเราจากประสาทสัมผัส ท้ัง ๕ คือ รูป เสียง กลิ่น รส และ
สิ่งท่ีสัมผัสได ดวยกาย  
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลท้ังท่ีดีและไมดีในกิจการท่ีตน
ไดทําลงไปหรือท่ีอยูในความดูแลของตน เชน สมุหบัญชี
รับผิดชอบเร่ืองเกี่ยวกับ การเงิน  
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ ประเมิน
จริยธรรมขาราชการพลเรือน, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง 
ความรับรูหรือความ ตระหนักในภาระหนาท่ีของตนวามี
อะไรบาง มีขอบเขตมากนอยเพียงใด และถามีความ ผิดพลาด
เกิดข้ึนก็จะตองยอมรับผิด 
ความพรอมรับผิด (คูมืออบรมวิทยากรการปองกันทุจริต 
โครงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลใน
สถานศึกษา “ปองกันการทุจริต”, สพฐ. และสํานักงาน ป.ป.ช.) 
หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี ของรัฐหนวยงาน ซึ่ง
ยึดหลักดานคุณธรรม จริยธรรม โดยคํานึงถึงความถูกตองตาม
กฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพอยางมีประสิทธิภาพ เปนท่ี 
ยอมรับและเช่ือถือจากผูรับบริการหรือผูมีสวนได สวนเสียท่ี
แสดง ถึงความพยายามในการปฏิ บั ติ  หน า ท่ีอย า ง เ ต็ม
ความสามารถ  
พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยรับผิดชอบ (รายงานการวิจัย 
กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและ เคร่ืองช้ีวัดเพื่อนําไปสูการพัฒนา
พฤติกรรม  ขาราชการยุคใหม , สํา นักงาน ก.พ. , ๒๕๔๗) 
หมายถึง การท่ีขาราชการปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็ม ความสามารถ
ดวยการทุมเทกําลังกาย สติปญญา และเวลาใหแกทางราชการ 
ปฏิบัติงานไดสําเร็จ ตรงตามกําหนดเวลา และตรงตามการนัด
หมาย มีความเสียสละในการปฏิบัติงานท่ีบางคร้ังอาจตอง
ปฏิ บั ตินอกเหนือจากหนา ท่ีหรือเวลาราชการ ท้ัง น้ี เพื่ อ
ผลประโยชนของทางราชการหรือ ประชาชนไมนําทรัพยากร
ของทางราชการมาใชเปนของสวนตัว และแสดงพฤติกรรมท่ี
คงไว ซึ่งเกียรติของขาราชการ โดยไมโอนออนตอความทุจริต 
หรือผูมีอิทธิพล 

๗. อดทนหรือยับยั้งช่ังใจตอผลประโยชน ท่ีเยายวน โดย
คํานึงถึงเกียรติและศักด์ิศรี  
๘. ไมนําขอมูลสําคัญหรือขอมูลความลับ ของหนวยงานและ
ของทางราชการไปใชเพื่อ การแสวงหาผลประโยชนสวนตน
หรือพวกพอง  
๙. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นและพรอมท่ี จะแกไขหรือ
ปรับปรุงเมื่อพบขอผิดพลาด โดยเร็วท่ีสุด 
๑๐. ใหคําปรึกษาแนะนําผูอื่นดวยความซื่อสัตย ตรงไปตรงมา 
และใหขอมูลรายละเอียด ท่ีสมบูรณครบถวน เพียงพอ  
๑๑. ไมใชเวลาและทรัพยากรของทางราชการ เพื่อไปทํางาน
ภายนอกใหผลประโยชนกับ ตนเองและครอบครัว  
๑๒. ระมัดระวัง ใสใจในการปฏิบัติงานเพื่อ รักษาทรัพยสิน
สาธารณะ และส่ิงแวดลอม  
๑๓. ไมลอกหรือนําผลงานของผูอื่นมาใชเปน ของตนเองโดย
มิไดระบุแหลงท่ีมา รวมท้ัง การไมใชส่ิงของ วัสดุอุปกรณ หรือ
ซอฟตแวร ท่ีเปนการละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย  
๑๔. ไมเล่ียงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ ไมกลาวโทษผูอื่น
เมื่อเกิดขอผิดพลาด 
๑๕. ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ใสใจ ระมัดระวัง ถูกตอง 
รักษาผลประโยชนสาธารณะอยางเต็มความสามารถ 



๘ 
มาตรฐานทางจรยิธรรม ขอที่ ๓ 

กลาตดัสนิใจและกระทําในสิง่ที่ถูกตองชอบธรรม 
คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  
กลาตัดสินใจและยกยองผูท่ีทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม และกลาแสดง
ความคิดเห็น คัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผูท่ีทําสิ่งท่ีไมถูกตอง 
รวมท้ังไมยอมกระทําในสิ่งท่ีไมเหมาะสมเพียงเพื่อรักษาประโยชนหรอื
สถานภาพของตนเอง  
คําอธิบาย  
กลา หมายถึง ก. ไมกลัว, ไมครั่นคราม  
ถูกตอง หมายถึง ก. ไมผิด เชน คําตอบถูกตอง  
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม ถูกตามนิตินัย  
ชอบ หมายถึง (๑) ก. ถูกตอง เชน คิดชอบ ชอบแลว (๒) ก. เหมาะ 
เชน ชอบดวยกาลเทศะ (๓) ก. มีสิทธ์ิ เชน ชอบท่ีจะทําได  
ทํานอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, แบบอยาง, เชน ทํานองคลองธรรม 
ทํานองเดียวกัน  
คลองธรรม (คูมือการกําหนดสมรรถนะ ในราชการพลเรือน: คูมือ
สมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง การยึดม่ัน    ใน
ความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม  
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และ จริยธรรม (คู มือการ
กําหนดสมรรถนะใน ราชการพลเรอืน: คูมือสมรรถนะหลัก, สํานักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง การดํารงตน และการประพฤตปิฏิบัตตินในวิถี
แหงความดีงามความถูกตอง ท้ังในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณแหง วิชาชีพ เพื่อภาพลักษณ ศักดิ์ศรี 
ชื่อเสียง และ เกียรติยศของความเปนขาราชการทีดี  
พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทาํในส่ิงที ่ถูกตอง (รายงานการ
วิจัย กรณีศึกษาบุคคล ตัวอยางและเครื่องชี้วัดเพื่อนําไปสูการพัฒนา 
พฤติกรรมขาราชการยุคใหม, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การ
ปฏิบัติหนา ท่ีของ ขาราชการ ท่ีกลาตานทานกับอิทธิพลหรือ 
ผลประโยชนท้ังท่ีมาจากภายในหนวยงานเอง หรือจากภายนอกท่ีจะ
ทําใหขาราชการผูนั้น ปฏิบัติไมถูกตองตามระเบียบกฎเกณฑ หรือ
หลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตน ท้ังกลาท่ี จะพูดและกระทําเพื่อ
รักษาผลประโยชนของ ทางราชการ เม่ือพบเห็นการกระทําท่ีไม
ถูกตอง และพยายามหลีกเลี่ยงไปจากสถานการณ ท่ีเสี่ยงตอการ
กระทําผิด ซ่ึงรวมถึงการหาความ ชวยเหลือจากผูมีอํานาจกวาเพื่อ
ปองกันไมให เกิดสถานการณท่ีไมถูกตองขึ้น 

กลายืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตองชอบธรรม เชน  
๑. ปฏิบัติหนาท่ีใหถูกตอง ชอบธรรม  
๒. รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง อธิบาย สิ่งท่ีตนไดปฏิบัติ
อยางมีเหตุผลและชอบธรรม กลายอมรับผลดี และผลเสียท่ีเกิดจากการ
กระทํา ของตนเอง  
๓. กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเม่ือพบเห็น การกระทําผิด แมผูกระทําผิด
จะเปนเพื่อน รวมงาน หรือผูบังคับบัญชาในหนวยงานเดียวกัน  
๔. เปดเผยการทุจริตท่ีพบเห็นหรอืรายงาน การทุจริตประพฤตมิิชอบตอ
ผูบังคับบัญชาหรือ ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยไมปลอยปละละเลย  
๕. ใหความชวยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิดหรือ ไดรับการปฏิบัติท่ีไม
เปนธรรม  
๖. ไมหลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใชชองวางทาง กฎหมายเพื่อเอ้ือประโยชน
ใหแกตนเองหรือผูอ่ืน  
๗. ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ จรรยาบรรณ โดยไม
ประนีประนอมกับความเลว ไมหว่ันเกรงตอการขมขูหรืออิทธิพลใด ๆ  
๘. ใหรางวัลแกผูกระทําความดี และกลาลงโทษ ผูกระทําผิดอยาง
เหมาะสม เปนธรรม  
๙. ไมใชระบบคอมพิวเตอรของสํานักงาน ในการเผยแพรขอมูลท่ีไม
เหมาะสมในทาง ศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี หรือ
ละเมิดกฎหมาย เชน การสรางความเสียหาย แกชื่อเสียง และทรัพยสิน 
การมีไวซ่ึงสื่อลามกอนาจาร การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเปน 
การรบกวน สรางความรําคาญหรือเปนการโฆษณา สินคา ธุรกิจและ
บริการ นอกเหนือจากท่ีราชการ กําหนด รวมถึงการใชคอมพิวเตอรหรอื
สื่อท่ีไม เหมาะสมขณะทํางาน เชน การเลนพนันออนไลน การเขา
เว็บไซตท่ีไมเหมาะสม หรือดูหนังออนไลน  
๑๐. ใชดุลพินิจอยางมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ กระทําหรือไมกระทํา
ดวยความสุจริตใจ เพื่อประโยชนของสวนรวมหรอืประชาชน เปนสําคัญ  
กลาคัดคานในส่ิงที่ไมถูกตองไมชอบธรรม เชน  
๑. ไมทําผิดระเบียบ กฎหมาย แมผูบังคับบัญชาจะสั่งใหทําในสิ่งท่ีไม
ถูกตองก็กลาท่ีจะคัดคาน ตรวจสอบตามกระบวนการ  
๒. บันทึกการคัดคานการดําเนินการท่ีไมถูกตองไว ในรายงานการ
ประชุมหรือในการเสนอเรื่อง แลวแตกรณ ี

 



๙ 
มาตรฐานทางจรยิธรรม ขอที่ ๔ 

 คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 
คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  
คิดถึงประโยชนของสวนรวมเปนท่ีต้ัง มีความ เสียสละ และมีจิต
สาธารณะในการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังไมกระทําการอันมีลักษณะ
เปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชน 
สวนรวม  
คําอธิบาย  
คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงดวยใจผูกพัน  
ประโยชนสวนรวม (วิกิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง 
(๑) น. ส่ิงท่ีเปนผลดีแกคนสวนใหญในกลุม ๆ หนึ่ง, ภาวะท่ี
เกิดผลดีเชนนั้น  
(๒) น. ส่ิงท่ีเปนผลดีแกประชาชนสวนใหญ, ภาวะท่ีเกิดผลดี
เชนนั้น  
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชนอันเกิดจากการ จัดทําบริการ
สาธารณะหรือการจัดใหมี ส่ิง  สาธารณูปโภค , ภาวะท่ีเกิด
ประโยชนเชนนั้น  
(๔) น. (กฎหมาย, ไทย) ประโยชนตอสาธารณะ หรือประโยชน
อันเกิดจากการจัดทําบริการ สาธารณะหรือการจัดใหมี ส่ิง
สาธารณูปโภค หรือ ประโยชนอื่นใดท่ีเกิดจากการดําเนินการ
หรือ การกระทําซึ่งมีลักษณะเปนการสงเสริมหรือ สนับสนุน
ประชาชนเปนสวนรวม  
ประโยชนสวนรวม (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : การคิดแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนกับ ผลประโยชนสวนรวม, ดร.
ดํารงค ชลสุข, ๒๕๖๑) หมายถึง หรือผลประโยชนสาธารณะ 
ประโยชน ของชุมชนโดยรวม ไมใชผลรวมของประโยชนของ 
ปจเจกบุคคล และไมใชผลประโยชนของกลุมชน  
ประโยชนสวนตัว (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : การคิดแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนกับ ผลประโยชนสวนรวม, ดร.
ดํารงค ชลสุข, ๒๕๖๑) 

คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมี
จิตสาธารณะ เชน  
๑. สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน ไม
แสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากตําแหนงหนาทเชน ไมใช
ความสนิทสวนตัวปูนบําเหน็จพิเศษแกผูใตบังคับบัญชา  
๒. ไมเอาประโยชนสวนตนมาทําใหประโยชนสวนรวมตอง
เสียไป เชน ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีโดยไมดําเนินการ
อันจะเปนการสรางการผูกมัดหรือรับวาจะดําเนินการใน
เรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจหนาท่ีของตนโดยจงใจ 
 ๓. มีจิตสํานึกในการใชทรัพยสิน บุคลากร และเวลาของ
หนวยงานอยางคุมคาและเปนประโยชนตอสวนรวมในงาน
และอาชีพของตน  
๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหนาท่ีโดยคิดถึง
ความผาสุกและประโยชนสวนรวมของประชาชน  
๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับผลประโยชน
ทับซอน คูมือ แนวทางการจัดการผลประโยชนทับซอนของ
หนวยงานของตน  
๖. หลีกเล่ียงไมเขาไปอยูในสถานการณท่ีจะไดประโยชน
จากการปฏิบัติหนาท่ีของตน  
๗. มีสวนในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ ท่ีเปนปญหา 
หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิและ หนาท่ีในความ
รับผิดชอบ  
๘. มีสวนรวมในกิจกรรมของหนวยงานหรือกิจกรรม ของ
ชุมชนเพื่อสรางชุมชนใหเขมแข็ง  
๙. ตัดสินใจและกระทําใด ๆ บนพื้นฐานของหลักการ 
กฎหมาย หลักคุณธรรมท่ีชอบธรรม โดยยึดหลักเหตุผลของ
สาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม  
๑๐. สรางความมั่นใจตอสาธารณชนวาการกระทําของเรา
ไมถูกกระทําโดยผลประโยชนและความสัมพันธสวนตัว 

 
 



๑๐ 
คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หมายถึง ผลประโยชนที่บุคคลไดรับ โดยอาศัย ตําแหนงหนาที่
ของตนหาผลประโยชนจากบุคคล หรือกลุมบุคคล มีทั้งที่
เกี่ยวกับเงินทองและไมได เกี่ยวกับเงินทอง เชน ที่ดิน หุน 
ตําแหนง หนาที่ สัมปทาน สวนลด ของขวัญ หรือส่ิงที่แสดง
น้ําใจ ไมตรีอื่น ๆ การลําเอียง การเลือกปฏิบัติ เปนตน  
ผลประโยชนสวนตน (คูมือปองกันผลประโยชน ทับซอน, 
สํ านั ก งานป ลัดกระทรวงการค ลั ง , ๒๕๖๐)  หมาย ถึ ง 
ผลประโยชนสวนบุคคล ซึ่งผลประโยชนนี้อาจเปนตัวเงินหรือ
ทรัพยสิน อื่น ๆ รวมถึงผลประโยชนในรูปแบบอื่น ๆ ที่ทํา ใหผู
ไดรับพึงพอใจ ผลประโยชนทับซอน (ชุดความรูการเฝาระวัง 
การทุจริตของหนวยงานภาครัฐ, สํานักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง 
การที่เจาหนาที่ของรัฐกระทํา การใด ๆ ตามอํานาจหนาที่เพ่ือ
ประโยชนสวนรวม แตกลับเขาไปมีสวนไดสวนเสียกับกิจกรรม
หรือ การดําเนินการที่เอื้อผลประโยชนใหกับตนหรือ พวกพอง 
ทําใหการใชอํานาจหนาที่เปนไปโดย ไมสุจริต กอใหเกิดผลเสีย
ตอภาครัฐ  
ผลประโยชนทับซอน (คูมือการพัฒนาและ สงเสริมการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม ขาราชการพลเรือน,สํานักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๔) หมายถึง สถานการณหรือการกระทําของบุคคล 
ไมวาจะเปนนักการเมือง ขาราชการ พนักงาน บริษัท หรือ
ผูบริหารมีผลประโยชนสวนตน เขามาเกี่ยวของจนสงผล
กระทบตอการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงนั้น
รับ ผิดชอบอยู  และสงผลกระทบตอประโยชนสวนรวม 
กลาวคือการที่เจาหนาที่ของรัฐ ตัดสินใจหรือปฏิบัติ หนาที่ใน
ตําแหนงของตนอันกอใหเกิดประโยชน ตอตนเองหรือพวก
พองมากกวาประโยชน สวนรวม ซึ่งการกระทํานั้นอาจจะ
เกิดข้ึนอยางรูตัว หรือไมรูตัว ทั้งเจตนาและไมเจตนา ซึ่งมี
รูปแบบ ที่หลากหลาย จนกระทั่งกลายเปนส่ิงที่ปฏิบัติกันทั่วไป 
 

๑๑. ไมใชตําแหนงหนาที่หรืออิทธิพล กดดันตอ
การ ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผูอื่นที่เกี่ยวของกับ
งาน ในหนาที่ราชการ  
๑๒. หลีกเล่ียงกิจกรรมใด ๆ ที่ทําใหองคกรหรือ 
บริการของรัฐเ ส่ือมเ สีย ช่ือ เสียง หรือทําให  
ประชาชนขาดความไววางใจ 
๑๓.  ไม ใช ตํ าแหน งหน าที่ เ พ่ือ ให ไดม า เ พ่ือ 
ผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ รางวัล 
หรื อผลประโยชน ในรู ปแบบใด  ๆ  และยึ ด
คําแนะนํา เกี่ยวกับการรับของขวัญ ของกํานัล 
การรับรองแขก และจัดการกับผลประโยชนทับ
ซอน 



๑๑ 
คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

โดยไมเห็นวาเปนความผิด เชน การรับสินบนการจายเงิน
ใตโตะ การจายเงินตอบแทน เพ่ือใหตนเองได เล่ือน
ตําแหนง  
อํานาจหนาที่เพ่ือสวนรวม เพ่ือหนวยงาน หรือเพ่ือองคกร 
แตตนเองผลประโยชนสวนตน เกี่ยวของอยูในเรื่องนั้น ๆ 
ผลประโยชนทับซอน (การขัดกันแหง ผลประโยชนและมาตรา 
๑๐๐ โดย ดร.กําชัย จงจักรพันธ, สํานักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) 
หมายถึง สภาวการณ สถานการณ หรือขอเท็จจริง ท่ีบุคคลมี
อํานาจหนาท่ีท่ีจะตองใชดุลพินิจปฏิบัติหนาท่ีหรือกระทําการ
อยางหนึ่งอยางใด ตาม 
จิตสาธารณะ หมายถึง  
(๑) น. (Public mind, Public consciousness) คือ ความรูสึก
ของบุคคลท่ีมองเห็นถึงปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมแลวรูสึก
อยากเขาไปมีสวนในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ ท่ีเปน 
ปญหา หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิและหนาท่ีในความ
รับผิดชอบ พรอมลงมือปฏิบัติรวมชวยเหลือและแกไขปญหา   
ตาง ๆ ใหแกสังคมของเรารวมกับผูอื่น หรือเรียกงาย ๆ วาเปน
น้ําใจของคนท่ีมีความเอื้อเฟอเผ่ือแผซึ่งกันและกันในสังคมดวย
ความเต็มใจโดยไมหวัง ผลใด ๆ ตอบแทน  
(๒) น. ความรูสึกตระหนักของบุคคลถึงปญหา ท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
ทําใหเกิดความรูสึกท่ีปรารถนา จะรวมและมีสวนชวยเหลือสังคม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 
มาตรฐานทางจรยิธรรม ขอที่ ๕  

มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน 
คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  
มุงมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหนาที่เพ่ือใหบรรลุผล สัมฤทธ์ิตาม
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึง
ประโยชนและความคุมคา ในการใชทรัพยากรของรัฐ 
คําอธิบาย  
มุง หมายถึง ก. ต้ังใจ เชน มุงทําความดี, ต้ังหนา เชน    
มุงศึกษาหาความรู  
ผล หมายถึง  
(๑) น. ส่ิงที่เกิดจากการกระทํา เชน ผลแหงการทําดี     
ผลแหงการทําช่ัว  
(๒) น. ประโยชนที่ไดรับ 
สัมฤทธ์ิ หมายถึง น. ความสําเร็จ ในคําวา สัมฤทธิผล  
การมุงผลสัมฤทธ์ิ (คูมือการกําหนดสมรรถนะ ในราชการ
พลเรือน : คูมือสมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ.) หมายถึง 
ความมุงมั่นและต้ังใจที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดี ใหมี
ประสิทธิผล หรือใหสูงเกินกวามาตรฐานที่มีอยู การมุง
ผลสัมฤทธ์ิ (โครงการศึกษาและพัฒนา แบบประเมิน
จริยธรรมขาราชการพลเรือน, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) 
หมายถึง ความมุงมั่น จะปฏิบัติราชการใหหรือใหเกิน
มาตรฐานที่ มี อยู  โดยมาตรฐานนี้ อาจเปนผลการ
ปฏิบัติงานที่ผาน มาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิ 
ที่สวนราชการกําหนดข้ึน อีกทั้งยังหมายรวมถึง การ
สรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการ ปฏิบัติงานตาม
เปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่ ไมเคยมีผูใดสามารถ
กระทําไดมากอน โดยเฉพาะ การบริหารงานภาครัฐใน
ปจจุบันเนนผลสัมฤทธ์ิ ของการปฏิบัติงานเปนสําคัญ โดย
ในบางครั้ง ก็จะตองพิจารณาตัดขั้นตอนบางอยางที่ไม 

มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน เชน  
๑. ปฏิบั ติงานดวยความรับผิดชอบ มุงมั่น ขยัน 
อดทนเพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ทัน
ตามกําหนดเวลาโดยไดผลลัพธอยางคุมคา ทั้งใน 
สวนของการใช เ งิน เวลา และทรัพยากรอยาง 
ประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จไดอยาง มี
ประสิทธิภาพและประหยัดมากขึ้น  
๓. ปฏิบัติงานโดยไมยึดติดอยูในกฎระเบียบที่เปน 
อุปสรรคตอการทํางาน แตมุงเปาหมายขององคกร 
โดยมีตัวช้ีวัดเปนรูปธรรมวาการทํางานนั้น ๆ บรรลุ 
เปาหมายหรือไม และมีการติดตามผลเปนระยะ 
อยางตอเนื่อง  
๔. มุงพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยการใฝหา 
ความรู และนําความรู ความเช่ียวชาญไปใชพัฒนา 
ตนเองและสรางสรรคงานเพ่ือสวนรวม รวมทั้ง 
พยายามรักษามาตรฐานการทํางาน 



๑๒ 
คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

จํ า เปน  ทิ้ ง ไปบ าง เ พ่ือรั งสรรค งานที่ มี คุณค าและ 
คุณประโยชนอยางแทจริง  
พฤติกรรมตามคานิยมมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน (รายงาน
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและเครื่องช้ีวัดเพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาพฤติกรรมขาราชการยุคใหม, สํานักงาน 
ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติงานของขาราชการที่
มุงใหเกิด ความสําเร็จในงาน โดยคํานึงถึงผลลัพธของงาน 
เปนหลัก ซึ่ งแสดงออกโดยการต้ังเปาหมายในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งเปาหมายใหญและแยกออกเปนเปาหมาย
ยอย มีการจัดสภาพที่จะเอื้อตอความสําเร็จในงาน และ
ขจัดสภาพที่ขัดขวางการทํางานใหสําเร็จ รวมถึงการฟน
ฝาอุปสรรคทุกอยางที่ขวางกั้น ปฏิบัติงานอยางรอบคอบ 
โดยใช ทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา ซึ่งรวมถึง 
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ วิธีการ และ
เวลา มีการประเมินติดตามการ ปฏิบัติงานเปนระยะ และ
มีการปรับปรุงงานที่ทํา และ กระบวนการทํางานเพ่ือให
งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น       ในที่สุดสามารถปฏิบัติงาน 
ไดบรรลุเปาหมาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๖  

ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือก
ปฏิบัติโดยการใชความรูสึกหรือ ความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผล
ของความ แตกตาง เชน เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ 
รางกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม  
คําอธิบาย  
เปนธรรม หมายถึง ว. ถูกตอง  
ปฏิบัติ หมายถึง  
(๑) ก. ดําเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เชน ปฏิบัติราชการ 
กระทําเพื่อใหเกิดความชํานาญ เชน ภาคปฏิบัติ  
(๒) ก. กระทําตาม เชน ปฏิบัติตามสัญญา 
(๓) ก. ประพฤติ เชน ปฏิบัติสมณธรรม ปฏิบัติ ตอกัน 
เท่ียงธรรม หมายถึง ว. ต้ังตรงดวยความเปน ธรรม  
อคติ หมายถึง น. ความลําเอียง มี ๔ อยาง คือ ฉันทาคติ = ความ
ลําเอียงเพราะรัก โทสาคติ = ความลําเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = 
ความลําเอียง เพราะกลัว โมหาคติ = ความลําเอียงเพราะเขลา 
(ป.)  
พฤติกรรมตามคานิยมไม เลือกปฏิบั ติ (รายงาน การวิจัย 
กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและเครื่องช้ีวัด เพื่อนําไปสูการพัฒนา
พฤติกรรมขาราชการยุคใหม, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗)  
หมายถึง การท่ีขาราชการปฏิบัติหนาท่ีหรือ ใหบริการแกผูท่ีมา
รับบริการอยางเทาเทียมกัน โดยไมแบงแยกวาเปนขาราชการ
หรือคนท่ัวไป ไมแบงแยกเช้ือชาติ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจ 
ระดับความรู และความใกลชิด ใหบริการดวย ความสะดวก 
ถูกตอง รวดเร็ว ทันกับสถานการณ อยางมีน้ําใจ เมตตากรุณา 
และเอื้อเฟอ กรณีมีเหตุ จําเปนหรือเหตุฉุกเฉินท่ีตองบริการให
ผูใดกอน ก็สามารถอธิบายเหตุผลใหผูรับบริการคนอื่น ทราบท่ัว
กัน 

ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เชน  
๑. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม เสมอภาค เทาเทียม 
ปราศจากอคติ ไมนําความรูสึกสวนตัว เชน ความรัก ความ
โกรธ ความกลัว ความหลง มาใชในการ ตัดสินใจปฏิบัติ
หนาท่ีในเรื่องตาง ๆ โดยในกรณีท่ัวไป ตองไมเลือกปฏิบัติ
ดวยเหตุผลของความแตกตาง เชน เช้ือชาติศาสนา เพศ 
อายุ สภาพรางกาย หรือ สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และ
ความเช่ือทาง การเมือง สําหรับในกรณีฉุกเฉิน เรงดวน หรือ
มีเหตุ จําเปน ตองปฏิบัติตอกลุมท่ีควรไดรับความคุมครอง 
อยางมีเหตุมีผลเพื่ออํานวยความสะดวก เชน เด็ก สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการหรือผูดอยโอกาส หรือ หากตองเลือกท่ีจะ
บริการแกประชาชนผูอยูหางไกล และเดินทางลําบาก ก็ตอง
อธิบายความจําเปนใหแก ผูรับบริการคนอื่น ๆ ท่ีรออยู
รับทราบท่ัวกัน 
๒. ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส รักษา 
ประโยชนใหแกผูรับบริการทุกคนเทาท่ีจะทําไดใสใจ ผูอื่น
จากใจจริง แสดงออกถึงความหวงใย เคารพ ศักด์ิศรีของทุก
คนทุกบทบาท ปฏิบัติตอทุกคนอยาง ใหเกียรต ิ 

 
 
 



๑๔ 
มาตรฐานทางจรยิธรรม ขอที่ ๗  

ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดแีละรักษาภาพลกัษณของทางราชการ 
คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  
ดํารงตนแบบอยางท่ีดีในการดําเนินชีวิตดวยการ รักษาเกียรติ
ศักด์ิของความเปนขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐ รวมท้ังปฏิบัติ
ตนเปนพลเมืองดี ดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย  
คําอธิบาย  
ดํารง หมายถึง  
(๑) ก. ทรงไว, ชูไว, ทําใหคงอยู, เชน ดํารงวงศ ตระกูล ดํารง
ธรรม, คงอยู เชน ประเทศชาติ จะดํารงอยูไดดวยความสามัคคี 
(๒) ว. ตรง, เท่ียง, มั่นคง, เชน ไผทของไทยทุกสวน อยูดํารงคงไว
ไดท้ังมวล (แผลงมาจาก ตรง) แบบอยาง หมายถึง น. ตัวอยางท่ี
จะอางเปน บรรทัดฐานได รักษา หมายถึง ระวัง เชน รักษา
สุขภาพ ดูแล เชน รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษา
บานเมือง  สงวนไว  เชน รักษาความสะอาด รักษาไมตรี  
ภาพลักษณหมายถึง น. ภาพท่ีเกิดจากความ นึกคิดหรือท่ีคิดวา
ควรจะเปนเชนนั้น จินตภาพ (อ. image)  
ดําเนิน หมายถึง ก. เปนไป เชน การประชุม ดําเนินไปดวยดี, ทํา
ใหเปนไป, เชน ดําเนินงาน ดําเนินการ ดําเนินชีวิต  
ชีวิต หมายถึง น.ความเปน, ตรงขามกับ ความตาย  
เกียรติศักด์ิ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม ฐานะของแตละ
บุคคล 

ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณ ของทาง
ราชการ เชน  
๑. ดํารงตนเปนขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดี โดยนอมนํา
พระบรมราโชวาท หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักคําสอน
ทางศาสนา จรรยาวิชาชีพมาใชในการดําเนินชีวิตและการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางไม เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผูอื่น ไมเอา
เปรียบ ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
๒. ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย ดวยการ
เคารพตอกฎหมายและมีวินัย  
๓. ไมกระทําการใดๆ อันอาจเปนเหตุใหเสื่อมเสียเกียรติคุณ 
ศักด์ิศรี และช่ือเสียงแหงอาชีพและ ทางราชการ  
๔. ดํารงตนอยางเหมาะสม ศรัทธาและเคารพตอวิชาชีพของตน  
๕. พัฒนาตนเองใหมีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร ประหยัด 
ไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตน  
๖. รับรูถึงความสามารถของตน มองโลกในแงดี มีความสามัคคี 
ชวยเหลือเกื้อกูล เอื้อเฟอเผื่อแผ แกบุคคลอื่น  
๗. ประพฤติปฏิ บั ติตามวัฒนธรรม ประเพณี ท่ี ดีงามของ
สังคมไทยเพื่อสืบทอดวัฒนธรรมความเปนไทย ใหดํารงอยูอยาง
ย่ังยืน  
๘ .  เ ผ ชิญปญหา อย า ง รู เ ท า ทั น  แล ะ ควบ คุมอารมณ                     
มีสติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแกไขปญหาดวยวิธีท่ีเหมาะสม  
๙. ภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ ธํารงศักด์ิดวยความถูกตอง 
ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน ภารกิจหลักของตนและ
หนวยงานใหบรรลุผลสําเร็จ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาชาติและ
สังคมไทย  
๑๐. สํานึกอยูเสมอในการเปนขาราชการท่ีจะตอง ประพฤติ
ปฏิบัติตนใหเปนท่ียอมรับและเช่ือถือ ศรัทธาของประชาชน 
๑๑. ดําเนินการปกปองผลประโยชนของชาติและ สาธารณะ 
และประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีของประชาชน 
 

 


