
คูมือคําอธบิายและตัวอยางพฤติกรรม 

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

สําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 

 

 

 

 

 

จัดทําโดย 

สํานักปลดั  องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 

อําเภอประทาย  จังหวัดนครราชสีมา 
 

 

 

 

 



คูมือคําอธิบายและตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจรยิธรรมสําหรบัเจาหนาที่ของรัฐ  

 

คณะทํางาน  

ปลัดองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย    ประธานคณะทํางาน  
รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย  คณะทํางาน 
หัวหนาสํานักปลัด      คณะทํางาน  
ผูอํานวยการกองคลัง      คณะทํางาน  
ผูอํานวยการกองชาง      คณะทํางาน  
ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม  คณะทํางาน 
ผูอํานวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม   คณะทํางาน 
ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม    คณะทํางาน  
นักทรัพยากรบุคคล      เลขานุการคณะทํางาน  
 
 

ทีป่รกึษา 

นายกองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย  

รองนายกองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 

 

 

 

 

 

จัดทําโดย  

สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย อําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 



คํานํา  

มาตรฐานทางจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐที่กําหนดในพระราชบัญญัติมาตรฐาน        

ทางจริยธรรม พ.ศ.2462 จัดทําข้ึนตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

เพ่ือใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกําหนดประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ            

ในหนวยงานนั้น ๆ ซึ่งตองไมตํ่ากวามาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว  

เพ่ือใหการดําเนินการจัดทําประมวลจริยธรรมตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 

พ.ศ. 2562 ใหเปนไปดวยความเรียบรอย องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย จึงไดจัดรวบรวม

ตัวอยางพฤติกรรม ทางจริยธรรมที่เหมาะสมของเจาหนาที่ของรัฐ สําหรับใชเปนคูมือหรือกรอบ

แนวทางในการจัดทําประมวลจริยธรรมใหกับองคกรกลางบริหารงานบุคคลและหนวยงานของรัฐ    

โดยคณะทํางานในการประชุมครั้งที่ 1 /2566 เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2566 มีมติเห็นชอบกับ

หลักการของมาตรฐานทางจริยธรรมและตัวอยางพฤติกรรมสําหรับใชเปนคูมือหรือกรอบแนวทางใน

การจัดทําประมวลจริยธรรมใหกับองคกรกลางบริหารงานบุคคลและหนวยงานของรัฐ  

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือคําอธิบายและตัวอยาง

พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ จะเปนประโยชนตอองคกร ซึ่งหาก

ทานไดพบขอบกพรองอันควรแกไข หรือประสงคจะใหคําแนะนําเพ่ือประโยชนตอการดําเนินการใน

ระยะตอไป องคการบริหาร สวนตําบลกระทุมรายยินดีนอมรับและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

 

 

คณะทํางานองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย  

มกราคม 2566 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

คูมือ 

คําอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

สําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ  

หนา  

มาตรฐานทางจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ  

หลักการและเหตุผล                 ๑ 

คําอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมทางจริยธรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม                 ๕  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานทางจรยิธรรมสําหรบัเจาหนาที่ของรัฐ 

๑. หลักการและเหตุผล  

๑.๑ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ วรรคสาม ได

บัญญัติให “รัฐพึงจัดใหมีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกําหนด

ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานนั้น ๆ ซึ่งตองไมตํ่ากวามาตรฐานทางจริยธรรม

ดังกลาว” และมาตรา ๒๕๘ ข.(๔) บัญญัติให “ใหมีการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานบุคลากรภาครัฐ

เพ่ือจูงใจใหผูมีความรูความสามารถอยางแทจริงเขามาทํางานในหนวยงานของรัฐ และสามารถ

เจริญกาวหนาไดตามความสามารถ และผลสัมฤทธ์ิของงานของแตละบุคคลมีความซื่อสัตยสุจริต    

กลาตัดสินใจ และกระทําในส่ิงที่ถูกตอง โดยคิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว         

มีความคิดสรางสรรคและคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือใหการปฏิบัติราชการและการบริหารราชการ

แผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุมครองปองกันบุคลากร ภาครัฐจากการใชอํานาจ

โดยไมเปนธรรมของผูบังคับบัญชา”  

โดยคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๑๓ กันยายน ๒๕๕๙ ไดมีมติมอบหมาย                

ใหรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) กํากับดูแลหนวยงานผูรับผิดชอบการดําเนินการ 

เตรียมการใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม โดยการจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมบุคคล

ของหนวยงานของรัฐตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖       

วรรคสาม และมาตรา ๒๕๘ ข.(๔) ใหคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) รวมกับ องคกรกลาง

บริหารงานบุคคลประเภทตาง ๆ รับผิดชอบดําเนินการ  

ก.พ. และองคกรกลางบริหารงานบุคคลประเภทตาง ๆ เห็นควรเสนอเปนกฎหมาย

ระดับพระราชบัญญัติเพ่ือใหการดําเนินการขับเคล่ือนภารกิจดานจริยธรรมภาครัฐ มีสภาพบังคับเกิด

ประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒    

ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ ๑๖ เมษายน ๒๕๖๒ และ ใหมีผลใชบังคับต้ังแตวันที่ ๑๗ 

เมษายน ๒๕๖๒  

สาระสําคัญของพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดกําหนดให 

“มาตรฐานทางจริยธรรม” คือ หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ 

ประกอบดวย  

๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 



๒ 

๒) ซื่อสัตยสุจริตมีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบตอหนาที่  
๓) กลาตัดสินใจและกระทําในส่ิงที่ถูกตองชอบธรรม  
๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ  
๕) มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน  
๖) ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  
๗) ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ  

มาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว องคกรกลางบริหารงานบุคคลประเภทตาง ๆ จะตอง
นําไปใชเปนหลักสําคัญในการจัดทําประมวลจริยธรรม และใชเปนหลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติตน
ในการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติที่ควรหรือไมควรกระทําของเจาหนาที่รัฐ ซึ่งจะทํา
ใหประมวลจริยธรรมที่จัดทําข้ึนมีความสอดคลองและไมตํ่ากวามาตรฐานทางจริยธรรมที่กฎหมาย
กําหนด ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๑ ไดมีมติอนุมัติหลักการของ
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้  

๑) กําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมสําหรับ “เจาหนาที่ของรัฐ”  
๒) กําหนดใหมีคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม (ก.ม.จ.) ประกอบดวย 

นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธาน ผูแทน ก.พ.             
เปนรองประธาน ผูแทนองคกรกลางบริหารงานบุคคลนอกจาก ก.พ. ผูแทน ก.พ.ร. ผูแทนศูนย
คุณธรรม (องคการมหาชน) และใหมีกรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวนไมเกินหาคน และใหเลขาธิการ 
ก.พ. เปนกรรมการและเลขานุการโดยตําแหนง  

๓) ก.ม.จ. มีอํานาจหนาที่เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกคณะรัฐมนตรี เกี่ยวกับ 
นโยบายและยุทธศาสตรการขับเคล่ือนและการสงเสริมจริยธรรมภาครัฐ ใหคําปรึกษาแกองคกรกลาง
การบริหารงานบุคคลในการจัดทําและปรับปรุงประมวลจริยธรรม กําหนดหลักเกณฑการนําจริยธรรม
ไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงวินิจฉัย ตีความ หรือใหความเห็นในเรื่องที่ขัดแยง
กับมาตรฐานทางจริยธรรม ตลอดจนกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินการตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม  

๔) กําหนดใหองคกรกลางบริหารงานบุคคลของเจาหนาที่ของรัฐแตละประเภท        
ซึ่งรวมถึงคณะกรรมการอื่นที่ทําหนาที่องคกรกลางบริหารงานบุคคลของเจาหนาที่ของรัฐ กําหนด 
ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐประเภทนั้น และใหมีกลไกขับเคล่ือนองคกร กระบวนการ
และวิธีการในการรักษาจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ 

 



๓ 

๕) กํ าหนดใหหน วยงานของรั ฐนํ าพฤติกรรมในการรักษาจริยธรรมไปใช                     
ในกระบวนการบริหารงานบุคคล เพ่ือใหการขับเคล่ือนมาตรฐานทางจริยธรรมเกิดผลในทางปฏิบัติ 
อยางเปนรูปธรรม  

๑.๒ พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดบัญญัติเกี่ยวกับมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมและการจัดทําประมวลจริยธรรม ดังนี้  

มาตรา ๕ มาตรฐานทางจริยธรรม คือ หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติของเจาหนาที่
ของรัฐ ซึ่งจะตองประกอบดวย  

(๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และ
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  

(๒) ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบตอหนาที่  
(๓) กลาตัดสินใจและกระทําในส่ิงที่ถูกตองชอบธรรม  
(๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ  
(๕) มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน  
(๖) ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  
(๗) ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ  

มาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหนึ่ง ใหใชเปนหลักสําคัญในการจัดทําประมวล 
จริยธรรมของหนวยงานของรัฐที่จะกําหนดเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติตนของเจาหนาที่ของรัฐ 
เกี่ยวกับสภาพคุณงามความดีที่เจาหนาที่ของรัฐตองยึดถือสําหรับการปฏิบัติงาน การตัดสินความ 
ถูกผิด การปฏิบัติที่ควรกระทําหรือไมควรกระทํา ตลอดจนการดํารงตนในการกระทําความดีและ      
ละเวนความช่ัว  

มาตรา ๖ ใหองคกรกลางบริหารงานบุคคลของหนวยงานของรัฐมีหนาที่จัดทํา 
ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐที่อยูในความรับผิดชอบ  

ในกรณีที่เปนเจาหนาที่ของรัฐซึ่งไมมีองคกรกลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ ให
องคกรตอไปนี้เปนผูจัดทําประมวลจริยธรรม  

(๑) คณะรัฐมนตรี สําหรับขาราชการการเมือง 
(๒) สภากลาโหม สําหรับขาราชการทหารและขาราชการพลเรือนกลาโหม 
(๓) สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สําหรับผูบริหารและพนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 

 



๔ 

(๔) คณะกรรมการพัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน สําหรับผูบริหาร เจาหนาที่ และ
ผูปฏิบัติงานขององคการมหาชน  

ในกรณีที่มีปญหาวาองคกรใดเปนผูจัดทําประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ
ประเภทใดให ก.ม.จ. เปนผูมีอํานาจวินิจฉัย  

ทั้งนี้ หนวยงานของรัฐอาจจัดทําขอกําหนดจริยธรรมเพ่ือใชบังคับกับเจาหนาที่ของรัฐ
ในหนวยงานนั้นเพ่ิมเติมจากประมวลจริยธรรมใหเหมาะสมแกภารกิจที่มีลักษณะเฉพาะของ 
หนวยงานของรัฐนั้นดวยก็ได  

การจัดทําประมวลจริยธรรมและขอกําหนดจริยธรรมของหนวยงานของรัฐ ตองเปนไป
ตามหลักเกณฑที่ ก.ม.จ. กําหนดตามมาตรา ๑๔ ดวย  

มาตรา ๑๔ เพ่ือใหการดําเนินการจัดทําประมวลจริยธรรมและขอกําหนดจริยธรรม
ตามมาตรา ๖ เปนไปดวยความเรียบรอยและสอดคลองกับมาตรฐานทางจริยธรรม และเพ่ือประโยชน
ในการดําเนินการตามหนาที่และอํานาจตามมาตรา ๑๓ ให ก.ม.จ. มีอํานาจกําหนดหลักเกณฑเปน
ระเบียบ คูมือ หรือแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหองคกรกลางบริหารงานบุคคล องคกรตามมาตรา ๖       
วรรคสอง และหนวยงานของรัฐใชเปนหลักเกณฑสําหรับการจัดทําประมวลจริยธรรม และขอกําหนด
จริยธรรม รวมทั้งการกําหนดกระบวนการรักษาจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ ในการนี้ให ก.ม.จ.      
มีหนาที่ใหคําแนะนําแกองคกรกลางบริหารงานบุคคล องคกรตาม มาตรา ๖ วรรคสอง และหนวยงาน
ของรัฐในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕ 

คําอธิบายและตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
มาตรฐานทางจรยิธรรม ขอที่ ๑  

ยึดมัน่ในสถาบนัหลกัของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริยทรงเปนประมุข 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักการ  

สงเสริม สนับสนุน.และพิทักษรักษาสถาบันหลัก ของ
ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชนและ ช่ือเสียงของ
ประเทศชาติ การปฏิบัติตาม หลักศาสนา การเทิดทูน
รักษาไวซึ่งสถาบัน พระมหากษัตริย รวมทั้งปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมาย  
คําอธิบาย  

ยึดมั่น หมายถึง ก. ยึดถืออยางมั่นคง ไมเปล่ียนแปลง

งาย ๆ เชน ยึดมั่นในหลักการ ยึดมั่นในตัวบุคคล 

สงเสริม หมายถึง ก. เกื้อหนุน ชวยเหลือ สนับสนุน

ใหดีขึ้น  

สนับสนุน หมายถึง ก. สงเสริม ชวยเหลือ อุปการะ 

พิทักษ หมายถึง ก. ดูแลคุมครอง  

รักษา หมายถึง ก. ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล เชน 

รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษา บานเมือง 

สงวนไว เชน รักษาไมตรี  

เทิดทูน หมายถึง ก. ยกยอง เชิดชูไวเปนที่ เคารพ 

ตอตาน หมายถึง ก. ปะทะไวตานทานไวสูรบ ปองกัน

ไว 

ปฏิปกษ หมายถึง (๑) น. ฝายตรงกันขาม, ขาศึก, 

ศัตรู (๒) ว. ที่ตรงกันขาม เชน ฝายปฏิปกษ 

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศฯ เชน  
๑.  แสดงออก ถึ งความ ภูมิ ใ จ ในชา ติ  และยึ ด ถือ 

ผลประโยชนของประเทศชาติเปนสําคัญ  

๒. ปกปอง ดูแลผลประโยชนและความมั่นคง ของ 

ประเทศชาติ  

๓. ยึดมั่นและพิทักษรักษาไวซึ่งเอกราชและอธิปไตยของ

ชาติใหคงอยูอยางมีเกียรติภูมิ  

๔. ไมแสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม 

หรือไมกระทําการอันเปนการทําลายความมั่นคงของ

ชาติ รวมทั้ งไมกระทําการอันเปนการใหรายหรือ

กอใหเกิดความเส่ือมเสียตอภาพลักษณของประเทศ  

๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และเคารพใน

ความแตกตางของการนับถือศาสนา  

๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดี  

๗. ยกยอง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย  

๘. ไมแสดงการตอตาน หรือกระทําการอันอาจเปน

ปฏิปกษตอการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 



๖ 
มาตรฐานทางจรยิธรรม ขอที่ ๒  

ซื่อสัตยสุจรติ มีจิตสํานกึทีด่ี และรบัผิดชอบตอหนาที ่
คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  
ปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาตามกฎหมาย และ
ตามทํานองคลองธรรม มีจิตสํานึกที่ดี โดยมีความ
สุจริตใจเปนที่ต้ัง และมีความพรอมรับ การตรวจสอบ
และรับผลจากการกระทําของตน 
คําอธิบาย  
ซื่อสัตย หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจ ไมคิด
คดทรยศ ไมคดโกงและไมหลอกลวง  
ความซื่อสัตย (วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง 
แงมุมหนึ่งของศีลธรรม แสดงถึง คุณลักษณะทางบวก
และคุณธรรม เชน ความซื่อสัตยสุจริต ความจริงใจ 
และความตรงไป ตรงมา พรอมดวยความประพฤติ
ตรง ตลอดจน การงดเวนการโกหก การคดโกง หรือ
การลักขโมย เปนตน ยิ่งไปกวานั้น ความซื่อสัตยยัง
หมายถึง ความนาไววางใจ ความภักดี ความเปน
ธรรมและ ความบริสุทธ์ิใจอีกดวย  
ความซ่ือสัตย (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ ประเมิน
จริยธรรมขาราชการพลเรือน, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๗) 
หมายถึง การปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย กฎขอบังคับ
ท้ังหลาย ไมคดโกง ไม ลักขโมย ไมเอาของหลวงมาเปนของ
ตน แตความ ซื่อสัตยตอกฎระเบียบหรือขอบังคับเทานั้น
อาจ ไมเพียงพอ นักการเมืองและเจาหนาท่ีของรัฐตอง มี
จิตสํานึกของความซื่อสัตยอยูตลอดเวลา ไมหาทางตีความ
กฎหมายหรือขอบังคับใหตนเอง สามารถคอรรัปช่ันได 
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ  
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เชน เขาชวยเหลือ
เด็กคนนั้นดวยความสุจริตใจ ไมได หวังส่ิงตอบแทน 

 

ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบ ตอ
หนาที่ เชน  
๑. ปฏิบัติหนาที่ดวยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไม
กระทําการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ ในงานหรือ
อาชีพของตน  
๒. ตรงตอเวลาทั้งการมาปฏิบัติหนาที่และ การนัด
หมาย  
๓. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ ถูกตอง รวดเร็ว 
เต็มกําลังความสามารถ  
๔. กลารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจาก การ
ปฏิบัติหนาที่ และพรอมรับการตรวจสอบ รวมถึง
รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง อธิบายส่ิงที่ตน
ไดปฏิบัติอยางมีเหตุผลและ ชอบธรรม กลายอมรับ
ผลดีและผลเสียที่เกิดจาก การกระทําของตนเอง  
๕. มีจิตสํานึกตอการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับ มอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึง ประโยชนของ
ทางราชการและประชาชน และ พรอมที่จะรับผิดเมื่อ
ทํางานผิดพลาดและ ยินดีแกไข 
๖.  ปฏิบั ติหน าที่ ด วยความรับ ผิดชอบตอ สั งคม 
ส่ิงแวดลอม และคํานึงถึงหลักสากลในการปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เชน เขารวมกิจกรรม
ที่เปนประโยชนตอสังคม และประเทศชาติ โดยไม
กอใหเกิดผลเสียตอองคกรที่สังกัด 

 



๗ 
คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจ มี ๓ อยาง 
ไดแก ความไมโลภอยากไดของ ของผูอ่ืน ๑ ความไมพยาบาท  
๑ ความเห็นถูก ตามทํานองคลองธรรม ๑  
จิตสํานึก หมายถึง น. ภาวะท่ีจิตต่ืนและรูตัว สามารถตอบสนอง
ตอสิ่งเราจากประสาทสัมผัส ท้ัง ๕ คือ รูป เสียง กลิ่น รส และ
สิ่งท่ีสัมผัสได ดวยกาย  
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลท้ังท่ีดีและไมดีในกิจการท่ีตน
ไดทําลงไปหรือท่ีอยูในความดูแลของตน เชน สมุหบัญชี
รับผิดชอบเร่ืองเกี่ยวกับ การเงิน  
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ ประเมิน
จริยธรรมขาราชการพลเรือน, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง 
ความรับรูหรือความ ตระหนักในภาระหนาท่ีของตนวามี
อะไรบาง มีขอบเขตมากนอยเพียงใด และถามีความ ผิดพลาด
เกิดข้ึนก็จะตองยอมรับผิด 
ความพรอมรับผิด (คูมืออบรมวิทยากรการปองกันทุจริต 
โครงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลใน
สถานศึกษา “ปองกันการทุจริต”, สพฐ. และสํานักงาน ป.ป.ช.) 
หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี ของรัฐหนวยงาน ซึ่ง
ยึดหลักดานคุณธรรม จริยธรรม โดยคํานึงถึงความถูกตองตาม
กฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพอยางมีประสิทธิภาพ เปนท่ี 
ยอมรับและเช่ือถือจากผูรับบริการหรือผูมีสวนได สวนเสียท่ี
แสดง ถึงความพยายามในการปฏิ บั ติ  หน า ท่ีอย า ง เ ต็ม
ความสามารถ  
พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยรับผิดชอบ (รายงานการวิจัย 
กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและ เคร่ืองช้ีวัดเพื่อนําไปสูการพัฒนา
พฤติกรรม  ขาราชการยุคใหม , สํา นักงาน ก.พ. , ๒๕๔๗) 
หมายถึง การท่ีขาราชการปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็ม ความสามารถ
ดวยการทุมเทกําลังกาย สติปญญา และเวลาใหแกทางราชการ 
ปฏิบัติงานไดสําเร็จ ตรงตามกําหนดเวลา และตรงตามการนัด
หมาย มีความเสียสละในการปฏิบัติงานท่ีบางคร้ังอาจตอง
ปฏิ บั ตินอกเหนือจากหนา ท่ีหรือเวลาราชการ ท้ัง น้ี เพื่ อ
ผลประโยชนของทางราชการหรือ ประชาชนไมนําทรัพยากร
ของทางราชการมาใชเปนของสวนตัว และแสดงพฤติกรรมท่ี
คงไว ซึ่งเกียรติของขาราชการ โดยไมโอนออนตอความทุจริต 
หรือผูมีอิทธิพล 

๗. อดทนหรือยับยั้งช่ังใจตอผลประโยชน ท่ีเยายวน โดย
คํานึงถึงเกียรติและศักด์ิศรี  
๘. ไมนําขอมูลสําคัญหรือขอมูลความลับ ของหนวยงานและ
ของทางราชการไปใชเพื่อ การแสวงหาผลประโยชนสวนตน
หรือพวกพอง  
๙. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นและพรอมท่ี จะแกไขหรือ
ปรับปรุงเมื่อพบขอผิดพลาด โดยเร็วท่ีสุด 
๑๐. ใหคําปรึกษาแนะนําผูอื่นดวยความซื่อสัตย ตรงไปตรงมา 
และใหขอมูลรายละเอียด ท่ีสมบูรณครบถวน เพียงพอ  
๑๑. ไมใชเวลาและทรัพยากรของทางราชการ เพื่อไปทํางาน
ภายนอกใหผลประโยชนกับ ตนเองและครอบครัว  
๑๒. ระมัดระวัง ใสใจในการปฏิบัติงานเพื่อ รักษาทรัพยสิน
สาธารณะ และส่ิงแวดลอม  
๑๓. ไมลอกหรือนําผลงานของผูอื่นมาใชเปน ของตนเองโดย
มิไดระบุแหลงท่ีมา รวมท้ัง การไมใชส่ิงของ วัสดุอุปกรณ หรือ
ซอฟตแวร ท่ีเปนการละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย  
๑๔. ไมเล่ียงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ ไมกลาวโทษผูอื่น
เมื่อเกิดขอผิดพลาด 
๑๕. ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ใสใจ ระมัดระวัง ถูกตอง 
รักษาผลประโยชนสาธารณะอยางเต็มความสามารถ 



๘ 
มาตรฐานทางจรยิธรรม ขอที่ ๓ 

กลาตดัสนิใจและกระทําในสิง่ที่ถูกตองชอบธรรม 
คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  
กลาตัดสินใจและยกยองผูท่ีทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม และกลาแสดง
ความคิดเห็น คัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผูท่ีทําสิ่งท่ีไมถูกตอง 
รวมท้ังไมยอมกระทําในสิ่งท่ีไมเหมาะสมเพียงเพื่อรักษาประโยชนหรอื
สถานภาพของตนเอง  
คําอธิบาย  
กลา หมายถึง ก. ไมกลัว, ไมครั่นคราม  
ถูกตอง หมายถึง ก. ไมผิด เชน คําตอบถูกตอง  
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม ถูกตามนิตินัย  
ชอบ หมายถึง (๑) ก. ถูกตอง เชน คิดชอบ ชอบแลว (๒) ก. เหมาะ 
เชน ชอบดวยกาลเทศะ (๓) ก. มีสิทธ์ิ เชน ชอบท่ีจะทําได  
ทํานอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, แบบอยาง, เชน ทํานองคลองธรรม 
ทํานองเดียวกัน  
คลองธรรม (คูมือการกําหนดสมรรถนะ ในราชการพลเรือน: คูมือ
สมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง การยึดม่ัน    ใน
ความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม  
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และ จริยธรรม (คู มือการ
กําหนดสมรรถนะใน ราชการพลเรอืน: คูมือสมรรถนะหลัก, สํานักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง การดํารงตน และการประพฤตปิฏิบัตตินในวิถี
แหงความดีงามความถูกตอง ท้ังในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณแหง วิชาชีพ เพื่อภาพลักษณ ศักดิ์ศรี 
ชื่อเสียง และ เกียรติยศของความเปนขาราชการทีดี  
พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทาํในส่ิงที ่ถูกตอง (รายงานการ
วิจัย กรณีศึกษาบุคคล ตัวอยางและเครื่องชี้วัดเพื่อนําไปสูการพัฒนา 
พฤติกรรมขาราชการยุคใหม, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การ
ปฏิบัติหนา ท่ีของ ขาราชการ ท่ีกลาตานทานกับอิทธิพลหรือ 
ผลประโยชนท้ังท่ีมาจากภายในหนวยงานเอง หรือจากภายนอกท่ีจะ
ทําใหขาราชการผูนั้น ปฏิบัติไมถูกตองตามระเบียบกฎเกณฑ หรือ
หลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตน ท้ังกลาท่ี จะพูดและกระทําเพื่อ
รักษาผลประโยชนของ ทางราชการ เม่ือพบเห็นการกระทําท่ีไม
ถูกตอง และพยายามหลีกเลี่ยงไปจากสถานการณ ท่ีเสี่ยงตอการ
กระทําผิด ซ่ึงรวมถึงการหาความ ชวยเหลือจากผูมีอํานาจกวาเพื่อ
ปองกันไมให เกิดสถานการณท่ีไมถูกตองขึ้น 

กลายืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตองชอบธรรม เชน  
๑. ปฏิบัติหนาท่ีใหถูกตอง ชอบธรรม  
๒. รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง อธิบาย สิ่งท่ีตนไดปฏิบัติ
อยางมีเหตุผลและชอบธรรม กลายอมรับผลดี และผลเสียท่ีเกิดจากการ
กระทํา ของตนเอง  
๓. กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเม่ือพบเห็น การกระทําผิด แมผูกระทําผิด
จะเปนเพื่อน รวมงาน หรือผูบังคับบัญชาในหนวยงานเดียวกัน  
๔. เปดเผยการทุจริตท่ีพบเห็นหรอืรายงาน การทุจริตประพฤตมิิชอบตอ
ผูบังคับบัญชาหรือ ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยไมปลอยปละละเลย  
๕. ใหความชวยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิดหรือ ไดรับการปฏิบัติท่ีไม
เปนธรรม  
๖. ไมหลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใชชองวางทาง กฎหมายเพื่อเอ้ือประโยชน
ใหแกตนเองหรือผูอ่ืน  
๗. ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ จรรยาบรรณ โดยไม
ประนีประนอมกับความเลว ไมหว่ันเกรงตอการขมขูหรืออิทธิพลใด ๆ  
๘. ใหรางวัลแกผูกระทําความดี และกลาลงโทษ ผูกระทําผิดอยาง
เหมาะสม เปนธรรม  
๙. ไมใชระบบคอมพิวเตอรของสํานักงาน ในการเผยแพรขอมูลท่ีไม
เหมาะสมในทาง ศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี หรือ
ละเมิดกฎหมาย เชน การสรางความเสียหาย แกชื่อเสียง และทรัพยสิน 
การมีไวซ่ึงสื่อลามกอนาจาร การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเปน 
การรบกวน สรางความรําคาญหรือเปนการโฆษณา สินคา ธุรกิจและ
บริการ นอกเหนือจากท่ีราชการ กําหนด รวมถึงการใชคอมพิวเตอรหรอื
สื่อท่ีไม เหมาะสมขณะทํางาน เชน การเลนพนันออนไลน การเขา
เว็บไซตท่ีไมเหมาะสม หรือดูหนังออนไลน  
๑๐. ใชดุลพินิจอยางมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ กระทําหรือไมกระทํา
ดวยความสุจริตใจ เพื่อประโยชนของสวนรวมหรอืประชาชน เปนสําคัญ  
กลาคัดคานในส่ิงที่ไมถูกตองไมชอบธรรม เชน  
๑. ไมทําผิดระเบียบ กฎหมาย แมผูบังคับบัญชาจะสั่งใหทําในสิ่งท่ีไม
ถูกตองก็กลาท่ีจะคัดคาน ตรวจสอบตามกระบวนการ  
๒. บันทึกการคัดคานการดําเนินการท่ีไมถูกตองไว ในรายงานการ
ประชุมหรือในการเสนอเรื่อง แลวแตกรณ ี

 



๙ 
มาตรฐานทางจรยิธรรม ขอที่ ๔ 

 คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 
คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  
คิดถึงประโยชนของสวนรวมเปนท่ีต้ัง มีความ เสียสละ และมีจิต
สาธารณะในการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังไมกระทําการอันมีลักษณะ
เปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชน 
สวนรวม  
คําอธิบาย  
คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงดวยใจผูกพัน  
ประโยชนสวนรวม (วิกิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง 
(๑) น. ส่ิงท่ีเปนผลดีแกคนสวนใหญในกลุม ๆ หนึ่ง, ภาวะท่ี
เกิดผลดีเชนนั้น  
(๒) น. ส่ิงท่ีเปนผลดีแกประชาชนสวนใหญ, ภาวะท่ีเกิดผลดี
เชนนั้น  
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชนอันเกิดจากการ จัดทําบริการ
สาธารณะหรือการจัดใหมี ส่ิง  สาธารณูปโภค , ภาวะท่ีเกิด
ประโยชนเชนนั้น  
(๔) น. (กฎหมาย, ไทย) ประโยชนตอสาธารณะ หรือประโยชน
อันเกิดจากการจัดทําบริการ สาธารณะหรือการจัดใหมี ส่ิง
สาธารณูปโภค หรือ ประโยชนอื่นใดท่ีเกิดจากการดําเนินการ
หรือ การกระทําซึ่งมีลักษณะเปนการสงเสริมหรือ สนับสนุน
ประชาชนเปนสวนรวม  
ประโยชนสวนรวม (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : การคิดแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนกับ ผลประโยชนสวนรวม, ดร.
ดํารงค ชลสุข, ๒๕๖๑) หมายถึง หรือผลประโยชนสาธารณะ 
ประโยชน ของชุมชนโดยรวม ไมใชผลรวมของประโยชนของ 
ปจเจกบุคคล และไมใชผลประโยชนของกลุมชน  
ประโยชนสวนตัว (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : การคิดแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนกับ ผลประโยชนสวนรวม, ดร.
ดํารงค ชลสุข, ๒๕๖๑) 

คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมี
จิตสาธารณะ เชน  
๑. สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน ไม
แสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากตําแหนงหนาทเชน ไมใช
ความสนิทสวนตัวปูนบําเหน็จพิเศษแกผูใตบังคับบัญชา  
๒. ไมเอาประโยชนสวนตนมาทําใหประโยชนสวนรวมตอง
เสียไป เชน ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีโดยไมดําเนินการ
อันจะเปนการสรางการผูกมัดหรือรับวาจะดําเนินการใน
เรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจหนาท่ีของตนโดยจงใจ 
 ๓. มีจิตสํานึกในการใชทรัพยสิน บุคลากร และเวลาของ
หนวยงานอยางคุมคาและเปนประโยชนตอสวนรวมในงาน
และอาชีพของตน  
๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหนาท่ีโดยคิดถึง
ความผาสุกและประโยชนสวนรวมของประชาชน  
๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับผลประโยชน
ทับซอน คูมือ แนวทางการจัดการผลประโยชนทับซอนของ
หนวยงานของตน  
๖. หลีกเล่ียงไมเขาไปอยูในสถานการณท่ีจะไดประโยชน
จากการปฏิบัติหนาท่ีของตน  
๗. มีสวนในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ ท่ีเปนปญหา 
หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิและ หนาท่ีในความ
รับผิดชอบ  
๘. มีสวนรวมในกิจกรรมของหนวยงานหรือกิจกรรม ของ
ชุมชนเพื่อสรางชุมชนใหเขมแข็ง  
๙. ตัดสินใจและกระทําใด ๆ บนพื้นฐานของหลักการ 
กฎหมาย หลักคุณธรรมท่ีชอบธรรม โดยยึดหลักเหตุผลของ
สาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม  
๑๐. สรางความมั่นใจตอสาธารณชนวาการกระทําของเรา
ไมถูกกระทําโดยผลประโยชนและความสัมพันธสวนตัว 

 
 



๑๐ 
คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หมายถึง ผลประโยชนที่บุคคลไดรับ โดยอาศัย ตําแหนงหนาที่
ของตนหาผลประโยชนจากบุคคล หรือกลุมบุคคล มีทั้งที่
เกี่ยวกับเงินทองและไมได เกี่ยวกับเงินทอง เชน ที่ดิน หุน 
ตําแหนง หนาที่ สัมปทาน สวนลด ของขวัญ หรือส่ิงที่แสดง
น้ําใจ ไมตรีอื่น ๆ การลําเอียง การเลือกปฏิบัติ เปนตน  
ผลประโยชนสวนตน (คูมือปองกันผลประโยชน ทับซอน, 
สํ านั ก งานป ลัดกระทรวงการค ลั ง , ๒๕๖๐)  หมาย ถึ ง 
ผลประโยชนสวนบุคคล ซึ่งผลประโยชนนี้อาจเปนตัวเงินหรือ
ทรัพยสิน อื่น ๆ รวมถึงผลประโยชนในรูปแบบอื่น ๆ ที่ทํา ใหผู
ไดรับพึงพอใจ ผลประโยชนทับซอน (ชุดความรูการเฝาระวัง 
การทุจริตของหนวยงานภาครัฐ, สํานักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง 
การที่เจาหนาที่ของรัฐกระทํา การใด ๆ ตามอํานาจหนาที่เพ่ือ
ประโยชนสวนรวม แตกลับเขาไปมีสวนไดสวนเสียกับกิจกรรม
หรือ การดําเนินการที่เอื้อผลประโยชนใหกับตนหรือ พวกพอง 
ทําใหการใชอํานาจหนาที่เปนไปโดย ไมสุจริต กอใหเกิดผลเสีย
ตอภาครัฐ  
ผลประโยชนทับซอน (คูมือการพัฒนาและ สงเสริมการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม ขาราชการพลเรือน,สํานักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๔) หมายถึง สถานการณหรือการกระทําของบุคคล 
ไมวาจะเปนนักการเมือง ขาราชการ พนักงาน บริษัท หรือ
ผูบริหารมีผลประโยชนสวนตน เขามาเกี่ยวของจนสงผล
กระทบตอการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงนั้น
รับ ผิดชอบอยู  และสงผลกระทบตอประโยชนสวนรวม 
กลาวคือการที่เจาหนาที่ของรัฐ ตัดสินใจหรือปฏิบัติ หนาที่ใน
ตําแหนงของตนอันกอใหเกิดประโยชน ตอตนเองหรือพวก
พองมากกวาประโยชน สวนรวม ซึ่งการกระทํานั้นอาจจะ
เกิดข้ึนอยางรูตัว หรือไมรูตัว ทั้งเจตนาและไมเจตนา ซึ่งมี
รูปแบบ ที่หลากหลาย จนกระทั่งกลายเปนส่ิงที่ปฏิบัติกันทั่วไป 
 

๑๑. ไมใชตําแหนงหนาที่หรืออิทธิพล กดดันตอ
การ ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผูอื่นที่เกี่ยวของกับ
งาน ในหนาที่ราชการ  
๑๒. หลีกเล่ียงกิจกรรมใด ๆ ที่ทําใหองคกรหรือ 
บริการของรัฐเ ส่ือมเ สีย ช่ือ เสียง หรือทําให  
ประชาชนขาดความไววางใจ 
๑๓.  ไม ใช ตํ าแหน งหน าที่ เ พ่ือ ให ไดม า เ พ่ือ 
ผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ รางวัล 
หรื อผลประโยชน ในรู ปแบบใด  ๆ  และยึ ด
คําแนะนํา เกี่ยวกับการรับของขวัญ ของกํานัล 
การรับรองแขก และจัดการกับผลประโยชนทับ
ซอน 



๑๑ 
คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

โดยไมเห็นวาเปนความผิด เชน การรับสินบนการจายเงิน
ใตโตะ การจายเงินตอบแทน เพ่ือใหตนเองได เล่ือน
ตําแหนง  
อํานาจหนาที่เพ่ือสวนรวม เพ่ือหนวยงาน หรือเพ่ือองคกร 
แตตนเองผลประโยชนสวนตน เกี่ยวของอยูในเรื่องนั้น ๆ 
ผลประโยชนทับซอน (การขัดกันแหง ผลประโยชนและมาตรา 
๑๐๐ โดย ดร.กําชัย จงจักรพันธ, สํานักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) 
หมายถึง สภาวการณ สถานการณ หรือขอเท็จจริง ท่ีบุคคลมี
อํานาจหนาท่ีท่ีจะตองใชดุลพินิจปฏิบัติหนาท่ีหรือกระทําการ
อยางหนึ่งอยางใด ตาม 
จิตสาธารณะ หมายถึง  
(๑) น. (Public mind, Public consciousness) คือ ความรูสึก
ของบุคคลท่ีมองเห็นถึงปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมแลวรูสึก
อยากเขาไปมีสวนในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ ท่ีเปน 
ปญหา หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิและหนาท่ีในความ
รับผิดชอบ พรอมลงมือปฏิบัติรวมชวยเหลือและแกไขปญหา   
ตาง ๆ ใหแกสังคมของเรารวมกับผูอื่น หรือเรียกงาย ๆ วาเปน
น้ําใจของคนท่ีมีความเอื้อเฟอเผ่ือแผซึ่งกันและกันในสังคมดวย
ความเต็มใจโดยไมหวัง ผลใด ๆ ตอบแทน  
(๒) น. ความรูสึกตระหนักของบุคคลถึงปญหา ท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
ทําใหเกิดความรูสึกท่ีปรารถนา จะรวมและมีสวนชวยเหลือสังคม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 
มาตรฐานทางจรยิธรรม ขอที่ ๕  

มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน 
คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  
มุงมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหนาที่เพ่ือใหบรรลุผล สัมฤทธ์ิตาม
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึง
ประโยชนและความคุมคา ในการใชทรัพยากรของรัฐ 
คําอธิบาย  
มุง หมายถึง ก. ต้ังใจ เชน มุงทําความดี, ต้ังหนา เชน    
มุงศึกษาหาความรู  
ผล หมายถึง  
(๑) น. ส่ิงที่เกิดจากการกระทํา เชน ผลแหงการทําดี     
ผลแหงการทําช่ัว  
(๒) น. ประโยชนที่ไดรับ 
สัมฤทธ์ิ หมายถึง น. ความสําเร็จ ในคําวา สัมฤทธิผล  
การมุงผลสัมฤทธ์ิ (คูมือการกําหนดสมรรถนะ ในราชการ
พลเรือน : คูมือสมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ.) หมายถึง 
ความมุงมั่นและต้ังใจที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดี ใหมี
ประสิทธิผล หรือใหสูงเกินกวามาตรฐานที่มีอยู การมุง
ผลสัมฤทธ์ิ (โครงการศึกษาและพัฒนา แบบประเมิน
จริยธรรมขาราชการพลเรือน, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) 
หมายถึง ความมุงมั่น จะปฏิบัติราชการใหหรือใหเกิน
มาตรฐานที่ มี อยู  โดยมาตรฐานนี้ อาจเปนผลการ
ปฏิบัติงานที่ผาน มาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิ 
ที่สวนราชการกําหนดข้ึน อีกทั้งยังหมายรวมถึง การ
สรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการ ปฏิบัติงานตาม
เปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่ ไมเคยมีผูใดสามารถ
กระทําไดมากอน โดยเฉพาะ การบริหารงานภาครัฐใน
ปจจุบันเนนผลสัมฤทธ์ิ ของการปฏิบัติงานเปนสําคัญ โดย
ในบางครั้ง ก็จะตองพิจารณาตัดขั้นตอนบางอยางที่ไม 

มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน เชน  
๑. ปฏิบั ติงานดวยความรับผิดชอบ มุงมั่น ขยัน 
อดทนเพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ทัน
ตามกําหนดเวลาโดยไดผลลัพธอยางคุมคา ทั้งใน 
สวนของการใช เ งิน เวลา และทรัพยากรอยาง 
ประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จไดอยาง มี
ประสิทธิภาพและประหยัดมากขึ้น  
๓. ปฏิบัติงานโดยไมยึดติดอยูในกฎระเบียบที่เปน 
อุปสรรคตอการทํางาน แตมุงเปาหมายขององคกร 
โดยมีตัวช้ีวัดเปนรูปธรรมวาการทํางานนั้น ๆ บรรลุ 
เปาหมายหรือไม และมีการติดตามผลเปนระยะ 
อยางตอเนื่อง  
๔. มุงพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยการใฝหา 
ความรู และนําความรู ความเช่ียวชาญไปใชพัฒนา 
ตนเองและสรางสรรคงานเพ่ือสวนรวม รวมทั้ง 
พยายามรักษามาตรฐานการทํางาน 



๑๒ 
คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

จํ า เปน  ทิ้ ง ไปบ าง เ พ่ือรั งสรรค งานที่ มี คุณค าและ 
คุณประโยชนอยางแทจริง  
พฤติกรรมตามคานิยมมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน (รายงาน
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและเครื่องช้ีวัดเพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาพฤติกรรมขาราชการยุคใหม, สํานักงาน 
ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติงานของขาราชการที่
มุงใหเกิด ความสําเร็จในงาน โดยคํานึงถึงผลลัพธของงาน 
เปนหลัก ซึ่ งแสดงออกโดยการต้ังเปาหมายในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งเปาหมายใหญและแยกออกเปนเปาหมาย
ยอย มีการจัดสภาพที่จะเอื้อตอความสําเร็จในงาน และ
ขจัดสภาพที่ขัดขวางการทํางานใหสําเร็จ รวมถึงการฟน
ฝาอุปสรรคทุกอยางที่ขวางกั้น ปฏิบัติงานอยางรอบคอบ 
โดยใช ทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา ซึ่งรวมถึง 
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ วิธีการ และ
เวลา มีการประเมินติดตามการ ปฏิบัติงานเปนระยะ และ
มีการปรับปรุงงานที่ทํา และ กระบวนการทํางานเพ่ือให
งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น       ในที่สุดสามารถปฏิบัติงาน 
ไดบรรลุเปาหมาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
มาตรฐานทางจริยธรรม ขอที่ ๖  

ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือก
ปฏิบัติโดยการใชความรูสึกหรือ ความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผล
ของความ แตกตาง เชน เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ 
รางกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม  
คําอธิบาย  
เปนธรรม หมายถึง ว. ถูกตอง  
ปฏิบัติ หมายถึง  
(๑) ก. ดําเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เชน ปฏิบัติราชการ 
กระทําเพื่อใหเกิดความชํานาญ เชน ภาคปฏิบัติ  
(๒) ก. กระทําตาม เชน ปฏิบัติตามสัญญา 
(๓) ก. ประพฤติ เชน ปฏิบัติสมณธรรม ปฏิบัติ ตอกัน 
เท่ียงธรรม หมายถึง ว. ต้ังตรงดวยความเปน ธรรม  
อคติ หมายถึง น. ความลําเอียง มี ๔ อยาง คือ ฉันทาคติ = ความ
ลําเอียงเพราะรัก โทสาคติ = ความลําเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = 
ความลําเอียง เพราะกลัว โมหาคติ = ความลําเอียงเพราะเขลา 
(ป.)  
พฤติกรรมตามคานิยมไม เลือกปฏิบั ติ (รายงาน การวิจัย 
กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและเครื่องช้ีวัด เพื่อนําไปสูการพัฒนา
พฤติกรรมขาราชการยุคใหม, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗)  
หมายถึง การท่ีขาราชการปฏิบัติหนาท่ีหรือ ใหบริการแกผูท่ีมา
รับบริการอยางเทาเทียมกัน โดยไมแบงแยกวาเปนขาราชการ
หรือคนท่ัวไป ไมแบงแยกเช้ือชาติ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจ 
ระดับความรู และความใกลชิด ใหบริการดวย ความสะดวก 
ถูกตอง รวดเร็ว ทันกับสถานการณ อยางมีน้ําใจ เมตตากรุณา 
และเอื้อเฟอ กรณีมีเหตุ จําเปนหรือเหตุฉุกเฉินท่ีตองบริการให
ผูใดกอน ก็สามารถอธิบายเหตุผลใหผูรับบริการคนอื่น ทราบท่ัว
กัน 

ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เชน  
๑. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม เสมอภาค เทาเทียม 
ปราศจากอคติ ไมนําความรูสึกสวนตัว เชน ความรัก ความ
โกรธ ความกลัว ความหลง มาใชในการ ตัดสินใจปฏิบัติ
หนาท่ีในเรื่องตาง ๆ โดยในกรณีท่ัวไป ตองไมเลือกปฏิบัติ
ดวยเหตุผลของความแตกตาง เชน เช้ือชาติศาสนา เพศ 
อายุ สภาพรางกาย หรือ สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และ
ความเช่ือทาง การเมือง สําหรับในกรณีฉุกเฉิน เรงดวน หรือ
มีเหตุ จําเปน ตองปฏิบัติตอกลุมท่ีควรไดรับความคุมครอง 
อยางมีเหตุมีผลเพื่ออํานวยความสะดวก เชน เด็ก สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการหรือผูดอยโอกาส หรือ หากตองเลือกท่ีจะ
บริการแกประชาชนผูอยูหางไกล และเดินทางลําบาก ก็ตอง
อธิบายความจําเปนใหแก ผูรับบริการคนอื่น ๆ ท่ีรออยู
รับทราบท่ัวกัน 
๒. ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส รักษา 
ประโยชนใหแกผูรับบริการทุกคนเทาท่ีจะทําไดใสใจ ผูอื่น
จากใจจริง แสดงออกถึงความหวงใย เคารพ ศักด์ิศรีของทุก
คนทุกบทบาท ปฏิบัติตอทุกคนอยาง ใหเกียรต ิ 

 
 
 



๑๔ 
มาตรฐานทางจรยิธรรม ขอที่ ๗  

ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดแีละรักษาภาพลกัษณของทางราชการ 
คําอธิบาย ตัวอยางพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ  
ดํารงตนแบบอยางท่ีดีในการดําเนินชีวิตดวยการ รักษาเกียรติ
ศักด์ิของความเปนขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐ รวมท้ังปฏิบัติ
ตนเปนพลเมืองดี ดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย  
คําอธิบาย  
ดํารง หมายถึง  
(๑) ก. ทรงไว, ชูไว, ทําใหคงอยู, เชน ดํารงวงศ ตระกูล ดํารง
ธรรม, คงอยู เชน ประเทศชาติ จะดํารงอยูไดดวยความสามัคคี 
(๒) ว. ตรง, เท่ียง, มั่นคง, เชน ไผทของไทยทุกสวน อยูดํารงคงไว
ไดท้ังมวล (แผลงมาจาก ตรง) แบบอยาง หมายถึง น. ตัวอยางท่ี
จะอางเปน บรรทัดฐานได รักษา หมายถึง ระวัง เชน รักษา
สุขภาพ ดูแล เชน รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษา
บานเมือง  สงวนไว  เชน รักษาความสะอาด รักษาไมตรี  
ภาพลักษณหมายถึง น. ภาพท่ีเกิดจากความ นึกคิดหรือท่ีคิดวา
ควรจะเปนเชนนั้น จินตภาพ (อ. image)  
ดําเนิน หมายถึง ก. เปนไป เชน การประชุม ดําเนินไปดวยดี, ทํา
ใหเปนไป, เชน ดําเนินงาน ดําเนินการ ดําเนินชีวิต  
ชีวิต หมายถึง น.ความเปน, ตรงขามกับ ความตาย  
เกียรติศักด์ิ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม ฐานะของแตละ
บุคคล 

ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณ ของทาง
ราชการ เชน  
๑. ดํารงตนเปนขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดี โดยนอมนํา
พระบรมราโชวาท หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักคําสอน
ทางศาสนา จรรยาวิชาชีพมาใชในการดําเนินชีวิตและการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางไม เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผูอื่น ไมเอา
เปรียบ ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
๒. ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย ดวยการ
เคารพตอกฎหมายและมีวินัย  
๓. ไมกระทําการใดๆ อันอาจเปนเหตุใหเสื่อมเสียเกียรติคุณ 
ศักด์ิศรี และช่ือเสียงแหงอาชีพและ ทางราชการ  
๔. ดํารงตนอยางเหมาะสม ศรัทธาและเคารพตอวิชาชีพของตน  
๕. พัฒนาตนเองใหมีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร ประหยัด 
ไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตน  
๖. รับรูถึงความสามารถของตน มองโลกในแงดี มีความสามัคคี 
ชวยเหลือเกื้อกูล เอื้อเฟอเผื่อแผ แกบุคคลอื่น  
๗. ประพฤติปฏิ บั ติตามวัฒนธรรม ประเพณี ท่ี ดีงามของ
สังคมไทยเพื่อสืบทอดวัฒนธรรมความเปนไทย ใหดํารงอยูอยาง
ย่ังยืน  
๘ .  เ ผ ชิญปญหา อย า ง รู เ ท า ทั น  แล ะ ควบ คุมอารมณ                     
มีสติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแกไขปญหาดวยวิธีท่ีเหมาะสม  
๙. ภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ ธํารงศักด์ิดวยความถูกตอง 
ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน ภารกิจหลักของตนและ
หนวยงานใหบรรลุผลสําเร็จ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาชาติและ
สังคมไทย  
๑๐. สํานึกอยูเสมอในการเปนขาราชการท่ีจะตอง ประพฤติ
ปฏิบัติตนใหเปนท่ียอมรับและเช่ือถือ ศรัทธาของประชาชน 
๑๑. ดําเนินการปกปองผลประโยชนของชาติและ สาธารณะ 
และประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีของประชาชน 
 

 


