
ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารที�มต่ีอ
คณุภาพการใหบ้รกิารขององค์กรปกครอง

สว่นท้องถิ�น ในเขตจงัหวดันครราชสมีา
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ.2565

 

รายงานผลการสาํรวจ

เสนอต่อ
องค์การบรหิารสว่นตําบลกระทุ่มราย
อ.ประทาย
จ.นครราชสมีา

วทิยาลัยนครราชสมีา
โดย



 
องค์การบรหิารสว่นตําบลกระทุ่มราย

อ.ประทาย  จ.นครราชสมีา



 

 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

ก 

 

 

ค ำแถลง 
 

 ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ได้เห็นชอบ
ให้วิทยาลัยนครราชสีมา ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย ประจ าปีงบประมาณ 2565 นั้น 
 
 การด าเนินโครงการส าเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์ช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากผู้มีพระคุณหลาย
ฝ่าย คณะท างานขอกราบขอบพระคุณ เจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา
ทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการด าเนินโครงการให้มีความสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น 
 
 ท้ายนี้ คณะท างานขอขอบคุณนายกอบต. ปลัดอบต. สมาชิกอบต. หัวหน้าส่วน และเจ้าหน้าท่ี
พนักงานส่วน อบต. ตลอดจนประชาชนในเขตพื้นท่ีทุกท่าน ท่ีได้ให้ข้อมูลและความคิดเห็นในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

วิทยาลัยนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 

กันยายน 2565 
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บทสรปุผูบ้รหิำร 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ 2565 มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความ  
พึงพอใจและจัดเรียงล าดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ 2565                
ในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก  

 จากจ านวนประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล   
กระทุ่มราย 7,171 คน ใช้กลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษา จ านวน 400 คน ซึ่งได้จากการค านวณขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 
Random Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็นพื้นท่ีต่าง ๆ รวม 17 หมู่บ้าน และท าการสุ่มหมู่บ้าน
ด้วยวิธีการจับฉลากแบบไม่ใส่คืนมา 12 หมู่บ้าน และในแต่ละหมู่บ้านสุ่มตัวอย่างประชาชนอย่างเป็น
สัดส่วน (Proportional Random Sampling) ของประชากรในแต่ละหมู่บ้าน ส าหรับเครื่องมือท่ีใช้ใน
การส ารวจ คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการส ารวจลักษณะประชากรกลุ่มตัวอย่างพบว่า ใหญ่ร้อยละ 64.00 เป็นเพศหญิง 
ส่วนมากมีอายุระหว่าง 51- 60 ปี (ร้อยละ 31.50) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา           
(ร้อยละ 63.50) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ร้อยละ 45.25) ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 
6,001 - 8,000 บาท (ร้อยละ 42.00) ส่วนมากเคยมาติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล
เพื่อขอรับบริการเกี่ยวกับงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (ร้อยละ 22.25) ส่วนใหญ่
ประชาชนมาติดต่อขอรับบริการในช่วงเดือนพฤษภาคม 2565 และได้รับทราบข้อมูลข่าวสารของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย ส่วนใหญ่จาก เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว 

 การส ารวจความพึงพอใจพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนพอใจในคุณภาพการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.86) มีความพึงพอใจ            

มากท่ีสุด ด้านขั้นตอนการให้บริการ (�̅� = 4.88) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (�̅� = 4.87)

และด้านช่องทางการให้บริการ (�̅� = 4.86) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้าน พบว่า 
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 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผู้รับบริการพอใจ เรื่อง การติดต่อประสานงานมีความสะดวก

รวดเร็ว มากท่ีสุด (�̅� = 4.90) รองลงมา คือ เรื่อง ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม (�̅� = 4.89) 

และ เรื่อง การให้บริการถูกต้อง สะดวกรวดเร็วไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน เหมาะสม (�̅� = 4.88) 
ตามล าดับ 

 2) ด้านช่องทางการให้บริการ ผู้รับบริการพอใจ เรื่อง มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการ

ให้บริการท่ีสามารถรับรู้ได้อย่างท่ัวถึง มากท่ีสุด (�̅� = 4.88) รองลงมา คือ เรื่อง การใช้บริการสามารถ

เข้าถึงและใช้บริการได้ง่าย (�̅� = 4.87) และ เรื่อง มีการให้บริการนอกเวลาท าการ (�̅� = 4.86) 
ตามล าดับ 

 3) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ผู้รับบริการพอใจ เรื่อง เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้

เป็นอย่างดี มากท่ีสุด (�̅� = 4.89) รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี

(�̅� = 4.88) และ เรื่อง เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ (�̅� = 4.87) ตามล าดับ 

 4) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ผู้รับบริการพอใจ เรื่อง สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน มีความ

เหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ มากท่ีสุด (�̅� = 4.87) รองลงมา คือ สถานท่ีให้บริการมีความ

สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย (�̅� = 4.86) และการจัดส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งพัก น้ าด่ืม 

หนังสือพิมพ์ และห้องน้ า มีความเหมาะสมและเพียงพอ (�̅� = 4.85) ตามล าดับ 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการแยกตามภาระงาน พบว่า 

1) งานด้านการศึกษา (งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) ผู้รับบริการพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 

มากท่ีสุด (�̅� = 4.89) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (�̅� = 4.88) และด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ (�̅� = 4.87) ตามล าดับ 

 2) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผู้รับบริการพอใจด้านช่องทางการให้บริการ     

มากท่ีสุด (�̅� = 4.86) รองลงมา ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (�̅� = 4.85) และด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ (�̅� = 4.84) ตามล าดับ 

 3) งานด้านสาธารณสุข ผู้รับบริการพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มากท่ีสุด (�̅� = 4.89) 

รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ (�̅� = 4.88) และด้านช่องทางการให้บริการ (�̅� = 4.87) และ 
ตามล าดับ 
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 4) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้รับบริการพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ        

มากท่ีสุด (�̅� = 4.86) รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ (�̅� = 4.85) และด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ (�̅� = 4.84) ตามล าดับ 

 5) งานด้านโครงสร้างพื้นฐาน ผู้รับบริการพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ มากท่ีสุด (�̅� = 4.87) 

รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ (�̅� = 4.86) และด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (�̅� = 4.85) 
ตามล าดับ 

 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายในภาพรวม อยู่ในระดับร้อยละ 97.20 โดย
ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.60 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านช่องทาง
การให้บริการอยู่ในระดับ ร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการอยู่
ในระดับร้อยละ 97.40 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับ
ร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 

  
 
 
 
 
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย (𝒙) ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.88 97.60 10 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.86 97.20 10 
3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.87 97.40 10 
4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.85 97.00 10 
 รวม 4.86 97.20 10 
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เมื่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายจะเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายมีการพัฒนาการ
ให้บริการเพิ่มข้ึน โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหว่างปี พ.ศ. 2564 ถึงปี พ.ศ. 2565 เพิ่มจาก
ร้อยละ 97.00 เป็นร้อยละ 97.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จะเห็นว่าด้านขั้นตอนการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจเพิ่มจากร้อยละ 97.40 เป็นร้อยละ 97.60 ด้านช่องทางการให้บริการ ระดับความ            
พึงพอใจเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 97.00 เป็นร้อยละ 97.20 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ
เพิ่มจากร้อยละ 97.20 เป็นร้อยละ 97.40 และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจ        
เพิ่มจากร้อยละ 96.80 เป็นร้อยละ 97.20 
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  ผลการประเมินความพึ งพอใจของประชาชน ผู้รับบริการท่ีมี ต่อการให้บริการของ                  
องค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย แยกตามงานส าคัญ 5 งาน พบว่า งานอยู่ในระดับร้อยละ 97.20 
โดยได้คะแนน อยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความ         
พึงพอใจต่องานด้านการศึกษา (งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) อยู่ในระดับร้อยละ 97.40 ได้คะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 พึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนน         
อยู่ในระดับ 10 พึงพอใจงานงานด้านสาธารณสุข อยู่ในระดับร้อยละ 97.60 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
พึงพอใจงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
และพึงพอใจงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 

ภาระงาน ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. งานด้านการศึกษา (งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 97.40 10 
2. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 97.00 10 
3. งานด้านสาธารณสุข 97.60 10 
4. งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 97.20 10 
5. งานด้านโครงสร้างพื้นฐาน 97.00 10 

 ภาพรวมทั้ง 5 งาน 97.20 10 

 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของประชาชนผู้รับบริการ จากการส ารวจประชาชนท่ีมารับบริการ         
มีความคิดเห็นต่อการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายในด้านต่างๆ เพิ่มเติม ดังนี้  
ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีความสะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก การให้บริการถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว       
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน เหมาะสม ด้านช่องทางการให้บริการ มีการให้บริการประชาชนนอก
สถานท่ี เช่น การช าระภาษีประจ าปี เมื่อถึงก าหนดเวลาในการช าระภาษี จะมีการแจ้งล่วงหน้า            
ด้วยจดหมาย และเสียงตามสาย/หอกระจายข่าย หรือผู้ใหญ่บ้าน/ผู้น าชุมชน จาการประชุมหรือการ
ประชาคมก็แจ้งข่าวสารให้ประชาชนทราบอีกครั้ง โดยจะลงพื้นท่ีให้บริการรับช าระภาษีประจ าปีของ
ประชาชนในหมู่บ้าน ศาลา SML ศาลาประจ าหมู่บ้าน นอกจากนี้  อบต.กระทุ่มราย ส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต มากขึ้น เช่น เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบล
กระทุ่มราย หรือแอปพลิเคชัน ไลน์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น ประชาชนพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ 
พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส กระตือรือร้น มีความเป็นกันเอง เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อ
ซักถามได้ดี ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อบต. มีสถานท่ีให้บริการสะอาด มีระเบียบเรียบร้อย มีท่ีให้
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นั่งพัก น้ าด่ืม และมีจุดจัดต้ังจุดคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายและบริการเจลแอลกอฮอล์ล้างมือ
ให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ  
 งานด้านการศึกษา ตามประกาศของจังหวัดนครราชสีมา เพื่อเป็นการเฝ้าระวัง ป้องกันและลด
ความเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ 
มีการปิดสถานท่ีช่ัวคราวนั้น บุคลากรครูผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีประจ าศูนย์เด็กเล็กแต่ละศูนย์ยังปฏิบัติหน้าท่ี
ประจ าศูนย์ และท าหน้าท่ีส่งอาหารกลางวัน ส่งเอกสารประกอบการเรียน (แบบฝึกหัดฝึกทักษะ
พัฒนาการของเด็ก) และรอรับเอกสารประกอบการเรียน (การบ้าน) กลับมาทุกครั้ง นอกจากนี้คุณครู
ยังให้ค าแนะน าแก่ผู้ปกครอง ในการกระตุ้นให้เด็กๆ ฝึกพัฒนาการกล้ามเนื้อมัดเล็ก เช่น การวาดรูป 
ระบายสี การฝึกเขียน ฝึกลากตามเส้นประ เป็นต้น ภายหลังจากประกาศของจังหวัดนครราชสีมา         
ได้ประกาศแจ้งให้นักเรียนกลับเข้ามาเรียนในสถานท่ี ทางศูนย์เด็กเล็กได้มีแผนการพัฒนาเด็กเล็ก เช่น 
การกระตุ้นและส่งเสริมทักษะท่ีมีผลต่อพัฒนาการของเด็กๆ และยังคงเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 และโรคระบาดในวัยเด็กอย่างต่อเนื่อง เช่น การเว้นระยะห่าง 1 เมตร เพิ่มจุดล้างมือ
และเจลล้างมือและให้แก่เด็กๆ มากขึ้น และท าความสะอาดอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน ของเล่น 
ด้วยแอลกอฮอล์หลังเด็กๆ เล่นหรือใช้งานทุกครั้งก่อนเก็บเข้าช้ันหรือกล่อง มีการให้ความรู้เกี่ยวกับ
อาการป่วยหรือโรคระบาดในเด็ก เช่น โรคมือเท้าปาก ไข้เลือดออก ไข้หวัด แก่ผู้ปกครองสังเกต    
ก่อนมาเรียน เพื่อป้องกันและลดความเส่ียงการแพร่ระบาดในเด็ก ด้านส่ือการเรียนการสอน อบต.      
ให้การสนับสนุนด้วยดีตลอดมา ผู้ปกครองท่ีส่งบุตรหลานเข้ามาให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความพึงพอใจ 
เด็กมีพัฒนาการดี ช่วยเหลือตัวเองได้ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านกระทุ่มราย     
อยากให้มีการปรับปรุงสนามเด็กเล่นกลางแจ้ง โดยขอให้มีหลังคาและพื้นกันกระแทก เพราะพื้นสนาม
ปัจจุบันเป็นพื้นดิน ซึ่งเด็กอาจได้รับการบาดเจ็บจากการเล่น/ท ากิจกรรมของเด็กๆ ได้ นอกจากนี้     
ทางศูนย์ฯ อยากปรับปรุงทางเดินเช่ือมต่อห้องเรียนไปห้องน้ าเป็นพื้นปูนซีเมนต์ หรือปรับปรุงห้องน้ า
ในอาคารเรียนส าหรับเด็กเล็ก เนื่องจากไม่เพียงพอต่อการใช้งานพร้อมๆกัน  
 งานด้านพัฒนาชุมและสวัสดิการสังคม โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ โดย อบต.                 
มีการลงพื้นท่ีในการให้ความช่วยเหลือประชาชนดี เช่น มอบถุงยังชีพแก่ผู้กักตัว เนื่องจากเดินทางมา
จากพื้นท่ีสีแดง พร้อมให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการกักตัว การยื่นเรื่องผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เบ้ียยัง
ชีพคนพิการ รวดเร็ว ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ดี 
 งานด้านสาธารณสุข ประชาชนพึงพอใจการให้บริการของ อบต. และ อสม. มีการบริการด้าน
สาธารณสุขเป็นอย่างดีและต่อเนื่อง เช่น มีการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการป้องกันโรค
ไข้เลือดออก การแจกทรายอะเบท การลงพื้นท่ีก าจัดลูกน้ าในชุมชน การฉีดน้ ายาพ่นหมอกควันก าจัด
ยุงในหมู่บ้าน โดย อบต. ให้การสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือ และน้ ายาพ่นหมอกควันก าจัดยุง                     
ทุกหมู่บ้าน และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
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องค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายได้ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 แก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง ผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ เช่น เสียงตามสายจาก
ผู้ใหญ่บ้าน/ก านัน จากการประชาสัมพันธ์ของกลุ่ม อสม. โดยการลงพื้นท่ี หรือการประชาสัมพันธ์    
ผ่านส่ือโซเซียลต่างๆ เช่น เพจเฟสบุ๊ค นอกจากนี้ อสม. ประจ าหมู่บ้าน ได้มีการลงพื้นท่ีโดย อบต. 
ร่วมกับ รพ.สต. มอบถุงยังชีพแก่ผู้กักตัว พร้อมให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการกักตัวอีกด้วย การฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ทางอบต. เข้ามาให้บริการเป็นประจ าทุกปี โดยจะการอบรมให้ความรู้         
แก่อาสาสมัครของหมู่บ้าน ก่อนลงพื้นท่ีให้บริการฉีดวัคซีนฯ ให้สุนัขและแมว ตามบ้านเรือน               
ของประชาชน หรือบางหมู่บ้านจะให้บริการท่ีบ้านผู้ใหญ่บ้าน หรือศาลาประชาคม เป็นต้น 
 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  อบต. ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน เมื่อเกิดปัญหาความเดือนร้อน จะได้รับการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ได้อย่าง
รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ ได้รับการด าเนินการแก้ไขปัญหาบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน
ได้อย่างรวดเร็ว เช่น ผลกระทบจากวาตภัย ประชาชนได้รับการช่วยเหลือเยียวยาจาก อบต. และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างรวดเร็ว โดย อบต. ลงพื้นท่ีตรวจสอบความเสียหาย ช่วยเหลือและเยียวยา
ผู้ประสบภัยเบ้ืองต้น มีเจ้าหน้าท่ีจาก อบต. ได้พูดคุยเพื่อสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ประสบภัย มีการมอบ
ถุงยังชีพ มอบเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ จาก อบต. และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ประชาชนมีความ
พึงพอใจต่องานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัยของ อบต. นอกจากการปฏิบัติหน้าท่ีตรวจตรา รับแจ้ง
เหตุฉุกเฉิน และระงับเหตุได้อย่างรวดเร็ว ทาง อบต. ได้มีดูแลรักษาความสะอาดชุมชน และพื้นท่ี
สาธารณะ เช่น การตัดกิ่งไม้ เพื่อความสวยงามและปลอดภัย อีกท้ังเพื่อเป็นการจัดระเบียบสายไฟฟ้า 
สายส่ือสารต่างๆ 
 โครงสร้างพื้นฐาน อบต. ได้ท าการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของชุมชน อย่างต่อเนื่องมาโดย
ตลอด มีการพัฒนาถนนในชุมชนเป็นถนนคอนกรีต และเพิ่มการปรับปรุงถนนในหมู่บ้าน อย่าง
ต่อเนื่องทุกปี หากพบถนนเกิดการช ารุดเสียหาย เมื่อแจ้ง อบต. จะได้รับการปรับปรุงซ่อมแซมให้
สามารถใช้งานได้ และมีบางหมู่บ้าน ต้องการให้ส ารวจความต้องการปรับปรุงถนน ทางระบายน้ า ให้มี
คุณภาพยิ่งขึ้น ไฟฟ้าสาธารณะส่องสว่างทางสาธารณะของหมู่บ้านดับหรือช ารุด ได้รับการแก้ไขปัญหา
อย่างรวดเร็ว ประชาชนพึงพอใจ  
 และมีความคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติม ดังนี้ ในปีนี้ทาง อบต. มีการพัฒนาการให้บริการและพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะงานด้านสาธารณสุข เข้าถึงประชาชนและให้ความ
ช่วยเหลือด้วยดีมาโดยตลอด การปรับปรุงดูแลภูมิทัศน์ภายในหมู่บ้าน เช่น มีการตัดแต่งต้นไม้           
ให้สวยงาม ไม่ขึ้นรกริมทาง หรือยื่นเข้าไปในบ้านของประชาชน การปรับภูมิทัศน์ในพื้นท่ีสาธารณะ 
และในพื้นท่ีส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย การปรับปรุงถนนภายในหมู่บ้านเมื่อช ารุด 
ได้รับการแก้ไขจาก อบต. รวดเร็วขึ้น ประชาชนพึงพอใจ และยังต้องการให้ อบต. ท าการส ารวจและ
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พัฒนาปรับปรุง ถนนภายในหมู่บ้าน ทางระบายน้ า ถนนบางเส้นยังมีปัญหาเรื่องน้ าท่วมขัง ท าให้
สัญจรไปมาไม่สะดวก ด้านไฟฟ้าส่องสว่างทางสาธารณะ เมื่อไฟดับ แจ้งไปยัง อบต. ก็ได้รับการแก้ไข
ซ่อมแซมเร็วขึ้น ขอให้ อบต. จัดการปัญหาไฟฟ้าส่องสว่าง ให้ดียิ่งขึ้นเช่นนี้ต่อไป และต้องการให้ทาง 
อบต. ด าเนินการส ารวจและซ่อมแซมไฟฟ้าท่ีช ารุดเสียหาย ติดต้ังโคมไฟเพิ่มเติม ให้กับหมู่บ้านท่ีมี
ไฟฟ้าส่องสว่างทางสาธารณะ ท่ีเว้นระยะห่างเกินไป เพื่อความปลอดภัยของประชาชนในการใช้ถนน
สัญจรยิ่งขึ้น หอกระจายข่าวชัดเจนดี มีบางหมู่บ้าน/บางจุดของหมู่บ้าน เสียงไม่ชัดเจน มีเสียงสะท้อน 
ระบบน้ าประปาดี สะอาด ปีนี้น้ าประปาของชุมชนเพียงพอต่อการใช้อุปโภคของหมู่บ้าน การจัดการ
ขยะ อบต. มีการจัดการขยะท่ีดี มีค่าบริการไม่แพง นอกจากนี้ ประชาชนต้องการให้ อบต. หรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องพัฒนาหรือส่งเสริมอาชีพ เพื่อเพิ่มช่องทางหารายได้เสริมให้แก่ประชาชน 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายอ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงนับว่าเป็นหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นท่ีได้รับการเลือกต้ังจาก
ประชาชนในท้องถิ่นมีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพื่อประโยชน์สุขของ
ชุมชนในท้องถิ่น ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 และมาตรา 
284 ได้ก าหนดให้รัฐต้องกระจายอ านาจการปกครองโดยให้ท้องถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการ
ท้องถิ่น ได้เองอย่างอิสระตามขอบเขตของกฎหมายตามหลักการกระจายอ านาจปกครอง 
(Decentralization) โดยด าเนินการปกครองตนเอง จัดต้ังบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น มีอิสระในการก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร บริหารงาน
บุคคล การเงินและการคลัง 
 ปัจจุบันจังหวัดนครราชสีมามีรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการเป็น 3 ส่วน คือ 
 1. การบริหารราชการส่วนกลาง มีส่วนราชการสังกัดส่วนกลางต้ังหน่วยงานปฏิบัติหน้าท่ีใน
จังหวัดอยู่ประมาณ 196 หน่วย (รวมทั้งหน่วยงานอิสระ 26 หน่วย รัฐวิสาหกิจ 27 หน่วย) 
 2. การบริหารราชการส่วนภูมิภาค มีส่วนราชการสังกัดส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด 30 หน่วย 
ปัจจุบันจังหวัดนครราชสีมาแบ่งการปกครองออกเป็น 32 อ าเภอ 287 ต าบล 3,743 หมู่บ้าน 
ประกอบด้วย  อ าเภอเมืองนครราชสีมา อ าเภอปากช่อง อ าเภอพิมาย อ าเภอด่านขุนทด อ าเภอ      
โนนสูง อ าเภอปักธงชัยอ าเภอสีค้ิว อ าเภอครบุรี อ าเภอคง อ าเภอชุมพวง อ าเภอประทาย อ าเภอ   
บัวใหญ่ อ าเภอห้วยแถลง อ าเภอสูงเนินอ าเภอจักราช อ าเภอโนนไทย อ าเภอหนองบุญมาก อ าเภอ
โชคชัย อ าเภอเสิงสาง อ าเภอวังน้ าเขียว อ าเภอพระทองค า อ าเภอแก้งสนามนาง อ าเภอขาม
สะแกแสง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ อ าเภอเมืองยาง อ าเภอล าทะเมนชัยอ าเภอขามทะเลสอ อ าเภอ
เทพารักษ์ อ าเภอบัวลาย อ าเภอโนนแดง อ าเภอสีดา และอ าเภอบ้านเหล่ือม  
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 3. การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มี 3 รูปแบบ 
  1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
  2) เทศบาล 75 แห่ง ประกอบด้วย 
   - เทศบาลนคร 1 แห่ง  คือ เทศบาลนครนครราชสีมา 
   - เทศบาลเมือง 3 แห่ง  คือ เทศบาลเมืองปากช่อง เทศบาลเมืองบัวใหญ่ และ  
เทศบาลเมืองสีค้ิว 
   - เทศบาลต าบล 71 แห่ง  
  3)  องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 258 แห่ง 
 ท้ังนี้ภารกิจหลักในการบริหารจัดการ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นในด้านต่างๆ ได้แก่  
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การคมนาคมขนส่ง พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การส่งเสริมอาชีพ การศึกษา การสาธารณสุข ด้านจัดระเบียบชุมชน/สังคม
และการรักษาความสะอาดเรียบร้อย เช่น การส่งเสริมประชาธิปไตย การป้องกันสาธารณภัยการ
รักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 
เช่น การวางแผน  พัฒนาท้องถิ่น การส่งเสริมการลงทุน การพาณิชยกรรม ด้านการบริหารจัดการ
และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม เช่น การคุ้มครองดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและดูแล
ท่ีสาธารณะประโยชน์ และด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การดูแล
รักษาโบราณสถาน และโบราณวัตถุ เป็นต้น 
 การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดีจึงต้องปฏิบัติตามภารกิจดังกล่าวข้างต้น และ
เพื่อให้การบริหารจัดการส าเร็จลุล่วง สามารถแก้ไขปัญหา และสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น ตลอดจนประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อร่วมมือกันพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้าได้นั้น การประเมินการปฏิบัติงานตามภารกิจ จึง
ประกอบด้วย 4 มิติ คือด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ และด้านการพัฒนาองค์กร 
 การด าเนินงานตามโครงการในครั้งนี้จะด าเนินการเฉพาะมิติท่ี 2 คือ คุณภาพการให้บริการ    
ท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 4 ประเด็น
หลัก ได้แก่ ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ความพึง
พอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกนอกจากนี้ เพื่อให้การ
ส ารวจสามารถสะท้อนความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับความเป็น
จริงมากยิ่งขึ้น จึงได้มีการส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนในพื้นท่ีหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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1.2 วัตถุประสงค ์
 

 1) เพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระทุ่มราย อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ 2565 ในด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก 
 2) เพื่อจัดเรียงล าดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของ            
องค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ
2565 ในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก จ าแนกตามภาระงาน 
 3) เพื่อส ารวจปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชน             
ท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายอ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 
 

1.3 ขอบเขตการด าเนินงาน 
 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลกระทุ่มราย อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ประจ าปี งบประมาณ 2565 ในครั้งนี้ ใช้       
กลุ่มตัวอย่างของประชาชนในท้องถิ่นที่เคยมารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายเป็น
กรณีศึกษาในการศึกษาจะใช้วิธีการสัมภาษณ์จากประชาชนในท้องถิ่นในเขตรับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายใน 4 ประเด็นหลัก คือ ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการความพึง
พอใจด้านช่องทางการให้บริการความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจด้าน     
ส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

1.4 ข้อจ ากัดของการศึกษา 
 

 โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระทุ่มราย อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ 2565 ครั้งนี้ จะท า
การส ารวจเฉพาะกลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีเคยมารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย
บางส่วนท่ีได้จากการสุ่ม เนื่องจากมีระยะเวลาจ ากัดในการส ารวจ ฉะนั้นผลการศึกษาจึงครอบคลุม
เฉพาะภาระงานหลักขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย ซึ่งไม่อาจครอบคลุมข้อเท็จจริงของ
ภาระงานอื่นๆ ท้ังหมดขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายได้  
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1.5 นิยามศัพท์ในการศึกษา 
 

 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) หมายถึง ราชการส่วนท้องถิ่นท่ีได้รับการเลือกต้ังจาก
ประชาชนในท้องถิ่น มีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพื่อประโยชน์สุขของ
ชุมชนในท้องถิ่นนั้น ซึ่งประกอบด้วย 
  (1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 
  (2) ส านักงานเทศบาล ได้แก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล 
  (3) องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
  (4) การปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
 2) ส านักงานเทศบาลในเขตจังหวัดนครราชสีมา หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
จังหวัดนครราชสีมา ท่ีได้รับการเลือกต้ังจากประชาชนในท้องถิ่น มีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารจัดการ
สาธารณะตามกฎหมาย แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 
ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับจ านวนประชากรในท้องถิ่น ความเจริญทางเศรษฐกิจ หรือรายได้ในท้องถิ่น และแบ่ง
ออกเป็น 3 ขนาด คือ ส านักงานเทศบาลขนาดเล็ก ส านักงานเทศบาลขนาดกลางและส านักงาน
เทศบาลขนาดใหญ่ โดยอาศัยหลักเกณฑ์การก าหนดขนาดของประกาศคณะกรรมการพนั กงาน
เทศบาลจังหวัดนครราชสีมา 
 3) องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจัดต้ังขึ้นตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคล ท้ังนี้ 
อบต. แต่ละแห่งจะมีพื้นท่ีรับผิดชอบในเขตต าบลท่ีไม่อยู่ในเขตของเทศบาล หรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอื่น ยกเว้น องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 4) ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรู้ของบุคคลต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดย
ปรากฏออกมาในลักษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย พอใจหรือไม่พอใจ  ซึ่งจะเกิดขึ้น
ก็ต่อเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ 
 5) ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
(อปท.) หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อการได้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท.) จาก
งานท้ัง 4ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  
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บทท่ี 2 

เอกสำรและงำนวิจยัท่ีเกีย่วขอ้ง 
 

 
 โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้ คณะผู้ส ารวจได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็น
พื้นฐานและแนวทางในการศึกษาโดยจะน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 
 2.1 ข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 
 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.4 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 
 

2.1 ข้อมูลพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 
 
 ข้อมูลทั่วไป 

องค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายกระทรวงมหาดไทย  ประกาศจัดต้ังเป็น
องค์การบริหารส่วนต าบลเมื่อวันท่ี  16  ธันวาคม  พ.ศ. 2539  โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา  
40  และมาตรา  41  แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  พ .ศ.2537 และ
ให้โอนบรรดางบประมาณ ทรัพย์สิน สิทธิเรียกร้อง หนี้ต่าง ๆ และเจ้าหน้าท่ีของสภาต าบลกระทุ่มราย
ไปเป็นขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย เป็นล าดับท่ี  1008 

ให้องค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายมีเขตตามเขตต าบล  ตามกฎหมายลักษณะ
ปกครองท้องท่ี  ยกเว้นส่วนท่ีอยู่ในเขตเทศบาลและสุขาภิบาลท่ีมีอยู่ในต าบลนั้น กรณีท่ีมีปัญหา
เกี่ยวกับแนวเขตขององค์การบริหารส่วนต าบลใด   ให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบล  นายอ าเภอ  
ผู้ว่าราชการจังหวัด    และหัวหน้าฝ่ายบริหารของราชการบริหารส่วนท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องร่วมกัน
วินิจฉัย 

  ต าบลกระทุ่มรายเป็นต าบลหนึ่งใน 13 ต าบลของอ าเภอประทาย  ลักษณะการต้ัง
บ้านเรือนจะอาศัยรวมกันเป็นหมู่บ้าน ปัจจุบันแบ่งการปกครองออกเป็น 17 หมู่บ้าน 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 ท าเลที่ต้ังต าบล  ต าบลกระทุ่มราย 1 ใน 13 ต าบลในเขตอ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 
มีอาณาเขตพื้นท่ีอยู่ติดกันท้องถิ่นใกล้เคียง คือ เทศบาลต าบลประทายต าบลประทาย ต าบลนางร า 
ต าบลทุ่งสว่าง ต าบลหันห้วยทราย ต าบลหนองพลวง ต าบลโพนทอง ต าบลหนองตาดใหญ่ และต าบล
สีดา ดังนี้ 
 
   ทิศเหนือ      ติดต่อกับต าบลหันห้วยทราย  อ าเภอประทาย 
   ทิศใต้  ติดต่อกับต าบลนางร า ต าบลทุ่งสว่าง อ าเภอประทาย   
   ทิศตะวันออก  ติดต่อกับเทศบาลต าบลประทาย ต าบลหนองพลวง อ าเภอประทาย    
   ทิศตะวันตก     ติดต่อกับต าบลนางร า อ าเภอประทาย ต าบลสีดา ต าบลโพนทอง 
ต าบลหนองตาดใหญ่ อ าเภอสีดา 
 
   องค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย ต้ังอยู่ทางทิศตะวันตกของอ าเภอประทาย           
มีระยะทางห่างจากอ าเภอประทายประมาณ  14.00 กิโลเมตร และอยู่ทางทิศตะวันออกของจังหวัด
นครราชสีมา ห่างจากจังหวัดนครราชสีมาระยะทางประมาณ 106กิโลเมตร 
 ภูมิประเทศ 
   สภาพทางภูมิศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย มี ลักษณะ                  
เป็นท่ีราบสูงสลับกับท่ีราบลุ่มเป็นช่วง ๆ มีลักษณะของดินเป็นดินเค็ม  มีแม่น้ า ล าคลองไหลผ่าน         
มีล าห้วย  2 สาย  แต่มีสภาพต้ืนเขิน กักเก็บน้ าได้ไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้น้ าของประชาชนใน
พื้นท่ี  ประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม   ในการท าการเกษตรกรรมของ
ประชาชนส่วนใหญ่ต้องรอแต่เพียงน้ าฝนเท่านั้น  ถ้าปีใดฝนไม่ตกต้องตามฤดูกาลท าให้ประสบปัญหา
ภัยแล้ง  และไม่สามารถประกอบอาชีพได้  หรือได้ผลผลิตไม่มากเท่าท่ีควร 
 
 เขตปกครอง 
   ต าบลกระทุ่มราย  มีหมู่บ้านท้ังหมด  17  หมู่บ้าน 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 ประชากร 
   มีประชากรในพื้นท่ีรวมท้ังส้ิน   7,171   คน  แยกเป็นชาย    3,510  คน  หญิง  
3,661 คน  แยกตามหมู่บ้าน  ดังนี้ 
 

หมู่ที่ ชื่อบ้าน ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

1 บ้านสี่เหลี่ยม 176 260 311 571 

2 บ้านไร่อ้อย 150 224 207 431 

3 บ้านเขว้า 232 431 417 848 

4 บ้านหนองแวง 166 276 267 543 

5 บ้านดอนตะหนิน 132 217 220 437 

6 บ้านหนองลาด 146 141 144 285 

7 บ้านหนองเด่ิน 182 358 356 714 

8 บ้านโนนเพ็ด 120 220 238 458 

9 บ้านกระทุ่มราย 83 96 117 213 

10 บ้านหนองบัวน้อย 71 140 125 265 

11 บ้านสระจันทร ์ 124 147 156 303 

12 บ้านดอนกลาง 83 136 178 314 

13 บ้านโนนไผ่ล้อม 98 181 180 361 

14 บ้านตะคร้อ 28 40 39 79 

15 บ้านหนองหญ้าปล้อง 38 63 67 130 

16 บ้านหนองแวงใหม่ 151 280 288 568 

17 บ้านดอนสามัคคี 174 300 351 651 

 รวม 2,152 3,510 3,661 7,171 
 

หมายเหตุ : ข้อมูลจากส านักบริหารการทะเบียนอ าเภอประทาย  ณ  วันท่ี  18  เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2565 
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 ด้านการศึกษา(ข้อมูล ณ วันท่ี 10 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562) 
1) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย ท้ังหมด 5 แห่ง 

 

ชื่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ที่ต้ัง 

1.ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนวัดบ้านส่ีเหล่ียม บ้านส่ีเหล่ียม หมู่ท่ี 1 ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

2.ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนบ้านเขว้าวิทยา บ้านตะคร้อ  หมู่ท่ี 14 ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

3.ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนบ้านหนองแวง บ้านหนองแวง  หมูท่ี 4 ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย   
จ.นครราชสีมา 

4.ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านดอนตะหนิน บ้านดอนตะหนิน หมู่ท่ี 5 ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย   
จ.นครราชสีมา 

5.ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านกระทุ่มราย บ้านกระทุ่มราย  หมู่ท่ี 9ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

 
 
  2) โรงเรียนในเขตต าบลกระทุ่มราย ท้ังหมด 6 โรง  
   

ชื่อโรงเรียน ที่ต้ัง 

1.โรงเรียนวัดบ้านส่ีเหล่ียม บ้านส่ีเหล่ียม หมู่ท่ี 1 ต.กระทุ่มราย   อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 
2.โรงเรียนบ้านหนองแวง บ้านหนองแวง  หมู่ท่ี 4 ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 
3.โรงเรียนวัดบ้านดอนตะหนิน บ้านดอนตะหนิน  หมูท่ี 5 ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 
4.โรงเรียนวัดบ้านหนองเด่ิน บ้านหนองเด่ิน  หมู่ท่ี  ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 
5.โรงเรียนบ้านเขว้าวิทยา บ้านเขว้า  หมู่ท่ี 3 ต.กระทุ่มราย  อ.ประทายจ.นครราขสีมา 
6.โรงเรียนบ้านกระทุ่มราย บ้านกระทุ่มราย  หมู่ท่ี 9 ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

สถาบันและองค์กรทางศาสนา   วัด/ส านักสงฆ์ จ านวน   12   แห่ง  

 ชื่อวัด/ส านักสงฆ์ ที่ต้ัง 

1.วัดบ้านส่ีเหล่ียม บ้านส่ีเหล่ียม หมู่ท่ี 1 ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 
2.วัดบ้านไร่อ้อย บ้านไร่อ้อย  หมู่ท่ี 2 ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 
3.วัดบ้านเขว้า บ้านเขว้า  หมูท่ี 3  ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย  จ.นครราชสีมา 
4.วัดศรีอัมพรดอนตะหนิน บ้านดอนตะหนิน  หมู่ท่ี 5ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย  จ.นครราชสีมา 
5.วัดบา้นหนองลาด บ้านหนองลาด  หมู่ท่ี 6 ต.กระทุ่มราย  อ.ประทายจ.นครราขสีมา 
6.วัดบ้านหนองเด่ิน บ้านหนองเด่ิน  หมู่ท่ี 7  ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 
7.วัดบ้านโนนเพ็ด บ้านโนนเพ็ด  หมู่ท่ี 8  ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 
8.วัดบ้านกระทุ่มราย บ้านกระทุ่มราย  หมู่ท่ี 9  ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 
9.วัดบ้านหนองบัวน้อย บ้านหนองบัวน้อย  หมู่ท่ี 10  ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 
10.วัดน้อยจันทราราม บ้านสระจันทร์  หมู่ท่ี 11  ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 
11.วัดบ้านโนนไผ่เทียมจิต บ้านโนนไผ่ล้อม  หมู่ท่ี 13  ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 
12.วัดบ้านหนองแวงใหม ่ บ้านหนองแวงใหม่  หมู่ท่ี 16  ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 
13.ศูนย์ปฏิบัติธรรมบ้าน
ดอนสามัคคี 

บ้านดอนสามัคคี  หมู่ท่ี 17  ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

 
1. โบสถ์คริสต์ จ านวน  2  แห่ง 

ชื่อโบสถ์คริสต์ ที่ต้ัง 

1.โบสถ์บ้านดอนตะหนิน บ้านดอนสามัคคี หมู่ท่ี 17ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

2.คริสตจักรโนนเพ็ด บ้านโนนเพ็ด  หมู่ท่ี 8 ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 
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วิทยาลยันครราชสีมา 

ด้านสาธารณสุข 
1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจ านวน  2   

ชื่อ รพสต. ที่ต้ัง 
1.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ส่ีเหล่ียม 

บ้านส่ีเหล่ียม หมู่ท่ี 1ต.กระทุ่มราย   
อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

2.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
โนนไผ่ล้อม 

บ้านโนนไผ่ล้อม หมู่ท่ี 13 ต.กระทุ่มราย  อ.ประทาย จ.
นครราชสีมา 

  
กลุ่มอาชีพต าบลกระทุ่มราย 
 

ชื่อกลุ่ม ผลิตภัณฑ์ จ านวน 
สมาชิก
จาก 

ท้องถ่ิน 

จ านวน
สมาชิก

จากเอกชน 

สถานที่ต้ัง 

กลุ่มท าขนม
ทองม้วนบ้าน
เขว้า 

ขนมทองม้วน 15 - บ้านเขว้า  หมู่ท่ี 3  
ต.กระทุ่มราย อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

กลุ่มทอเส่ือ
กกบ้านเขว้า 

เส่ือกก 10 - บ้านเขว้า  หมู่ท่ี 3  
ต.กระทุ่มราย อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

กลุ่มตะกร้า
สานเส้น
พลาสติกบ้าน
ดอนตะหนิน 

ตะกร้าเส้น
พลาสติก 
 

15 - บ้านดอนตะหนิน  หมู่ท่ี 5 
ต.กระทุ่มราย อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

กลุ่มทอผ้า
บ้านดอนตะ
หนิน 

ผ้าซิ่นตีนแดง, 
ผ้าฝ้าย 

15 - บ้านดอนตะหนิน  หมู่ท่ี 5 
ต.กระทุ่มราย อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 
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วิทยาลยันครราชสีมา 

ชื่อกลุ่ม ผลิตภัณฑ์ จ านวน 
สมาชิกจาก 

ท้องถ่ิน 

จ านวน
สมาชิก

จากเอกชน 

สถานที่ต้ัง 

กลุ่มทอผ้า
บ้านหนอง
เด่ิน 

ผ้าซิ่นตีนแดง, 
ผ้าลายน้ าไหล, 
ผ้าฝ้าย 

20 - บ้านหนองเด่ิน   
หมู่ท่ี 7 
ต.กระทุ่มราย อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

กลุ่มแหนม
หมูบ้านหนอง
แวงใหม่ 

แหนมหมู 15 - บ้านหนองแวงใหม่ หมู่ท่ี 16 
ต.กระทุ่มราย  
อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

กลุ่มท า
กระเป๋าจาก
ซองกาแฟ 

กระเป๋าจาก
ซองกาแฟ 

12 - บ้านหนองแวงใหม่ หมู่ท่ี 16 
ต.กระทุ่มราย  
อ.ประทาย  
จ.นครราชสีมา 

 
หน่วยธุรกิจในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล   

หน่วยธุรกิจ จ านวน (แห่ง) 
ปั๊มน้ ามันและก๊าซ 4 
โรงงานอุตสาหกรรม 9 
โรงสีข้าว     24 
ร้านค้า 88 
ร้านซ่อมรถ 7 
โรงขนมจีน - 
ร้านเสริมสวย 6 
สวนอาหาร 1 
ส านักงาน 2 
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วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 
วิสัยทัศน์ 

“ ครบถ้วนโครงสร้างพื้นฐาน  มีมาตรฐานการศึกษา  สืบสานวัฒนธรรมภูมิปัญญา   
พัฒนาคุณภาพชีวิต สังคมและสิ่งแวดล้อม “ 

พันธกิจ 

1. จัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง 
2. พัฒนาคุณภาพชีวิตและอาชีพของประชาชนทุกระดับให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น และสร้างความ

เข้มแข็งด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3. พัฒนาและส่งเสริมสนับสนุนด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
4. พัฒนาและส่งเสริมด้านการศึกษา ท านุ บ ารุงศาสนา และอนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรมอันดีงาม 
5. พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 

 
เป้าประสงค์ 

1. โครงสร้างพื้นฐานครบถ้วนและได้มาตรฐานเพื่อรองรับการขยายตัวของชุมชน 
2. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น มีอาชีพและสร้างรายได้เพียงต่อการด ารงชีวิตตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง 
3. เด็ก สตรี คนชรา ผู้ด้อยโอกาส ผู้ติดเช้ือ HIV สามารถสร้างรายได้และไม่เป็นภาระของสังคม 
4. ประชาชนได้รับบริการด้านสาธารณสุขอย่างท่ัวถึงสภาพแวดล้อมปราศจากโรคติดต่อ 

ทรัพยากรธรรมชาติได้รับการฟื้นฟูคงอยู่ต่อไป 
5. เด็ก เยาวชน และประชาชนมีคุณภาพการศึกษาท่ีดี ได้รับการศึกษาอย่างท่ัวถึงและห่างไกล             

ยาเสพติด 
6. ประชาชนไม่หลงลืมพระพุทธศาสนา ใช้ชีวิตตามหลักธรรมค าสอน และอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป 
7. อบต. มีการบริหารจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพในการบริการประชาชน 

 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 แนวทางการพัฒนาท่ี  1.1 จัดให้มี ปรับปรุง ซ่อมแซมโครงสร้างพื้นฐานทางบก ทางน้ า 
และทางระบายน้ า   
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 แนวทางการพัฒนาท่ี  1.2 จัดให้มี ปรับปรุง ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง ขยายเขตไฟฟ้า
ภายในชุมชนและพื้นท่ีการเกษตร 
 แนวทางการพัฒนาท่ี  1.3 จัดให้มี ส่งเสริมเช่ือมโยงการชลประทาน ก่อสร้างฝาย ท านบ
กั้นน้ า ขุดลอกสระ, หนอง,คลอง,บึง พัฒนาแหล่งน้ า ระบบประปา 
 แนวทางการพัฒนาท่ี  1.4 จัดให้มี ส่งเสริม สถานท่ีท่ีเป็นศูนย์กลางเพื่อการประชุม 
นันทนาการและออกก าลังกายของชุมชน 

2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสังคม 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 2.1 สงเคราะห์ ช่วยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิตและอาชีพเด็ก 
สตรี คนชรา ผู้ด้อยโอกาส และผู้ติดเช้ือHIV 
 แนวทางการพัฒนาท่ี  2.2 พัฒนาความรู้ด้านวิชาการ/อาชีพ เพื่อส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพผลผลิตทางการเกษตร สนับสนุนศูนย์เรียนรู้ชุมชน/แหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงและเกษตร
ทฤษฎีใหม ่
 แนวทางการพัฒนาท่ี  2.3 เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 3.1 พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
พัฒนาระบบบริการสุขภาพให้มีคุณภาพมาตรฐานท่ัวถึง  มีการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 3.2 ส่งเสริม อนุรักษ์ ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 3.3 จัดการระบบบ าบัดและก าจัดขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล 

4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 4.1 ส่งเสริม สนับสนุน การศึกษาระดับก่อนวัยเรียน ประถม มัธยม 
และภาคประชาชน พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 4.2 ส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคี การ
พัฒนาด้านการศึกษาและกีฬา 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 4.3 ส่งเสริม สนับสนุนด้านศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 4.4 ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษา การเรียนรู้เกี่ยวกับประชาคม
อาเซียน 

5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการเมืองที่ดี 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 5.1 พัฒนา ส่งเสริมสมรรถนะการท างานของบุคลากรท้องถิ่น     
ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 
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 แนวทางการพัฒนาท่ี 5.2 ส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วมของประชาชน การร่วมมือ
กับราชการส่วนภูมิภาค 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 5.3 พัฒนา ปรับปรุง บ ารุงรักษา อาคาร สถานท่ี ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ส านักงานเพื่อการบริการประชาชน 
 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจหรือพอใจตรงกับภาษาอังกฤษว่า  “Satisfaction” มีผู้ให้ความหมาย        
ไว้หลายความหมายดังนี้ 
 ชนะดา วีระพันธ์ (2555) ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ี
มีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือมีความช่ืนชอบพอใจต่อการท่ีบุคคลอื่นกระท าการส่ิงใดส่ิงหนึ่งตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลหนึ่งท่ีปรารถนาให้กระท าในส่ิงท่ีต้องการ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อส่ิงนั้นสามารถ
ตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ แต่ท้ังนี้ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่าง
กันหรือมีความพึงพอใจมากน้อยขึ้นอยู่กับค่านิยมของแต่ละบุคคลและความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีท าให้
เกิดความพึงพอใจตลอดจนส่ิงเร้าต่าง ๆ ซึ่งอาจสามารถท าให้ระดับความพึงพอใจแตกต่างกันได้ เช่น
ความสะดวกสบายท่ีได้รับความสวยงาม ความเป็นกันเอง ความภูมิใจ การยกย่อง การได้รับการ
ตอบสนองในส่ิงท่ีต้องการและความศรัทธา เป็นต้น 
 Davis (1967) กล่าวว่า พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์ คือ ความพยายาม
ของมนุษย์ท่ีจะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย เมื่อ
มนุษย์สามารถขจัดส่ิงต่าง ๆ ดังกล่าวได้แล้ว มนุษย์ก็จะได้รับ ความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนต้องการ 
ขณะท่ี Wolman (1973) ได้ให้ความหมายว่าความพึงพอใจคือความรู้สึกมีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จ
ตามความมุ่งหมายท่ีต้องการหรือแรงจูงใจ ส่วน Mullins.(1985:280) ให้ความหมายไว้ว่า  ความพึง
พอใจ  เป็นทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ ในหลายๆ ด้าน เป็นสภาพภายในท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในความต้องการหรือคาดหวัง 
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการชาวไทย เช่น วิยะดาเสรีวิชยสวัสด์ิ  (2545) ได้ให้ความหมายว่า
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีได้รับการตอบสนองเมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในส่ิงท่ีต้องการ
ก็จะท าให้รู้สึกดีชอบและสบายใจหากสอดคล้องกับความคาดหวังหรือมากกว่าท่ีคาดหวังไว้ก็จะมี
ความรู้สึกพึงพอใจ ส่วนปริญญา จเรรัชต์ และคณะ (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ท่าที
ความรู้สึก หรือทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบัติ ร่วมปฏิบัติหรือได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติ โดยผลตอบแทนท่ีได้รับรวมท้ังสภาพแวดล้อมต่างๆท่ีเกี่ยวข้องเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความพึง
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พอใจต่องานท่ีท า และวาทินีไล้ง้อ (2549) ได้ให้ความหมายว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกของ
บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการท าให้บุคคลมีความรู้สึกในทางบวกหรือมี
ความรู้สึกในทางท่ีดี 
 
 2.2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 
  อัจฉราสมสวย (2545 : 5-6) กล่าวถึงลักษณะของความพึงพอใจไว้ ดังนี ้
  1) ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อ
ส่ิงหนึ่งส่ิงใดบุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมรอบตัวและการตอบสนองความต้องการของ
บุคคลด้วยการตอบโต้กับบุคคลอื่นและส่ิงต่างๆในชีวิตประจ าวัน ท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์การ
เรียนรู้ส่ิงท่ีจะได้รับตอบแทนแตกต่างกัน 
  2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิง            
ท่ีได้รับจริงในสถานการณ์หนึ่ง 
  3) ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์            
ท่ีเกิดขึ้น ความพึงพอใจเป็นความรู้ สึกชอบส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ี ผันแปรได้ตามปัจจัยท่ีไม่เกี่ยวข้อง          
กับความคาดหวังของบุคคลในแต่ละสถานการณ์นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีแสดงออกมา
ในระดับมากน้อยได้ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีได้รับจริงกับส่ิงท่ีคาดหวังไว้ 
 นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกก าหนดจากความรู้สึกของแต่ละ
บุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนท่ีเกิดขึ้นจริงและผลตอบแทนท่ีเขามี
ความรู้สึกว่าเขาควรจะได้รับแล้วถ้าหากผลตอบแทนท่ีได้รับจริงมากกว่าผลตอบแทนท่ีเขาคาดว่าจะ
ได้รับย่อมจะก่อให้เกิดความพึงพอใจขึ้น ซึ่งความพอใจจะมากหรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้น ขึ้นอยู่กับ
ความยุติธรรมของผลตอบแทน 
 
 2.2.3 แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 
  การให้บริการ  เป็นหน้าท่ีหลักส าคัญในการบริการงานในภาครัฐ  โดยเฉพาะงานท่ี
จะต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรงโดยหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีหน้าท่ีในการ
ส่งต่อการบริการ (Delivery service) ให้แก่ผู้รับบริการ 
  John D. Millett (1951:397-400) กล่าวไว้ว่า คุณค่าประการแรกของการบริการงาน     
รัฐกิจท้ังหมดคือ การปฏิบัติงานด้วยการให้บริการท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจซึ่งมีลักษณะส าคัญ 5 
ประการคือการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equivalent Services)การให้บริการอย่างรวดเร็ว
ทัน เวลา (Timely Services)การให้ บ ริการอย่ างเพี ย งพอ  (Ample Services)การให้ บ ริการ                 
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Services)และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Services) 
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 2.2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 Herbert (1960:180) กล่าวว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเข้ามารับบริการสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ ส่วนHinhaw and Atwood (1982:170-171) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อการดูแลท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ ซึ่ง
จัดเป็นเกณฑ์ประเมินด้านผลลัพธ์ขณะท่ี Aday and Andersen (1971:4-11) กล่าวว่า ความพึง
พอใจของผู้รับบริการเป็นความรู้สึก หรือความคิดเห็นท่ีเกี่ยวข้องกับ ทัศนคติ ของคนท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์ท่ีผู้รับบริการเข้าไปใช้บริการในสถานบริการนั้น และประสบการณ์นั้นได้เป็นไปตาม
ความคาดหวังของผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 
 
 2.2.5 เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 
  สมิต สัชฌุกร ( 2546 : 177-179) กล่าวถึงเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการไว้ ดังนี้ 
 1) รูปธรรม (Tangible)  หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการท่ีผู้รับบริการ
ได้รับ ท าให้เขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกล่าวได้ 
 2) ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผู้รับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ าเสมอ และ
ความถูกต้องในการให้บริการ รวมทั้งประสิทธิภาพของพนักงานท่ีให้บริการ 
 3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ ( Responsiveness)  หมายถึง ผู้ใช้บริการจะค านึงถึง
เวลาและความสามารถในการแก้ไขปัญหาของผู้ให้บริการว่า ตรงจุดหรือดีกว่าตามท่ีผู้รับบริการ
ต้องการหรือไม่ 
 4) ความมั่นใจได้ ( Assurance) หมายถึง ผู้รับบริการจะมองถึงความรู้ ความช านาญ
หรือความสามารถของบุคลากร ซึ่งเป็นผลท่ีจะสร้างความมั่นใจ รวมทั้งความไว้วางใจในบริการนั้น 
 5) ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ ( Empathy) หมายถึง ผู้รับบริการจะพิจารณา
ถึงความสะดวกด้านเวลา สถานท่ี ท าเลท่ีต้ัง ตลอดจนความพยายามของพนักงานท่ีจะเข้าใจ             
ถึงความต้องการของผู้บริการรวมทั้งความสนใจในการตอบสนองความต้องการดังกล่าว 
 

 2.2.6 การวัดความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ 
  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้บริการจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของ
การให้บริการขององค์กรประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติต่างๆของแต่ละบุคคล
ดังนั้นการวัดความพึงพอใจในการใช้บริการสามารถท าได้หลายวิธี ดังนี้ (ชานันท์ถ้าคู่, 2545: 10) 
  1) การใช้แบบสอบถามซึ่ งเป็นวิธีการท่ีนิ ยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่ ง โดยการ               
ขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีต้องการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบ          
ไว้ให้ เลือกตอบหรือเป็นค าตอบอิสระค าถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่างๆ               
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ท่ีหน่วยงานหรือองค์กรก าลังให้บริการอยู่เช่นลักษณะของการให้บริการสถานท่ีให้บริการ บุคลากรท่ี
ให้บริการเป็นต้น 
  2) การสัมภาษณ์เป็นวิธีการท่ีต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ท่ี
จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง 
  3) การสังเกตเป็นวิธีการสังเกตจากพฤติกรรรมท้ังก่อนมารับบริการขณะรับบริการและ
หลังจากการได้รับบริการแล้วเช่นการสังเกตกิริยาท่าทางการพูดสีหน้าและความถี่ของการมาขอรับ
บริการเป็นต้น ผู้วัดจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนท่ีแน่นอน 
 
 2.2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการสาธารณะและการให้บริการประชาชนภาครัฐ 
  การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนมีหลักและแนวทาง คือ
การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุก
คนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมายไม่มี
การแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้
มาตรฐานในการให้บริการเดียวกันการให้บริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการ
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการตรงต่อเวลา ซึ่งจะต้องสร้างความไม่พอใจให้แก่ประชาชนการให้บริการ
อย่างเพียงพอ การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะ มีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการ
อย่างเหมาะสม 
  Millet (1954, หน้า 397 อ้างถึงใน อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน์,ธรรมรัตน์ ศัลยวุฒิและ สุวิมล 
นภาผ่องกุล. 2559 หน้า 21 ) ได้ให้ทัศนะว่าความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของ
หน่วยงานภาครัฐนั้น โดยได้สรุปประเด็นว่าเป้าหมายท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผู้ปฏิบัติต้องยึดถือไว้เสมอ
ในหลักการ 5 ประการ คือ  
  1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานของความคิดว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุกแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะ
ได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
  2. การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการให้บริการจะต้องมองว่า
การให้บริการจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้า
ไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน 
  3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมี
ลักษณะท่ีมีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม 
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  4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือ การให้บริการท่ีเป็นไปอย่าง
สม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลักไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานท่ีให้บริการ
ว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
  5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) คือ การให้บริการท่ีมีการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถ
ท่ีจะท าหน้าท่ีได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิมเล่ือมใส ใจแจ้ง (2546, หน้า 31 -34) ได้เสนอ
แนวความคิดในการบริการประชาชนท่ีดีและมีคุณภาพต้องอาศัยเทคนิค กลยุทธ์ ทักษะท่ีจะท าให้ชนะ
ใจผู้รับบริการ ซึ่งสามารถกระท าได้ท้ังก่อนการติดต่อระหว่างการติดต่อและหลักการติดต่อโดยได้รับ
การบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองค์กร รวมท้ังผู้บริหารขององค์กรนั้น ๆ ท้ังนี้การบริการท่ีดี จะ
เป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ติดต่อรับบริการเกิดความเช่ือถือ ศรัทธาและสร้างภาพลักษณ์ ซึ่งจะมีผลในการ
ใช้บริการต่าง ๆ ในโอกาสหน้าต่อไป 
 
2.3  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน์,ธรรมรัตน์ ศัลยวุฒิและ สุวิมล นภาผ่องกุล. (2559)  ศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโปรงอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ปีงบประมาณ 2559 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิ จัยครั้งนี้ จ านวน400 คน เครื่องมือท่ี ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาเป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
บางโปรง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ การเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้รับกลับมาเป็นจ านวน 400 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละและ
ค่าเฉล่ียผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ท้ังภาพรวมและรายด้าน พบว่าในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโปรง คิดเป็นร้อยละ  
96.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 98.13 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
คิดเป็นร้อยละ 98.59 ด้านช่องทางในการให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ คิด
เป็นร้อยละ 90.92 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อย
ละ 97.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายหมู่บ้าน พบว่า ประชาชนในหมู่ท่ี 3 และหมู่ท่ี 4 มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโปรง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 และ 3.59 
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ตามล าดับ ส่วนประชาชนในหมู่ท่ี 1 และหมู่ท่ี 2 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางโปรง อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.49 และ 3.39 ตามล าดับ 
 
 อมรารัตน์ บุญภา. (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความ    
พึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมวจังหวัด
จันทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล
ต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 385 ตัวอย่าง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติ  t-test, One-way ANOVA และ ท าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ LSD (Least significant difference test) ผลการศึกษาระดับความ      
พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลพวาอ าเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการภาพรวมในระดับมากท่ีสุด โดยด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ มีระดับความพึงพอใจเป็นอันดับแรกพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านความน่าเช่ือถือ ไว้ใจใน
การบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ พึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และอันดับสุดท้ายด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 

 วลัยภรณ์วชิรเขื่อนขันธ์ (2548) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู
เทศบาลจังหวัดสมุทรปราการพบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลจังหวัด
สมุทรปราการอยู่ในระดับปานกลางปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมากด้านปัจจัยค้ าจุนอยู่ในระดับปานกลาง
การทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า เพศอายุต าแหน่งหน้าท่ีระดับต าแหน่งประสบการณ์ในการท างาน
และขนาดของโรงเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล
จังหวัดสมุทรปราการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลจังหวัดสมุทรปราการอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติการทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศอายุต าแหน่งหน้าท่ีระดับต าแหน่งประสบการณ์
ในการท างานและขนาดของโรงเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู
เทศบาลจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

 ลันดา สิทธิจักร และจิราภรณ์ จันทร์อารักษ์ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และ
นักศึกษาต่อการใช้ห้องสมุด วิทยาลัยบรมราชชนนี ชลบุรี พบว่า ความพึงพอใจของอาจารย์โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ด้านบุคลากรมีค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุด ส่วนด้านทรัพยากรสารสนเทศมีค่าเฉล่ีย
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คะแนนต่ าสุด และพบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ด้านบุคลากรมีค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุด ในขณะท่ีด้านสภาพแวดล้อม มีค่าคะแนนเฉล่ียต่ าสุด 
 

 ภาวนา  เวชกิจ (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการท างาน และความผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์การ: ศึกษากรณี บริษัท ฟาบริเนท จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจในงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนความผูกพันของพนักงานต่อองค์การอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาตามตัวแปร       
ในส่วนของความพึงพอใจ พบว่า ความต้ังใจท่ีจะก้าวหน้าในการท างาน รู้สึกพึงพอใจกับบริษัท          
ในฐานะท่ีเป็นท่ีท างาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ขณะท่ีความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์การ พบว่า พนักงานพร้อมท่ีจะทุ่มเทความพยายาม ความสามารถเพื่อความส าเร็จของบริษัทด้วย
ความเต็มใจ พนักงานคิดว่าองค์การนี้เปรียบเสมือนบ้านหลังท่ี 2 และเมื่อมีผู้กล่าวถึงบริษัทในทางท่ีไม่
ดีผิดไปจากข้อเท็จจริงพนักงานจะรู้สึกไม่พอใจและจะพยายามช้ีแจงให้เขาเข้าใจให้ถูกต้องเสมอ         
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง นอกจากนี้ยังพบว่า ลักษณะงาน ลักษณะการปฏิบัติงาน ลักษณะ
องค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับค่อนข้างสูงกับความพึงพอใจในงานและความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 ธนิดา ริมดุสิทธ์ (2551)ได้ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์           
ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี ใน 5 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน ด้านความก้าวหน้าจากการปฏิบัติงาน และด้าน
ค่าตอบแทน ผลจากการวิจัย พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดด้านกระบวนการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่ว ยงาน       
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าจากการปฏิบัติงาน และค่าตอบแทน ตามล าดับ 
เมือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี พบว่า เพ ศ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนอายุ และรายได้ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 

 พวงเพชร สุวรรณชาติ (2553)ศึกษาวามพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินการด้านระบบ
สาธารณูปโภค ไฟฟ้า แสงสว่าง ระบบสัญญาณจราจร เครื่องหมายจราจรต่าง ๆ ในเทศบาลนคร
หาดใหญ่ ระหว่าง พ.ศ. 2552– พ.ศ. 2553 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างพึงพอใจต่อการด าเนินการ
โดยภาพรวมและในแต่ละโครงการอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด และพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา อาชีพ รายได้ต่อเดือนโดยเฉล่ีย และระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน ไม่มี
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ภาระงานหลักของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

สภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินการด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
เทศบาลนครหาดใหญ่ 

2.4 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 
 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด ซึ่งจะน ามา
ประยุกต์ใช้กับงานวิจัยในครั้งนี้ ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 

(1)  ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
(2)  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 

(3)  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

(4)  ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
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บทท่ี 3 

วิธีกำรศกึษำ 

 

 
 การส ารวจในครั้งนี้เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ        
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายอ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา รวมท้ังส ารวจสภาพ
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากประชาชนผู้รับบริการใน 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ซึ่งมีวิธี
การศึกษา ดังนี้ 
 

3.1 ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา 
 

 ข้อมูลท่ี ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชน             
ผู้มารับบริการท่ีได้รับแบบสอบถาม ซึ่งมีท่ีพักอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายเพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่ม
รายอ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 
 

3.2 ประชากรเป้าหมาย 
 
 ประชากรเป้าหมายส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือประชาชน        
ท่ีอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย จ านวน7,171 คน จาก 17 หมู่บ้าน ได้แก่            
หมู่ท่ี 1 บ้านส่ีเหล่ียม หมู่ท่ี 2 บ้านไร่อ้อย หมู่ท่ี 3 บ้านเขว้า หมู่ท่ี 4 บ้ านหนองแวง หมู่ท่ี 5 บ้าน 
ดอนตะหนิน หมู่ท่ี 6 บ้านหนองลาด หมู่ ท่ี 7 บ้านหนองเด่ิน หมู่ท่ี 8 บ้านโนนเพ็ด หมู่ ท่ี 9 บ้าน
กระทุ่มราย หมู่ท่ี 10 บ้านหนองบัวน้อย หมู่ท่ี 11 บ้านสระจันทร์ หมู่ท่ี 12 บ้านดอนกลาง หมู่ท่ี 13 
บ้านโนนไผ่ล้อม หมู่ท่ี 14 บ้านตะคร้อ หมู่ ท่ี 15 บ้านหนองหญ้าปล้อง หมู่ท่ี 16 บ้านหนองแวงใหม่ 
และหมู่ท่ี 17 บ้านดอนสามัคคี 
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3.3 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชาชน 
 

 เนื่องจากประชากรท่ีศึกษามีจ านวนมาก ดังนั้นคณะผู้ส ารวจจึงใช้วิธีการของ Taro Yamane 
(สมศักด์ิ  ศรีสัน ติสุข,2548 : 139)เพื่ อหาจ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนท้ังหมด              
โดยได้ก าหนดความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดระหว่างค่าจริงและค่าประมาณร้อย
ละ 0.05 ตามสูตร 

 
2)(1 eN

N
n


  

 โดยท่ี n  = จ านวนขนาดตัวอย่างประชาชนท่ีต้องการ 
N  = จ านวนประชากรท้ังหมด 
e  = ค่าความคลาดเคล่ือน (0.05) 

 

 แทนค่าสูตร   𝑛 =
 7,171 

1+ 7,171 (0.05)2  = 378.87 หรือ 379 คน 
 

 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้ผลการศึกษาท่ีได้รับจากกลุ่มตัวอย่างท่ีสุ่มมาสามารถใช้อธิบายกลุ่ม
ประชากรเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง และเพื่อเป็นการเพิ่มความเท่ียงตรงของข้อสรุปท่ีจะได้รับจาก
ตัวอย่าง จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยมีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น        
เพื่อจะได้เป็นการกระจายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมท่ัวท้ังเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล            
และไม่ให้มีการกระจุกตัวอยู่ในเขตพื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่งมากเกินไป 
 

3.4 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 

 การสุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
โดยแบ่งประชากรออกเป็นพื้นท่ีต่างๆ รวม 17 หมู่บ้าน และจะท าการสุ่มหมู่บ้านในเขตพื้นท่ี อบต.  เพื่อ
เป็นตัวแทนของประชากรท่ีใช้ในการศึกษามาร้อยละ 70 ของหมู่บ้านในเขตพื้นท่ี อบต.นั่นคือหมู่บ้าน
ในเขตพื้นท่ี อบต.ท้ังหมด 17 หมู่บ้าน จะสุ่มมา 12 หมู่บ้าน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling)โดยวิธีการจับฉลากแบบไม่ใส่คืนมา  12 หมู่บ้าน และ
ในแต่ละหมู่บ้านจะสุ่มตัวอย่างประชาชนอย่างเป็นสัดส่วน  (Proportional Random Sampling) 
เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละหมู่บ้านรวมเป็น 400 คน ดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี  3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของประชาชน จ าแนกตามเขตท่ีอยู่อาศัยท่ีสุ่มได้ 
 

หมู่บ้าน ประชากร (คน) สัดส่วน กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
หมู่ที่ 1  บ้านสี่เหลี่ยม 571 9.24 37 
หมู่ที่ 2  บ้านไร่อ้อย 431 6.97 28 
หมู่ที่ 3  บ้านเขว้า 848 13.72 55 
หมู่ที่ 4  บ้านหนองแวง 543 8.78 35 
หมู่ที่ 5  บ้านดอนตะหนิน 437 7.07 28 
หมู่ที่ 6  บ้านหนองลาด 285 4.61 18 
หมู่ที่ 7  บ้านหนองเด่ิน 714 11.55 46 
หมู่ที่ 8  บ้านโนนเพ็ด 458 7.41 30 
หมู่ที่ 12  บ้านดอนกลาง 314 5.08 20 
หมู่ที่ 13  บ้านโนนไผ่ล้อม 361 5.84 23 
หมู่ที่ 16  บ้านหนองแวงใหม่ 568 9.19 37 
หมู่ที่ 17  บ้านดอนสามัคคี 651 10.53 42 

รวม 6,181 100 400 

 

 หลังจากท าการก าหนดขนาดตัวอย่างของแต่ละเขตพื้นท่ีได้แล้ว ในการเก็บรวบรวมข้อมูล       
จะสุ่มประชากรในแต่ละเขตพื้นท่ีโดยจะเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมทุกเดือน ต้ังแต่เดือนตุลาคม 
2564 ถึง เดือนกันยายน 2565 ท่ีกลุ่มตัวอย่างมาใช้บริการให้ได้ครบตามจ านวนท่ีต้องการ 
 

3.5 เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 3.5.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 (1) การสร้ าง เครื่ อ งมื อ  เครื่ อ งมื อ ท่ี ใช้ ใน ก ารรวบรวมครั้ งนี้  คณ ะ ผู้ส ารวจ                  
ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด โดยการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัย              
ท่ีเกี่ยวข้อง น ามา สร้างเป็นแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับวัตถุ ประสงค์ โดยแบบสอบถาม
ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale ให้ค่าน้ าหนักโดยถือเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 
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   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจน้อย  2 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 1 คะแนน 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเด่นของการบริการท่ีท่านประทับใจและจุดท่ีควร
ปรับปรุง 
 (2) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใช้วิธีหาความเท่ียงตรง (Validity) ด้วยการ
น าแบบสอบถามฉบับร่างไปหาความเท่ียงตรงด้านเนื้อหาและโครงสร้าง โดยเสนอต่อท่ีปรึกษา
โครงการและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)           
และความเหมาะสมถูกต้องด้านภาษา เพื่อน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
 
 3.5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  (1) ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการออก
แบบสอบถามโดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้น จ านวนท้ังส้ิน 400 คน 
 (2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากเอกสาร 
ข้อมูลทางสถิติท่ีรวบรวมจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา และองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระทุ่มราย 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิ เค ราะห์ ข้ อ มู ลก ารส ารวจในครั้ งนี้ ใ ช้ เค รื่ อ งคอมพิ ว เตอร์ป ระมวลผล                
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งได้เลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ 
อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวัดค่าเฉล่ียและการกระจายของข้อมูล 
และน าเสนอในรูปตารางพร้อมกับการพรรณนาประกอบ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมี
ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 
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 3.6.2 การประเมินผล 
 ส าหรับข้อมูลระดับความพึงพอใจ ได้ท าการหาค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจเป็นรายกลุ่ม 
โดยมีเกณฑ์การพิจารณาเกี่ยวกับระดับค่าเฉล่ีย ดังนี้ 
 ระดับค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 ระดับค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ระดับค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50  ความพึงพอใจอยู่ในระดับควรปรับปรุง 
 ในส่วนของการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายนั้น คณะผู้ส ารวจได้ก าหนดเกณฑ์ในการค านวณค่าคะแนนร้อย
ละโดยคิดจากค่าคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการให้บริการท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างประชาชน
ในแต่ละด้าน และน าค่าคะแนนเฉล่ียท่ีได้มาเทียบหาค่าร้อยละจากคะแนนเต็มของแต่ละด้านเพื่อจัด
ระดับของความพึงพอใจได้ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี  3.2 แสดงการจัดระดับคะแนนของความพึงพอใจ 
 

ค่าคะแนน ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ) ระดับคะแนน 
คะแนนเฉล่ียมากกว่า 4.75  ขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 95  ขึ้นไป 10 
คะแนนเฉล่ียไม่เกิน 4.75 ไม่เกินร้อยละ 95 9 
คะแนนเฉล่ียไม่เกิน 4.50 ไม่เกินร้อยละ 90 8 
คะแนนเฉล่ียไม่เกิน 4.25 ไม่เกินร้อยละ 85   7 
คะแนนเฉล่ียไม่เกิน 4.00 ไม่เกินร้อยละ 80 6 
คะแนนเฉล่ียไม่เกิน 3.75 ไม่เกินร้อยละ 75 5 
คะแนนเฉล่ียไม่เกิน 3.50 ไม่เกินร้อยละ 70 4 
คะแนนเฉล่ียไม่เกิน 3.25 ไม่เกินร้อยละ 65 3 
คะแนนเฉล่ียไม่เกิน 3.00 ไม่เกินร้อยละ 60 2 
คะแนนเฉล่ียไม่เกิน 2.75 ไม่เกินร้อยละ 55 1 
คะแนนเฉล่ียน้อยกว่า 2.50 น้อยกว่าร้อยละ 50 0 

 

  
 ส าหรับข้อมูลท่ีได้จากค าถามปลายเปิดได้ท าการรวบรวมข้อมูลท้ังหมด และด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจ าแนกประเภทข้อความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ใน
ประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและน าเสนอในรูปของความเรียง  
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บทท่ี 4 

ผลกำรศกึษำ 

 
 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้คณะผู้ส ารวจได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ตามขั้นตอนต่างๆ โดยรายงานผลการศึกษาได้แบ่งออกเป็น 7 ตอน ซึ่งมีล าดับเนื้อหา ดังนี้ 
 4.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 4.2 งานท่ีกลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ 
 4.3 ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างประชาชนมาติดต่อขอรับบริการ 
 4.4 ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายของประชาชน 
 4.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
กระทุ่มราย 
 4.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระทุ่มราย 
 4.7 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของประชาชนผู้รับบริการ 
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4.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
 4.1.1 เพศ 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบว่า            
ส่วนใหญ่ร้อยละ 64.00 เป็นเพศหญิง ในขณะท่ีเพศชาย มีอยู่ร้อยละ 36.00 ดังแสดงรายละเอียด             
ในภาพท่ี 4.1 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
 4.1.2 ระดับอายุ 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า       
ส่วนใหญ่ร้อยละ 31.50 มีอายุระหว่าง 51- 60 ปี รองลงมามีอายุ 61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 28.75 
และร้อยละ 23.25 มีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี ตามล าดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.2 
  
 
 
 
 
 
   

 
 
 

 
ภาพท่ี 4.2  แสดงจ านวนร้อยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับอายุ  

21-30 ปี, 6, 
1.50%

31-40 ปี, 55, 
13.75%

41-50 ปี, 93, 
23.25%51-60 ปี, 126, 

31.50%

61 ปีข้ึนไป, 115, 
28.75%

ชาย, 144, 36.00%
หญิง, 256, 
64.00%
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 4.1.3 ระดับการศึกษา 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่
ร้อยละ 63.50 มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา รองลงมามีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
คิดเป็นร้อยละ 23.25 และร้อยละ 10.75 มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า
ตามล าดับดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.3 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
 4.1.4 อาชีพ 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบว่า        
ส่วนใหญ่ร้อยละ 45.25 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมาประกอบอาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 
32.00 และร้อยละ 16.75 ประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป ตามล าดับดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ  

รับราชการ/
พนักงานของรัฐ, 5, 

1.25%

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
, 0, 0.00%

พนักงาน
บริษัทเอกชน, 13, 

3.25%

เกษตรกรรม, 181, 
45.25%ค้าขาย, 128, 

32.00%

รับจ้าง, 67, 
16.75%

ธุรกิจส่วนตัว, 6, 
1.50%

ประถมศึกษา, 
254, 63.50%

ม. ต้น, 93, 
23.25%

ม. ปลายหรือ
เทียบเท่า, 43, 

10.75%

อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า, 7, 

1.75%
ปริญญาตรี, 3, 

0.75%
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 4.1.5 ระดับรายได้ 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า              
ส่วนใหญ่ร้อยละ 42.00 มีรายได้อยู่ระหว่าง 6,001 – 8,000 บาท รองลงมามีรายได้อยู่ระหว่าง 
8,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.00 และร้อยละ 20.75 มีรายได้อยู่ระหว่าง 4,001 – 6,000 
บาท ตามล าดับดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
ภาพท่ี 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับรายได้ 

 
 
  

น้อยกว่า 2,000 บาท
, 5, 1.25%

2,001 - 4,000 บาท, 
19, 4.75%

4,001 - 6,000 บาท, 
83, 20.75%

6,001 - 8,000 บาท, 
168, 42.00%

8,001 - 10,000 บาท, …

มากกว่า 10,000 บาท…
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4.2 งานท่ีกลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ 
 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่
ร้อยละ 22.25 ติดต่อรับบริการเกี่ยวกับงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม รองลงมาติดต่อ
ขอรับบริการเกี่ยวกับงานด้านสาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 18.25 และร้อยละ 15.75 ขอรับบริการ
เกี่ยวกับงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามล าดับดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามภาระงาน            

ท่ีกลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ  

0%
5%

10%

15%

20%

25%

14.25%

5.75%
9.75%

22.25%

15.75%
14.00%

18.25%

0.00% 0.00%
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4.3 ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างประชาชนมาติดต่อขอรับบริการ 
 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่
ประชาชนมาติดต่อขอรับบริการกับองค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายในช่วงเดือนพฤษภาคม 
2565 รองลงมาเคยติดต่อขอรับบริการในเดือนมิถุนายน 2565 และเดือนมกราคม 2565 ตามล าดับ
ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงจ านวนของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีมาติดต่อขอรับ

บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 
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4.4 ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายของ
ประชาชน 

 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่
รับทราบข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายจากเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว 
รองลงมา รับทราบข้อมูลข่าวสารจากเพื่อนบ้าน/การประชุม ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้น าชุมชน ส่ือออนไลน์ 
เอกสารส่ิงพิมพ์ และการติดประกาศต่างๆ ตามล าดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสาร
สิ่งพิมพ์ 

ติดประกาศ
ต่างๆ 

ผู้ใหญ่บ้าน/
ผู้น าชุมชน 

เสียงตามสาย/ 
หอกระจายข่าว 

เพ่ือนบ้าน/ 
การประชุม 

สื่อออนไลน์ 

จ านวน 36 29 172 343 283 57 
 
หมายเหตุ : ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงจ านวนของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางการรับข้อมูล

ข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย  
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4.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร        
ส่วนต าบลกระทุ่มราย 

 
 4.5.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวมจ าแนกเป็นรายด้าน 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย จ าแนกเป็น
รายด้าน 

 
การให้บริการ �̅� 𝑺. 𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.88 0.37 มากท่ีสุด  

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.86 0.39 มากท่ีสุด  

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.87 0.36 มากท่ีสุด  

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.85 0.43 มากท่ีสุด  

 ภาพรวม 4.86 0.39 มากที่สุด  

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.86 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” โดยด้าน
ขั้นตอนการให้บริการมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.88 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.87 และด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.86 
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 4.5.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวมจ าแนกเป็นรายข้อในแต่ละด้าน 
 
   4.5.2.1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย ในด้านขั้นตอน
การให้บริการจ าแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ �̅� 𝑺. 𝑫. ระดับการแปลผล 

1. การให้บริการถูกต้อง สะดวกรวดเร็วไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความ
ชัดเจน เหมาะสม 

4.88 0.34 มากท่ีสุด 

2. การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง 4.87 0.38 มากท่ีสุด 

3. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.89 0.38 มากท่ีสุด 

4. การติดต่อประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว 4.90 0.35 มากท่ีสุด 
5. เครื่องมือ/อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

มีความเหมาะสมต่อการให้บริการ 
4.86 0.39 มากท่ีสุด 

 รวม 4.88 0.37 มากที่สุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระทุ่มรายในด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” โดย
เรื่อง การติดต่อประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.90 รองลงมา คือ เรื่อง
ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.89 และ เรื่อง การให้บริการถูกต้อง 
สะดวกรวดเร็วไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.88 ตามล าดับ 
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   4.5.2.2 ด้านช่องทางการให้บริการ  
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย ในด้าน
ช่องทางการให้บริการจ าแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านช่องทางการให้บริการ �̅� 𝑺. 𝑫. ระดับการแปลผล 

1. มีหลากหลายช่องทางในการใหบ้ริการ เช่น  การให้บริการทาง
โทรศัพท์ สื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค 

4.84 0.38 มากท่ีสุด 

2. มีการให้บริการนอกสถานที่ 4.85 0.43 มากท่ีสุด 

3. มีการให้บริการนอกเวลาท าการ 4.86 0.42 มากท่ีสุด 

4. การใช้บริการสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้ง่าย 4.87 0.36 มากท่ีสุด 

5. มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการให้บริการที่สามารถรบัรู ้
ได้อย่างทั่วถึง 

4.88 0.36 มากท่ีสุด 

 รวม 4.86 0.39 มากที่สุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายในด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ“มากท่ีสุด”
โดยเรื่อง มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการให้บริการท่ีสามารถรับรู้ได้อย่างท่ัวถึง  ค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากับ 4.88 รองลงมา คือ เรื่อง การใช้บริการสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้ง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.87 และ เรื่อง มีการให้บริการนอกเวลาท าการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.86 ตามล าดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.5.2.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย ในด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ จ าแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ �̅� 𝑺. 𝑫. ระดับการแปลผล 

1. เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ 4.87 0.36 มากท่ีสุด 

2. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง 4.86 0.39 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าท่ีแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการท างาน 4.85 0.37 มากท่ีสุด 

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี 4.89 0.34 มากท่ีสุด 

5. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี 4.88 0.33 มากท่ีสุด 

 รวม 4.87 0.36 มากที่สุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายในด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ“มากท่ีสุด” 
โดยเรื่อง เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.89 รองลงมา 
คือ เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.88 และ เรื่อง 
เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.87 ตามล าดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.5.2.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย ในด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก จ าแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก �̅� 𝑺. 𝑫. ระดับการแปลผล 

1. สถานที่ต้ังของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทาง 
มารับบริการ 

4.87 0.41 มากท่ีสุด 

2. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.86 0.44 มากท่ีสุด 

3. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน 
และเข้าใจง่าย 

4.84 0.51 มากท่ีสุด 

4. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีน่ังพัก น้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ 
และห้องน้ า มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

4.85 0.38 มากท่ีสุด 

5. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.83 0.43 มากท่ีสุด 

 รวม 4.85 0.43 มากที่สุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระทุ่มรายในด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” โดย
เรื่อง สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 
4.87 รองลงมา คือ สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.86 
และเรื่อง การจัดส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งพัก น้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ และห้องน้ า มีความ
เหมาะสมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 ตามล าดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 4.5.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร            
ส่วนต าบลกระทุ่มราย จ าแนกตามภาระงาน 

 
   4.5.3.1 งานด้านการศึกษา (งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านการศึกษา (งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) จ าแนกเป็นรายด้านและ
ภาพรวม 

 
การให้บริการ �̅� 𝑺. 𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.87 0.33 มากท่ีสุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.89 0.38 มากท่ีสุด 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.88 0.31 มากท่ีสุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.84 0.38 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.87 0.35 มากที่สุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านการศึกษา (งานศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก) มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ 
“มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” โดยด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.89 รองลงมา คือ 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.88 และด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากัน คือ 4.87 ตามล าดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.5.3.2 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จ าแนกเป็นรายด้านและ
ภาพรวม 

 
การให้บริการ �̅� 𝑺. 𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.84 0.39 มากท่ีสุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.86 0.35 มากท่ีสุด 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.83 0.38 มากท่ีสุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.85 0.36 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.85 0.37 มากที่สุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ
“มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” โดยด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.86 รองลงมา คือ
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 และด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.84 ตามล าดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.5.3.3 งานด้านสาธารณสุข 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านสาธารณสุข จ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

การให้บริการ �̅� 𝑺. 𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.88 0.39 มากท่ีสุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.87 0.34 มากท่ีสุด 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.89 0.33 มากท่ีสุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.88 0.36 มากที่สุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” 
โดยด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.89 รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ     
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.88 และด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.87 ตามล าดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.5.3.4 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จ าแนกเป็นรายด้านและ
ภาพรวม 

 
การให้บริการ �̅� 𝑺. 𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.84 0.36 มากท่ีสุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.85 0.32 มากท่ีสุด 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.86 0.32 มากท่ีสุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.83 0.35 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.85 0.34 มากที่สุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านป้องกันและบรรเทา       
สาธารณภัยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย โดยรวม           
อยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประชาชน         
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” โดยด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.86 
รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ คือ 4.85 และด้านขั้นตอนการให้บริการ            
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.84 ตามล าดับ 
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  4.5.3.5 งานด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านโครงสร้างพื้นฐาน จ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

การให้บริการ �̅� 𝑺. 𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.87 0.41 มากท่ีสุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.85 0.39 มากท่ีสุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.84 0.40 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.86 0.39 มากที่สุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด”      
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประชาชน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
“มากท่ีสุด” โดยด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.87 รองลงมา คือ ด้านช่องทาง
การให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ คือ 4.86 และด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 
ตามล าดับ 
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4.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

 
 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระทุ่มรายในครั้งนี้ จะด าเนินการประเมินความพึงพอใจการให้บริการโดยภาพรวม และ
ความพึงพอใจในการให้บริการใน 5 งาน ได้แก่ งานด้านการศึกษา (งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) งานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
งานด้านโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งผลการประเมินสามารถน าเสนอได้ ดังนี้ 
 
 4.6.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวม จ าแนกเป็นรายด้าน 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             

ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายจ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย (�̅�) ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.88 97.60 10 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.86 97.20 10 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.87 97.40 10 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.85 97.00 10 

 รวม 4.86 97.20 10 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายในภาพรวม อยู่ในระดับร้อยละ 97.20 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10           
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ 
อยู่ในระดับร้อยละ 97.60 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับ           
ร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.40     
ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนน
อยู่ในระดับ 10  
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 เมื่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายจะเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายมีการพัฒนาการ
ให้บริการเพิ่มข้ึน โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหว่างปี พ.ศ. 2564 ถึงปี พ.ศ. 2565 เพิ่มจาก
ร้อยละ 97.00 เป็นร้อยละ 97.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จะเห็นว่าด้านขั้นตอนการให้บริการระดับ
ความพึงพอใจเพิ่มจากร้อยละ 97.40 เป็นร้อยละ 97.60 ด้านช่องทางการให้บริการ ระดับความ            
พึงพอใจเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 97.00 เป็นร้อยละ 97.20 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ
เพิ่มจากร้อยละ 97.20 เป็นร้อยละ 97.40 และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจ        
เพิ่มจากร้อยละ 96.80 เป็นร้อยละ 97.20 ดังภาพท่ี 4.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบร้อยละของความพึงพอใจ ระหว่างปีงบประมาณ 2564 และ 2565 
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 4.6.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ าแนกตามงาน 
 
   4.6.2.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านการศึกษา (งานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก) 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             

งานด้านการศึกษา (งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) จ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย (�̅�) ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.87 97.40 10 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.89 97.80 10 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.88 97.60 10 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.84 96.80 10 

 รวม 4.87 97.40 10 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้าน
การศึกษา (งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ        
ร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชน
มีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.40 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
พอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.60 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก อยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
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   4.6.2.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน จ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย (�̅�) ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.84 96.80 10 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.86 97.20 10 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.83 96.60 10 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.85 97.00 10 

 รวม 4.85 97.00 10 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ      
ร้อยละ 97.00 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชน      
มีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
พอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 96.60 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
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   4.6.2.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสาธารณสุข 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             

งานด้านด้านสาธารณสุข จ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย (�̅�) ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.88 97.60 10 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.87 97.40 10 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.89 97.80 10 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.86 97.20 10 

 รวม 4.88 97.60 10 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้าน
สาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.60 โดยได้
คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.60 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านช่องทาง
การให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.40 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ        
อยู่ในระดับร้อยละ 97.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับร้อยละ 96.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
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   4.6.2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             

งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย (�̅�) ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.84 96.80 10 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.85 97.00 10 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.86 97.20 10 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.83 96.60 10 

 รวม 4.85 97.00 10 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้าน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 
97.00 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้าน
ช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านเจ้าหน้าท่ี             
ผู้ให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
อยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
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  4.6.2.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             

งานด้านโครงสร้างพื้นฐาน จ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย (�̅�) ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.87 97.40 10 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.86 97.20 10 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.85 97.00 10 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.84 96.80 10 

 รวม 4.86 97.20 10 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.20 โดยได้
คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจ            
ต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.40 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านช่องทาง
การให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการอยู่
ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับ
ร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
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   4.6.2.6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อภาระงาน ในภาพรวมทั้ง 5 งาน 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการท่ีมีต่อภาระงาน 

ในภาพรวมทั้ง 5 งาน 
 

ภาระงาน ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. งานด้านการศึกษา (งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 97.40 10 

2. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 97.00 10 

3. งานด้านสาธารณสุข 97.60 10 

4. งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 97.20 10 

5. งานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 97.00 10 

 ภาพรวมทั้ง 4 งาน 97.20 10 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย โดยภาพรวมท้ัง 5 งานอยู่ในระดับร้อยละ 97.20 โดยได้คะแนน          
อยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่องาน
ด้านการศึกษา (งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) อยู่ในระดับร้อยละ 97.40 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10         
พึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 
10 พึงพอใจงานงานด้านสาธารณสุข อยู่ในระดับร้อยละ 97.60 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พึงพอใจ
งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และ      
พึงพอใจงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 
 

4.7 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผู้รับบริการ 
 
  จากการส ารวจประชาชนท่ีมารับบริการ มีความคิดเห็นต่อการท างานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระทุ่มรายในด้านต่างๆ เพิ่มเติม ดังนี้  ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีความสะดวกรวดเร็ว 
ไม่ยุ่งยาก การให้บริการถูกต้อง สะดวกรวดเร็วไม่ยุ่ งยากซับซ้อน มีความชัดเจน เหมาะสม ด้าน
ช่องทางการให้บริการ มีการให้บริการประชาชนนอกสถานท่ี เช่น การช าระภาษีประจ าปี เมื่อถึง
ก าหนดเวลาในการช าระภาษี จะมีการแจ้งล่วงหน้าด้วยจดหมาย และเสียงตามสาย/หอกระจายข่าย 
หรือผู้ใหญ่บ้าน/ผู้น าชุมชน จาการประชุมหรือการประชาคมก็แจ้งข่าวสารให้ประชาชนทราบอีกครั้ง 



52 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

โดยจะลงพื้นท่ีให้บริการรับช าระภาษีประจ าปีของประชาชนในหมู่บ้าน ศาลา SML ศาลาประจ า
หมู่บ้าน นอกจากนี้ อบต.กระทุ่มราย ส่ือสารประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ผ่าน ส่ืออินเทอร์เน็ต มากขึ้น 
เช่น เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย หรือแอปพลิเคชัน ไลน์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น 
ประชาชนพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส กระตือรือร้น มีความเป็น
กันเอง เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อบต. มี
สถานท่ีให้บริการสะอาด มีระเบียบเรียบร้อย มีท่ีให้นั่งพัก น้ าด่ืม และมีจุดจัดต้ังจุดคัดกรองตรวจวัด
อุณหภูมิร่างกายและบริการเจลแอลกอฮอล์ล้างมือให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ  
 งานด้านการศึกษา ตามประกาศของจังหวัดนครราชสีมา เพื่อเป็นการเฝ้าระวัง ป้องกันและ
ลดความเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) ในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กฯ มีการปิดสถานท่ีช่ัวคราวนั้น บุคลากรครูผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีประจ าศูนย์เด็กเล็กแต่ละศูนย์ยังปฏิบัติ
หน้าท่ีประจ าศูนย์ และท าหน้าท่ีส่งอาหารกลางวัน ส่งเอกสารประกอบการเรียน (แบบฝึกหัดฝึกทักษะ
พัฒนาการของเด็ก) และรอรับเอกสารประกอบการเรียน (การบ้าน) กลับมาทุกครั้ง นอกจากนี้คุณครู
ยังให้ค าแนะน าแก่ผู้ปกครอง ในการกระตุ้นให้เด็กๆ ฝึกพัฒนาการกล้ามเนื้อมัดเล็ก เช่น การวาดรูป 
ระบายสี การฝึกเขียน ฝึกลากตามเส้นประ เป็นต้น ภายหลังจากประกาศของจังหวัดนครราชสีมา         
ได้ประกาศแจ้งให้นักเรียนกลับเข้ามาเรียนในสถานท่ี ทางศูนย์เด็กเล็กได้มีแผนการพัฒนาเด็กเล็ก เช่น 
การกระตุ้นและส่งเสริมทักษะท่ีมีผลต่อพัฒนาการของเด็กๆ และยังคงเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 และโรคระบาดในวัยเด็กอย่างต่อเนื่อง เช่น การเว้นระยะห่าง 1 เมตร เพิ่มจุดล้างมือ
และเจลล้างมือและให้แก่เด็กๆ มากขึ้น และท าความสะอาดอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน ของเล่น 
ด้วยแอลกอฮอล์หลังเด็กๆ เล่นหรือใช้งานทุกครั้งก่อนเก็บเข้าช้ันหรือกล่อง มีการให้ความรู้เกี่ยวกับ
อาการป่วยหรือโรคระบาดในเด็ก เช่น โรคมือเท้าปาก ไข้เลือดออก ไข้หวัด แก่ผู้ปกครองสังเกตก่อน
มาเรียน เพื่อป้องกันและลดความเส่ียงการแพร่ระบาดในเด็ก ด้านส่ือการเรียนการสอน อบต. ให้การ
สนับสนุนด้วยดีตลอดมา ผู้ปกครองท่ีส่งบุตรหลานเข้ามาให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความพึงพอใจ เด็กมี
พัฒนาการดี ช่วยเหลือตัวเองได้ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านกระทุ่มราย อยากให้มี
การปรับปรุงสนามเด็กเล่นกลางแจ้ง โดยขอให้มีหลังคาและพื้นกันกระแทก เพราะพื้นสนามปัจจุบัน
เป็นพื้นดิน ซึ่งเด็กอาจได้รับการบาดเจ็บจากการเล่น/ท ากิจกรรมของเด็กๆ ได้ นอกจากนี้ทางศูนย์ฯ 
อยากปรับปรุงทางเดินเช่ือมต่อห้องเรียนไปห้องน้ าเป็นพื้นปูนซีเมนต์ หรือปรับปรุงห้องน้ าในอาคาร
เรียนส าหรับเด็กเล็ก เนื่องจากไม่เพียงพอต่อการใช้งานพร้อมๆกัน  
 งานด้านพัฒนาชุมและสวัสดิการสังคม โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ โดย อบต.     
มีการลงพื้นท่ีในการให้ความช่วยเหลือประชาชนดี เช่น มอบถุงยังชีพแก่ผู้กักตัว เนื่องจากเดินทางมา
จากพื้นท่ีสีแดง พร้อมให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการกักตัว การยื่นเรื่องผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เบ้ียยัง
ชีพคนพิการ รวดเร็ว ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ดี 



53 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

งานด้านสาธารณสุข ประชาชนพึงพอใจการให้บริการของ อบต. และ อสม. มีการบริการด้าน
สาธารณสุขเป็นอย่างดีและต่อเนื่อง เช่น มีการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการป้องกันโรค
ไข้เลือดออก การแจกทรายอะเบท การลงพื้นท่ีก าจัดลูกน้ าในชุมชน การฉีดน้ ายาพ่นหมอกควันก าจัด
ยุงในหมู่บ้าน โดย อบต. ให้การสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือ และน้ ายาพ่นหมอกควันก าจัดยุงทุก
หมู่บ้าน และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) 
องค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายได้ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 แก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง ผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ เช่น เสียงตามสายจาก
ผู้ใหญ่บ้าน/ก านัน จากการประชาสัมพันธ์ของกลุ่ม อสม. โดยการลงพื้นท่ี หรือการประชาสัมพันธ์     
ผ่านส่ือโซเซียลต่างๆ เช่น เพจเฟสบุ๊ค นอกจากนี้ อสม. ประจ าหมู่บ้าน ได้มีการลงพื้นท่ีโดย อบต. 
ร่วมกับ รพ.สต. มอบถุงยังชีพแก่ผู้กักตัว พร้อมให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการกักตัวอีกด้วย การฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ทางอบต. เข้ามาให้บริการเป็นประจ าทุกปี โดยจะการอบรมให้ความรู้แก่
อาสาสมัครของหมู่บ้าน ก่อนลงพื้นท่ีให้บริการฉีดวัคซีนฯ ให้สุนัขและแมว ตามบ้านเรือน ของ
ประชาชน หรือบางหมู่บ้านจะให้บริการท่ีบ้านผู้ใหญ่บ้าน หรือศาลาประชาคม เป็นต้น 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  อบต. ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน เมื่อเกิดปัญหาความเดือนร้อน จะได้รับการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ได้อย่าง
รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ ได้รับการด าเนินการแก้ไขปัญหาบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน
ได้อย่างรวดเร็ว เช่น ผลกระทบจากวาตภัย ประชาชนได้รับการช่วยเหลือเยียวยาจาก อบต. และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างรวดเร็ว โดย อบต. ลงพื้นท่ีตรวจสอบความเสียหาย ช่วยเหลือและเยียวยา
ผู้ประสบภัยเบ้ืองต้น มีเจ้าหน้าท่ีจาก อบต. ได้พูดคุยเพื่อสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ประสบภัย มีการมอบ
ถุงยังชีพ มอบเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ จาก อบต. และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ประชาชนมีความ
พึงพอใจต่องานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัยของ อบต. นอกจากการปฏิบัติหน้าท่ีตรวจตรา รับแจ้ง
เหตุฉุกเฉิน และระงับเหตุได้อย่างรวดเร็ว ทาง อบต. ได้มีดูแลรักษาความสะอาดชุมชน และพื้นท่ี
สาธารณะ เช่น การตัดกิ่งไม้ เพื่อความสวยงามและปลอดภัย อีกท้ังเพื่อเป็นการจัดระเบียบสายไฟฟ้า 
สายส่ือสารต่างๆ 
 โครงสร้างพื้นฐาน อบต. ได้ท าการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของชุมชน อย่างต่อเนื่องมาโดย
ตลอด มีการพัฒนาถนนในชุมชนเป็นถนนคอนกรีต และเพิ่มการปรับปรุงถนนในหมู่บ้าน อย่าง
ต่อเนื่องทุกปี หากพบถนนเกิดการช ารุดเสียหาย เมื่อแจ้ง อบต. จะได้รับการปรับปรุงซ่อมแซมให้
สามารถใช้งานได้ และมีบางหมู่บ้าน ต้องการให้ส ารวจความต้องการปรับปรุงถนน ทางระบายน้ า ให้มี
คุณภาพยิ่งขึ้น ไฟฟ้าสาธารณะส่องสว่างทางสาธารณะของหมู่บ้านดับหรือช ารุด ได้รับการแก้ไขปัญหา
อย่างรวดเร็ว ประชาชนพึงพอใจ  
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  และมีความคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติม ดังนี้ ในปีนี้ทาง อบต. มีการพัฒนาการให้บริการและพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะงานด้านสาธารณสุข เข้าถึงประชาชนและให้ความ
ช่วยเหลือด้วยดีมาโดยตลอด การปรับปรุงดูแลภูมิทัศน์ภายในหมู่บ้าน เช่น มีการตัดแต่งต้นไม้ให้
สวยงาม ไม่ข้ึนรกริมทาง หรือยื่นเข้าไปในบ้านของประชาชน การปรับภูมิทัศน์ในพื้นท่ีสาธารณะ และ
ในพื้นท่ีส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย การปรับปรุงถนนภายในหมู่บ้านเมื่อช ารุด 
ได้รับการแก้ไขจาก อบต. รวดเร็วขึ้น ประชาชนพึงพอใจ และยังต้องการให้ อบต. ท าการส ารวจและ
พัฒนาปรับปรุง ถนนภายในหมู่บ้าน ทางระบายน้ า ถนนบางเส้นยังมีปัญหาเรื่องน้ าท่วมขัง ท าให้
สัญจรไปมาไม่สะดวก ด้านไฟฟ้าส่องสว่างทางสาธารณะ เมื่อไฟดับ แจ้งไปยัง อบต. ก็ได้รับการแก้ไข
ซ่อมแซมเร็วขึ้น ขอให้ อบต. จัดการปัญหาไฟฟ้าส่องสว่าง ให้ดียิ่งขึ้นเช่นนี้ต่อไป และต้องการให้ทาง 
อบต. ด าเนินการส ารวจและซ่อมแซมไฟฟ้าท่ีช ารุดเสียหาย ติดต้ังโคมไฟเพิ่มเติม ให้กับหมู่บ้านท่ีมี
ไฟฟ้าส่องสว่างทางสาธารณะ ท่ีเว้นระยะห่างเกินไป เพื่อความปลอดภัยของประชาชนในการใช้ถนน
สัญจรยิ่งขึ้น หอกระจายข่าวชัดเจนดี มีบางหมู่บ้าน/บางจุดของหมู่บ้าน เสียงไม่ชัดเจน มีเสียงสะท้อน 
ระบบน้ าประปาดี สะอาด ปีนี้น้ าประปาของชุมชนเพียงพอต่อการใช้อุปโภคของหมู่บ้าน การจัดการ
ขยะ อบต. มีการจัดการขยะท่ีดี มีค่าบริการไม่แพง นอกจากนี้ ประชาชนต้องการให้ อบต. หรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องพัฒนาหรือส่งเสริมอาชีพ เพื่อเพิ่มช่องทางหารายได้เสริมให้แก่ประชาชน  
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บทท่ี 5 

สรปุผลกำรศกึษำ 
 

 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย สามารถสรุปผลการศึกษา ซึ่งมีล าดับเนื้อหา ดังนี้ 
 
 5.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 5.2 งานท่ีกลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ 
 5.3 ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างประชาชนมาติดต่อขอรับบริการ 
 5.4 ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายของประชาชน 
 5.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
กระทุ่มราย 
 5.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระทุ่มราย 
 5.7 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของประชาชนผู้รับบริการ 
 

5.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
 5.1.1 เพศ 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า   
ส่วนใหญ่ร้อยละ 64.00 เป็นเพศหญิง ในขณะท่ีเพศชาย มีอยู่ร้อยละ 36.00 
 

 5.1.2  ระดับอายุ 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่
ร้อยละ 31.50 มีอายุระหว่าง 51- 60 ปี รองลงมามีอายุ 61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 28.75 และร้อยละ 
23.25 มีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ป ี
 

 5.1.3 ระดับการศึกษา 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่
ร้อยละ 63.50 มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา รองลงมามีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น           

  



56 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

คิดเป็นร้อยละ 23.25 และร้อยละ 10.75 มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
ตามล าดับ 
 
 5.1.4 อาชีพ 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า        
ส่วนใหญ่ร้อยละ 45.25 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมาประกอบอาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 
32.00 และร้อยละ 16.75 ประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป ตามล าดับ 
 
 5.1.5 ระดับรายได้ 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่
ร้อยละ 42.00 มีรายได้อยู่ระหว่าง 6,001 – 8,000 บาท รองลงมามีรายได้อยู่ระหว่าง 8,001 – 10,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 26.00 และร้อยละ 20.75 มีรายได้อยู่ระหว่าง 4,001 – 6,000 บาท ตามล าดับ 
 

5.2 งานท่ีกลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ 
 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่
ร้อยละ 22.25 ติดต่อรับบริการเกี่ยวกับงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม รองลงมาติดต่อ
ขอรับบริการเกี่ยวกับงานด้านสาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 18.25 และร้อยละ 15.75 ขอรับบริการ
เกี่ยวกับงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามล าดับ 
 

5.3 ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างประชาชนมาติดต่อขอรับบริการ 
 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่
ประชาชนมาติดต่อขอรับบริการกับองค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายในช่วงเดือนพฤษภาคม 
2565 รองลงมาเคยติดต่อขอรับบริการในเดือนมิถุนายน 2565 และเดือนมกราคม 2565 ตามล าดับ 
 

5.4 ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายของ
ประชาชน 

 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่
รับทราบข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายจากเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว 



57 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

รองลงมา รับทราบข้อมูลข่าวสารจากเพื่อนบ้าน/การประชุม ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้น าชุมชน ส่ือออนไลน์ 
เอกสารส่ิงพิมพ์ และการติดประกาศต่างๆ ตามล าดับ 

 
5.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร        

ส่วนต าบลกระทุ่มราย 
 

 5.5.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวมจ าแนกเป็นรายด้าน 
  ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.86 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” โดยด้าน
ขั้นตอนการให้บริการมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.88 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.87 และด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.86 

 
 

 5.5.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวมจ าแนกเป็นรายข้อในแต่ละด้าน 
 
   5.5.2.1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 การส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายในด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด”               
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
“มากท่ีสุด” โดยเรื่อง การติดต่อประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.90 
รองลงมา คือ เรื่องระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.89 และ เรื่อง                        
การให้บริการถูกต้อง สะดวกรวดเร็วไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.88 
ตามล าดับ 

 
   5.5.2.2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
   จากผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายในด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ 
“มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ“มากท่ีสุด”โดยเรื่อง มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการให้บริการท่ีสามารถรับรู้ได้อย่าง
ท่ัวถึง ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.88 รองลงมา คือ เรื่อง การใช้บริการสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้ง่าย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.87 และ เรื่อง มีการให้บริการนอกเวลาท าการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.86 ตามล าดับ 
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   5.5.2.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายในด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ 
“มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ“มากท่ีสุด” โดยเรื่อง เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากับ 4.89 รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.88 และ เรื่อง เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.87 
ตามล าดับ 
   5.5.2.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายในด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับ 
“มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับ “มากท่ีสุด” โดยเรื่อง สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.87 รองลงมา คือ สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.86 และเรื่อง การจัดส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งพัก น้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ และ
ห้องน้ า มีความเหมาะสมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 ตามล าดับ 
 
 5.5.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร            

ส่วนต าบลกระทุ่มราย จ าแนกตามภาระงาน 
 
   5.5.3.1 งานด้านการศึกษา (งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
  ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านการศึกษา 
(งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 
โดยรวมอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” โดยด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 
4.89 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.88 และด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ 4.87 ตามล าดับ 
 

   5.5.3.2 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 
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โดยรวมอยู่ในระดับ“มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” โดยด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 
4.86 รองลงมา คือด้านส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 และด้านขั้นตอนการให้บริการ               
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.84 ตามล าดับ 
 

   5.5.3.3 งานด้านสาธารณสุข 
   ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านสาธารณสุข 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
“มากท่ีสุด” โดยด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.89 รองลงมา คือ ด้านขั้นตอน      
การให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.88 และด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.87 ตามล าดับ 
 

   5.5.3.4 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
    ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย โดยรวม           
อยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประชาชน         
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” โดยด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.86 
รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ คือ 4.85 และด้านขั้นตอนการให้บริการ            
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.84 ตามล าดับ 
 
   5.5.3.5 งานด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
    ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ 
“มากท่ีสุด” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านประชาชน มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” โดยด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.87 รองลงมา คือ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ คือ 4.86 และด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 
ตามล าดับ 
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5.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

 
 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระทุ่มรายในครั้งนี้ จะด าเนินการประเมินความพึงพอใจการให้บริการโดยภาพรวม และ
ความพึงพอใจในการให้บริการใน 5 งาน ได้แก่ งานด้านการศึกษา (งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) งานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
งานด้านโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งผลการประเมินสามารถน าเสนอได้ ดังนี้ 
 
 5.6.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวม จ าแนกเป็นรายด้าน 
   ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายในภาพรวม อยู่ในระดับร้อยละ 97.20 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 
10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอน             
การให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.60 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านช่องทางการให้บริการ
อยู่ในระดับ ร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการอยู่ในระดับ     
ร้อยละ 97.40 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับร้อยละ 
97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
  เมื่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายจะเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายมีการพัฒนาการ
ให้บริการเพิ่มข้ึน โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหว่างปี พ.ศ. 2564 ถึงปี พ.ศ. 2565 เพิ่มจาก
ร้อยละ 97.00 เป็นร้อยละ 97.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จะเห็นว่าด้านขั้นตอนการให้บริการ
ระดับความพึงพอใจเพิ่มจากร้อยละ 97.40 เป็นร้อยละ 97.60 ด้านช่องทางการให้บริการ ระดับความ            
พึงพอใจเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 97.00 เป็นร้อยละ 97.20 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ
เพิ่มจากร้อยละ 97.20 เป็นร้อยละ 97.40 และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจ        
เพิ่มจากร้อยละ 96.80 เป็นร้อยละ 97.20 
 
 
 
 
 
 



61 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 5.6.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ าแนกตามงาน 
 
   5.6.2.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านการศึกษา (งานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก) 
    ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการงานด้านการศึกษา (งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 
โดยรวมอยู่ในระดับ ร้อยละ 97.40 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.40 ได้
คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.80 ได้คะแนนอยู่ ใน
ระดับ 10 พอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.60 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และ
พอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 

   5.6.2.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
ชุมชน     
    ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย โดยรวม
อยู่ในระดับ ร้อยละ 97.00 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ประชาชน มีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 พอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจ
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 96.60 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 
 
   5.6.2.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสาธารณสุข 
    ผลการส ารวจ กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการงานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 
97.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.60 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้าน
ช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.40 ได้คะแนนอยู่ ในระดับ 10 พอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
อยู่ในระดับร้อยละ 96.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
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   5.6.2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
     ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย โดยรวม
อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 พอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจ
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก อยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 
   5.6.2.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
     ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ              
ร้อยละ 97.20 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชน               
มีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.40 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
พอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก อยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 

 
   5.6.2.6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อภาระงาน ในภาพรวมทั้ง 5 งาน 
    ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย โดยภาพรวมทั้ง 5 งานอยู่ในระดับร้อยละ 97.20 
โดยได้คะแนน อยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความ          
พึงพอใจต่องานด้านการศึกษา (งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) อยู่ในระดับร้อยละ 97.40 ได้คะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 พึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนน      
อยู่ในระดับ 10 พึงพอใจงานงานด้านสาธารณสุข อยู่ในระดับร้อยละ 97.60 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
พึงพอใจงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
และพึงพอใจงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
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5.7 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผู้รับบริการ 
 
 จากการส ารวจประชาชนท่ีมารับบริการ มีความคิดเห็นต่อการท างานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลกระทุ่มรายในด้านต่างๆ เพิ่มเติม ดังนี้  ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีความสะดวกรวดเร็ว          
ไม่ยุ่งยาก การให้บริการถูกต้อง สะดวกรวดเร็วไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน เหมาะสม ด้านช่องทาง
การให้บริการ มีการให้บริการประชาชนนอกสถานท่ี เช่น การช าระภาษีประจ าปี เมื่อถึงก าหนดเวลา
ในการช าระภาษี จะมีการแจ้งล่วงหน้าด้วยจดหมาย และเสียงตามสาย/หอกระจายข่าย หรือ
ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้น าชุมชน จาการประชุมหรือการประชาคมก็แจ้งข่าวสารให้ประชาชนทราบอีกครั้ง         
โดยจะลงพื้นท่ีให้บริการรับช าระภาษีประจ าปีของประชาชนในหมู่บ้าน ศาลา SML ศาลาประจ า
หมู่บ้าน นอกจากนี้ อบต.กระทุ่มราย ส่ือสารประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต มากขึ้น 
เช่น เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย หรือแอปพลิเคชัน ไลน์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น 
ประชาชนพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส กระตือรือร้น มีความเป็น
กันเอง เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อบต.           
มีสถานท่ีให้บริการสะอาด มีระเบียบเรียบร้อย มีท่ีให้นั่งพัก น้ าด่ืม และมีจุดจัดต้ังจุดคัดกรองตรวจ          
วัดอุณหภูมิร่างกายและบริการเจลแอลกอฮอล์ล้างมือให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ  
 งานด้านการศึกษา ตามประกาศของจังหวัดนครราชสีมา เพื่อเป็นการเฝ้าระวัง ป้องกันและลด
ความเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ 
มีการปิดสถานท่ีช่ัวคราวนั้น บุคลากรครูผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีประจ าศูนย์เด็กเล็กแต่ละศูนย์ยังปฏิบัติหน้าท่ี
ประจ าศูนย์ และท าหน้าท่ีส่งอาหารกลางวัน ส่งเอกสารประกอบการเรียน (แบบฝึกหัดฝึกทักษะ
พัฒนาการของเด็ก) และรอรับเอกสารประกอบการเรียน (การบ้าน) กลับมาทุกครั้ง นอกจากนี้คุณครู
ยังให้ค าแนะน าแก่ผู้ปกครอง ในการกระตุ้นให้เด็กๆ ฝึกพัฒนาการกล้ามเนื้อมัดเล็ก เช่น การวาดรูป 
ระบายสี การฝึกเขียน ฝึกลากตามเส้นประ เป็นต้น ภายหลังจากประกาศของ จังหวัดนครราชสีมา         
ได้ประกาศแจ้งให้นักเรียนกลับเข้ามาเรียนในสถานท่ี ทางศูนย์เด็กเล็กได้มีแผนการพัฒนาเด็กเล็ก เช่น 
การกระตุ้นและส่งเสริมทักษะท่ีมีผลต่อพัฒนาการของเด็กๆ และยังคงเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 และโรคระบาดในวัยเด็กอย่างต่อเนื่อง เช่น การเว้นระยะห่าง 1 เมตร เพิ่มจุดล้างมือ
และเจลล้างมือและให้แก่เด็กๆ มากขึ้น และท าความสะอาดอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน ของเล่น 
ด้วยแอลกอฮอล์หลังเด็กๆ เล่นหรือใช้งานทุกครั้งก่อนเก็บเข้าช้ันหรือกล่อง มีการให้ความรู้เกี่ยวกับ
อาการป่วยหรือโรคระบาดในเด็ก เช่น โรคมือเท้าปาก ไข้เลือดออก ไข้หวัด แก่ผู้ปกครองสังเกต    
ก่อนมาเรียน เพื่อป้องกันและลดความเส่ียงการแพร่ระบาดในเด็ก ด้านส่ือการเรียนการสอน อบต.      
ให้การสนับสนุนด้วยดีตลอดมา ผู้ปกครองท่ีส่งบุตรหลานเข้ามาให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความพึงพอใจ 
เด็กมีพัฒนาการดี ช่วยเหลือตัวเองได้ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านกระทุ่มราย     
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อยากให้มีการปรับปรุงสนามเด็กเล่นกลางแจ้ง โดยขอให้มีหลังคาและพื้นกันกระแทก เพราะพื้นสนาม
ปัจจุบันเป็นพื้นดิน ซึ่งเด็กอาจได้รับการบาดเจ็บจากการเล่น/ท ากิจกรรมของเด็กๆ ได้ นอกจากนี้      
ทางศูนย์ฯ อยากปรับปรุงทางเดินเช่ือมต่อห้องเรียนไปห้องน้ าเป็นพื้นปูนซีเมนต์ หรือปรับปรุงห้องน้ า
ในอาคารเรียนส าหรับเด็กเล็ก เนื่องจากไม่เพียงพอต่อการใช้งานพร้อมๆกัน  
 งานด้านพัฒนาชุมและสวัสดิการสังคม โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ โดย อบต. มีการ              
ลงพื้นท่ีในการให้ความช่วยเหลือประชาชนดี เช่น มอบถุงยังชีพแก่ผู้กักตัว เนื่องจากเดินทางมาจาก
พื้นท่ีสีแดง พร้อมให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการกักตัว การยื่นเรื่องผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เบ้ียยังชีพ
คนพิการ รวดเร็ว ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ดี 
 งานด้านสาธารณสุข ประชาชนพึงพอใจการให้บริการของ อบต. และ อสม. มีการบริการด้าน
สาธารณสุขเป็นอย่างดีและต่อเนื่อง เช่น มีการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการป้องกันโรค
ไข้เลือดออก การแจกทรายอะเบท การลงพื้นท่ีก าจัดลูกน้ าในชุมชน การฉีดน้ ายาพ่นหมอกควันก าจัด
ยุงในหมู่บ้าน โดย อบต. ให้การสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือ และน้ ายาพ่นหมอกควันก าจัดยุง                      
ทุกหมู่บ้าน และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
องค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มรายได้ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 แก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง ผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ เช่น เสียงตามสายจาก
ผู้ใหญ่บ้าน/ก านัน จากการประชาสัมพันธ์ของกลุ่ม อสม. โดยการลงพื้นท่ี หรือการประชาสัมพันธ์    
ผ่านส่ือโซเซียลต่างๆ เช่น เพจเฟสบุ๊ค นอกจากนี้ อสม. ประจ าหมู่บ้าน ได้มีการลงพื้นท่ีโดย อบต. 
ร่วมกับ รพ.สต. มอบถุงยังชีพแก่ผู้กักตัว พร้อมให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการกักตัวอีกด้วย การฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ทางอบต. เข้ามาให้บริการเป็นประจ าทุกปี โดยจะการอบรมให้ความรู้          
แก่อาสาสมัครของหมู่บ้าน ก่อนลงพื้นท่ีให้บริการฉีดวัคซีนฯ  ให้สุนัขและแมว ตามบ้านเรือน               
ของประชาชน หรือบางหมู่บ้านจะให้บริการท่ีบ้านผู้ใหญ่บ้าน หรือศาลาประชาคม เป็นต้น 
 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  อบต. ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน เมื่อเกิดปัญหาความเดือนร้อน จะได้รับการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ได้อย่าง
รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ ได้รับการด าเนินการแก้ไขปัญหาบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน
ได้อย่างรวดเร็ว เช่น ผลกระทบจากวาตภัย ประชาชนได้รับการช่วยเหลือเยียวยาจาก อบต. และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างรวดเร็ว โดย อบต. ลงพื้นท่ีตรวจสอบความเสียหาย ช่วยเหลือและเยียวยา
ผู้ประสบภัยเบ้ืองต้น มีเจ้าหน้าท่ีจาก อบต. ได้พูดคุยเพื่อสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ประสบภัย มีการมอบ
ถุงยังชีพ มอบเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ จาก อบต. และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ประชาชนมีความ
พึงพอใจต่องานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัยของ อบต. นอกจากการปฏิบัติหน้าท่ีตรวจตรา รับแจ้ง
เหตุฉุกเฉิน และระงับเหตุได้อย่างรวดเร็ว ทาง อบต. ได้มีดูแลรักษาความสะอาดชุมชน และพื้นท่ี
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คณะท างาน 
โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพ

การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจ าปี พ.ศ. 2565 

กันยายน 2565 

สาธารณะ เช่น การตัดกิ่งไม้ เพื่อความสวยงามและปลอดภัย อีกท้ังเพื่อเป็นการจัดระเบียบสายไฟฟ้า 
สายส่ือสารต่างๆ 
 โครงสร้างพื้นฐาน อบต. ได้ท าการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของชุมชน อย่างต่อเนื่องมาโดย
ตลอด มีการพัฒนาถนนในชุมชนเป็นถนนคอนกรีต และเพิ่มการปรับปรุงถนนในหมู่บ้าน อย่าง
ต่อเนื่องทุกปี หากพบถนนเกิดการช ารุดเสียหาย เมื่อแจ้ง อบต. จะได้รับการปรับปรุงซ่อมแซมให้
สามารถใช้งานได้ และมีบางหมู่บ้าน ต้องการให้ส ารวจความต้องการปรับปรุงถนน ทางระบายน้ า ให้มี
คุณภาพยิ่งขึ้น ไฟฟ้าสาธารณะส่องสว่างทางสาธารณะของหมู่บ้านดับหรือช ารุด ได้รับการแก้ไขปัญหา
อย่างรวดเร็ว ประชาชนพึงพอใจ  
 และมีความคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติม ดังนี้ ในปีนี้ทาง อบต. มีการพัฒนาการให้บริการและพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะงานด้านสาธารณสุข เข้าถึงประชาชนและให้ความ
ช่วยเหลือด้วยดีมาโดยตลอด การปรับปรุงดูแลภูมิทัศน์ภายในหมู่บ้าน เช่น มีการตัดแต่งต้นไม้            
ให้สวยงาม ไม่ขึ้นรกริมทาง หรือยื่นเข้าไปในบ้านของประชาชน การปรับภูมิทัศน์ ในพื้นท่ีสาธารณะ 
และในพื้นท่ีส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย การปรับปรุงถนนภายในหมู่บ้านเมื่อช ารุด 
ได้รับการแก้ไขจาก อบต. รวดเร็วขึ้น ประชาชนพึงพอใจ และยังต้องการให้ อบต. ท าการส ารวจและ
พัฒนาปรับปรุง ถนนภายในหมู่บ้าน ทางระบายน้ า ถนนบางเส้นยังมีปัญหาเรื่องน้ าท่วมขัง ท าให้
สัญจรไปมาไม่สะดวก ด้านไฟฟ้าส่องสว่างทางสาธารณะ เมื่อไฟดับ แจ้งไปยัง อบต. ก็ได้รับการแก้ไข
ซ่อมแซมเร็วขึ้น ขอให้ อบต. จัดการปัญหาไฟฟ้าส่องสว่าง ให้ดียิ่งขึ้นเช่นนี้ต่อไป และต้องการให้ทาง 
อบต. ด าเนินการส ารวจและซ่อมแซมไฟฟ้าท่ีช ารุดเสียหาย ติดต้ังโคมไฟเพิ่มเติม ให้กับหมู่บ้านท่ีมี
ไฟฟ้าส่องสว่างทางสาธารณะ ท่ีเว้นระยะห่างเกินไป เพื่อความปลอดภัยของประชาชนในการใช้ถนน
สัญจรยิ่งขึ้น หอกระจายข่าวชัดเจนดี มีบางหมู่บ้าน/บางจุดของหมู่บ้าน เสียงไม่ชัดเจน มีเสียงสะท้อน 
ระบบน้ าประปาดี สะอาด ปีนี้น้ าประปาของชุมชนเพียงพอต่อการใช้อุปโภคของหมู่บ้าน การจัดการ
ขยะ อบต. มีการจัดการขยะท่ีดี มีค่าบริการไม่แพง นอกจากนี้ ประชาชนต้องการให้ อบต. หรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องพัฒนาหรือส่งเสริมอาชีพ เพื่อเพิ่มช่องทางหารายได้เสริมให้แก่ประชาชน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

ที่มีต่อการให้บริการของอบต.กระทุ่มราย 
 
 
 แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการท่ีมีต่อการ
ให้บริการของอบต.กระทุ่มรายเพื่อน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการ และก าหนด
นโยบายการให้บริการแก่ประชาชน คณะผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม
ฉบับนี้ 
 
 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ตอน 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของอบต.
กระทุ่มราย 
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเด่นของการบริการท่ีท่านประทับใจและจุดท่ีควร
ปรับปรุง 
 
 
 การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาให้ท่านตอบให้ครบทุกข้อ ข้อมูลทุกข้อมีความส าคัญ
ต่อความถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการให้บริการของอบต.กระทุ่มรายเป็นอย่างยิ่ง 
ค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ จะไม่มีผลกระทบต่อท่านทางด้านการรับบริการแต่อย่างใด 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
คณะผู้วิจัย 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
 (   )  1.  ชาย    (   )  2.  หญิง 
2. อายุ…………ปี 
3. ระดับการศึกษา 
 (   )  1.  ประถมศึกษา   (   )  2.  ม. ต้น  (   )  3.  ม. ปลายหรือเทียบเท่า
 (   )  4.  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  (   )  5.  ปริญญาตรี (   )  6.  สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
 (   )  1.  รับราชการ/พนักงานของรัฐ (   )  2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
 (   )  3.  พนักงานบริษัทเอกชน  (   )  4.  เกษตรกรรม    
 (   )  5.  ค้าขาย......................  (   )  6.  รับจ้างทั่วไป    
 (   )  7.  ธุรกิจส่วนตัว .......................................... 
 (   )  8.  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………… 
5. รายได้ต่อเดือน (โดยประมาณ) 
 (   )  1.  น้อยกว่า 2,000 บาท  (   )  2.  2,000 - 4,000 บาท   
 (   )  3.  4,001 - 6,000 บาท  (   )  4.  6,001 - 8,000 บาท 
 (   )  5.  8,001 - 10,000 บาท (   )  6.  มากกว่า 10,000 บาทข้ึนไป 
6. ท่านมาใช้บริการเก่ียวกับเรื่องใด(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   )  1.  งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี (   )  2.  งานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 (   )  3.  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล (   )  4.  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 (   )  5.  งานด้านหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย(   )  6.  งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
 (   )  7.  งานด้านสาธารณสุข    (   )  8.  งานอื่นๆ.................................  
7.   ท่านมาใช้บริการเก่ียวกับงานตามข้อ 6. ในช่วงเดือน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   ) 1.   ตุลาคม 2564 (   ) 2.   พฤศจิกายน 2564  (   ) 3.   ธันวาคม 2564 
 (   ) 4.   มกราคม 2565 (   ) 5.   กุมภาพันธ์  2565 (   ) 6.   มีนาคม 2565 
 (   ) 7.   เมษายน 2565 (   ) 8.   พฤษภาคม 2565 (   ) 9.   มิถุนายน 2565
 (   ) 10. กรกฎาคม 2565 (   ) 11.  สิงหาคม  2565 (   ) 12. กันยายน 2565 
8. ท่านรับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆของอบต. จากข้อใด(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   )  1.  เอกสารสิ่งพิมพ์  (   )  2.  แผ่นพับ   (   )  3.  จดหมายข่าว 
 (   )  4.  สื่อสิ่งพิมพ์  (   )  5.  สื่อออนไลน์  (   )  6.  การจัดท าสื่อเผยแพร่ 
 (   )  7. ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้น าชุมชน (   )  8. เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว (   )  9. เพ่ือนบ้าน 
 (   )  10. การประชุม  (   )  11. อื่นๆ............................................... 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
1. การให้บริการตามท่ีขอรับบริการ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

มีความชัดเจน เหมาะสม 
     

2. การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง      
3. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม      
4. การติดต่อประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว      
5. เครื่องมือ/อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีความ

เหมาะสมต่อการให้บริการ 
     

ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. มีหลากหลายช่องทางในการใหบ้ริการ เช่น อินเตอร์เนท  การให้บริการทาง

โทรศัพท ์
     

2. มีการให้บริการนอกสถานที่      
3. มีการให้บริการนอกเวลาท าการ      
4. การใช้บริการสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้ง่าย      
5. มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการให้บริการที่สามารถรบัรู้ได้อย่างทั่วถึง      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1. เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ      
2.   เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง      
3. เจ้าหน้าท่ีแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการท างาน      
4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี      
5. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. สถานที่ต้ังของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ      

2. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย      
3. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      
4. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีน่ังพัก น้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ และห้องน้ า 

มีความเหมาะสมและเพียงพอ 
     

5. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเด่นของการบริการที่ท่านประทับใจและจุดที่ควรปรับปรุง 
 3.1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.3 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.4 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.5 ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น อื่นๆ 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 
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ภาคผนวก ข 
ภาพการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนผู้ใช้บริการ 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 

วิทยาลยันครราชสีมา 
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 
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83 
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