


 
เกณฑ์ในการให้คะแนนและการแปลผล 

 
๑.  เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามท่ีเป็นมาตรส่วนประมาณค่า  ๕  ระดับ 

  มากท่ีสุด หมายถึง  ระดับ  ๕ 
  มาก  หมายถึง  ระดับ  ๔ 
  ปานกลาง หมายถึง  ระดับ  ๓ 
  น้อย  หมายถึง  ระดับ  ๒ 
  น้อยท่ีสุด หมายถึง  ระดับ  ๑ 
 
๒.  การแปลผลข้อมูล  ให้การแปลผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

  ค่าเฉล่ียร้อยละ  จ านวน (N = ๔๐) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๒ - 
สรุปแบบส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้บริหาร 

ที่มีต่อการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย 
########################## 

๑.  เพศ 

 ผู้ตอบแบบประเมินมีเพศชาย  จ านวน  ๑๕  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๓๔.๑๐  เพศหญิง  จ านวน      
๒๙  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๖๕.๙๐  รายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี ๑ 

ตารางที่ ๑  เพศ 
เพศ จ านวน ( N = ๔๐ ) ร้อยละ 

เพศชาย ๑๕ ๓๗.๕๐ 
เพศหญิง ๒๕ ๖๒.๕๐ 

รวม ๔๐ ๑๐๐ 
 

๒.  อายุ 

 ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่อายุระหว่าง  ๓๖ – ๔๕  ปี  จ านวน  ๑๖  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๔๐   
อายุระหว่าง  ๒๖ – ๓๕  ปี  จ านวน  ๑๔  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๓๕  อายุระหว่าง  ๔๖-๕๕  จ านวน      
๙  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๒๒.๕๐  อายุระหว่าง  ๕๖  ปีข้ึนไป  จ านวน  ๑  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๒.๕๐     

ตารางที่ ๒  อายุ   
อาย ุ จ านวน ( N = ๔๐ ) ร้อยละ 

๒๖ – ๓๕  ปี ๑๔ ๓๕ 
๓๖ - ๔๕  ปี ๑๖ ๔๐ 
๔๖ - ๕๕  ปี ๙ ๒๒.๕๐ 
๕๖  ปีขึ้นไป ๑ ๒.๕๐ 

รวม ๔๐ ๑๐๐ 

๓.  การศึกษา 

 จ านวนผู้ตอบแบบประเมินมีระดับการศึกษาดังนี้ 
-  ต ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน  ๑๕  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๓๗.๕๐ 
-  ปริญญาตรี    มีจ านวน  ๑๘  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๔๕ 
-  ปริญญาโท    จ านวน      ๗  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๑๗.๕๐ 
-  ปริญญาเอก    จ านวน      -   คน  คิดเป็นร้อยละ  ๐ 
 
 
 



- ๓ – 
ตารางที่ 3  การศึกษา 

การศึกษา จ านวน ( N = ๔๐ ) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญา ๑๕ ๓๗.๕๐ 
ปริญญาตร ี ๑๘ ๔๕ 
ปริญญาโท ๗ ๑๗.๕๐ 
ปริญญาเอก ๐ ๐ 

รวม ๔๐ ๑๐๐ 

๔.  ประเภทของพนักงาน   
 ผู้ตอบแบบประเมินมีพนักงานส่วนต าบล  จ านวน  ๑๙   คน  คิดเป็นร้อยละ  ๔๗.๕๐      
พนักงานจ้างตามภารกิจ  จ านวน  ๑๒  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๓๐  พนักงานจ้างท่ัวไป  จ านวน  ๙  คน         
คิดเป็นร้อยละ  ๒๒.๕๐ 

ตารางที่ ๔  อาชีพ 
อาชีพ จ านวน ( N = ๔๐ ) ร้อยละ 

พนักงานส่วนต าบล ๑๙ ๔๗.๕๐ 
พนักงานจ้างตามภารกิจ   ๑๒ ๓๐ 
พนักงานจ้างท่ัวไป ๙ ๒๒.๕๐ 

รวม ๔๐ ๑๐๐ 

๕.  ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน 

 -  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ  ๕  ปี จ านวน  ๑๑  คน  คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๕๐ 
 -  ๖ – ๑๐  ปี     จ านวน  ๑๔  คน  คิดเป็นร้อยละ ๓๕   
 -  ๑๑ – ๑๕  ปี    จ านวน  ๑๒  คน  คิดเป็นร้อยละ ๓๐ 
 -  ๑๖ – ๒๐  ปี    จ านวน    ๓  คน  คิดเป็นร้อยละ ๗.๕๐ 
 -  ๒๑  ปีข้ึนไป 

ตารางที่ ๕  ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน 

อาชีพ จ านวน ( N = ๔๐ ) ร้อยละ 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ  ๕  ปี ๑๑ ๒๗.๕๐ 
๖ – ๑๐  ปี   ๑๔ ๓๕ 
๑๑ – ๑๕  ปี   ๑๒ ๓๐ 
๑๖ – ๒๐  ปี   ๓ ๗.๕๐ 
๒๑  ปีข้ึนไป ๐ ๐ 

รวม ๔๐ ๑๐๐ 



 
 

- ๔ - 

ตอนที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริหารที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของ                                                        
   องค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย    

ข้อ ประเด็นค าถาม ระดับความพึงพอใจ รวม 

การวางแผนอัตราก าลัง ก าหนดต าแหน่ง  ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

๑. การวางแผนอัตราก าลังเป็นไปตามกรอบอัตราก าลัง - -  ๑๒ ๑๘ ๑๐ ๔๐ 

๒. มีฐานข้อมูล สารสนเทศ พนักงานส่วนต าบลและพนักงาน
จ้าง ถูกต้องครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

- - ๑๕ ๒๕ - ๔๐ 

๓. การก าหนดต าแหน่งพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง
เพียงพอตามความต้องการ 

- - ๔๐ - - ๔๐ 

๔. ความเหมาะสมของหลักเกณฑ์ในการประเมินเพื่อเล่ือนขั้น
เงินเดือนและการเล่ือนระดับ 

- - ๓๐ ๑๐ - ๔๐ 

๕. การสนับสนุนส่งเสริมให้พนักงานส่วนต าบลและพนักงาน
จ้างก้าวหน้าในอาชีพ 

- - - ๓๕ ๔ ๔๐ 

การสรรหาและการบรรจุแต่งต้ัง       

๖. การคัดเลือกบุคลากร ด าเนินการในรูปของคณะกรรมการมี
ความบริสุทธิ์ ยุติธรรม 

- - ๒๕ ๑๕ - ๔๐ 

๗. ความเหมาะสมในการสรรหาบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ 

- - ๑๕ ๒๕ - ๔๐ 

๘. การบรรจุ โอน ย้ายบุคคล  ตามความต้องการของพนักงาน - - - ๔๐ - ๔๐ 

งานบ าเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ        

๙ การพิจารณาความดีความชอบด าเนินการโดยคณะกรรมการ - - ๓๕ ๕ - ๔๐ 

๑๐  การพิจารณาความดีความชอบมีความ บริสุทธิ์ยุติธรรม - - - ๔๐ - ๔๐ 

๑๑ การพิจารณาความดีความชอบมีเกณฑ์ท่ีชัดเจน - - ๓๐ ๑๐ - ๔๐ 



๑๒ บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน - - ๑๕ ๒๐ ๕ ๔๐ 

๑๓ ความเหมาะสมของระยะเวลา การให้บริการเช่นการ ขอมี
บัตรประจ าตัวเจ้าหน้าท่ีของรัฐ/หนังสือรับรอง 

- - - ๓๐ ๑๐ ๔๐ 

๑๔ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้านการบริหารงานบุคคล - - - ๓๐ ๑๐ ๔๐ 

- ๕ - 

ตอนที่  2  (ต่อ)                                                                                                                                                   

ข้อ ประเด็นค าถาม ระดับความพึงพอใจ รวม 

การพัฒนาบุคลากร ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

๑๕ มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ - - ๒๐ ๒๐ - ๔๐ 

๑๖ การพัฒนาบุคลากร ตามความต้องการของ อบต.กระทุ่มราย - - ๑๕ ๒๕ - ๔๐ 

๑๗ การส่งเสริมให้พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

- - - ๔๐ - ๔๐ 

๑๘ การพัฒนาบุคลากร ตามความจ าเป็นเพื่อให้มีความพร้อม  ใน
การปฏิบัติงาน 

- - ๑๐ ๒๐ ๑๐ ๔๐ 

๑๙ ผู้บังคับบัญชาให้ความช่วยเหลือเมื่อพบปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

- - ๓๕ ๕ - ๔๐ 

๒๐  การยกย่องเชิดชูเกียรติของพนักงานส่วนต าบลและพนักงาน
จ้างท่ีประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

- - ๔๐ - - ๔๐ 

 งานวินัยและนิติการ        

๒๑ การส่งเสริมให้ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของ
ข้าราชการฯ 

- - ๑๐ ๒๕ ๕ ๔๐ 

๒๒ การเสริมสร้างและพัฒนาวินัยคุณธรรม จริยธรรมของวิชาชีพ - - ๑๐ ๓๐ - ๔๐ 

๒๓ การส่งเสริมให้พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างปฏิบัติตาม
นโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

- - ๕ ๓๐ ๕ ๔๐ 

๒๔ การส่งเสริมให้ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
 

- - ๑๐ ๓๐ - ๔๐ 

๒๕ การตรวจสอบดูแลเอาใจใส่ป้องกันขจัดเหตุไม่ให้กระท าผิด - - - ๔๐ - ๔๐ 



๒๖ การด าเนินการทางวินัยมีความโปร่งใสบริสุทธิ์ยุติธรรม - - ๑๐ ๓๐ - ๔๐ 

 
 
 

 
 
 
 
 

- ๖ - 

จากการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้บริหารท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล
ของพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง  องค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย  พบว่าพนักงานส่วนต าบลและ
พนักงานจ้าง  มีระดับความพึงพอใจคิดเป็นค่าเฉล่ียได้ดังนี้ 

การวางแผนอัตราก าลัง  ก าหนดต าแหน่ง 
     ๑.  การวางแผนอัตราก าลังเป็นไปตามกรอบอัตราก าลัง  อยู่ในระดับ  “พอใจมาก”   
     ๒.  มีฐานข้อมูล สารสนเทศ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง ถูกต้องครบถ้วน เป็นปัจจุบัน     

อยู่ในระดับ    “พอใจมาก” 
     ๓.  การก าหนดต าแหน่งพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างเพียงพอตามความต้องการ  อยู่ในระดับ        

“ปานกลาง” 
          ๔.  ความเหมาะสมของหลักเกณฑ์ในการประเมินเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนและการเล่ือนระดับ           
อยู่ในระดับ  “ปานกลาง” 

     ๕.  การสนับสนุนส่งเสริมให้พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างก้าวหน้าในอาชีพ  อยู่ในระดับ 
“พอใจมาก”    

การสรรหาและการบรรจุแต่งต้ัง 
     ๖.  การคัดเลือกบุคลากร ด าเนินการในรูปของคณะกรรมการมีความบริสุทธิ์ ยุติธรรม   อยู่ในระดับ          

“ปานกลาง” 
     ๗.  ความเหมาะสมในการสรรหาบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่ง เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ             

อยู่ในระดับ “พอใจมาก” 
     ๘.  การบรรจุ โอน ย้ายบุคคล  ตามความต้องการของพนักงาน  อยู่ในระดับ  “พอใจมาก” 
 งานบ าเหน็จความชอบและทะเบยีนประวัติ 
     ๙.  การพิจารณาความดีความชอบด าเนินการโดยคณะกรรมการ  อยู่ในระดับ  “ปานกลาง” 
     ๑๐.  การพิจารณาความดีความชอบมีความ บริสุทธิ์ยุติธรรม  อยู่ในระดับ  “พอใจมาก” 
     ๑๑.  การพิจารณาความดีความชอบมีเกณฑ์ท่ีชัดเจน  อยู่ในระดับ  “ปานกลาง” 
     ๑๒.  บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับ  “พอใจมาก” 



     ๑๓.  ความเหมาะสมของระยะเวลา การให้บริการเช่นการ ขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าท่ีของรัฐ/
หนังสือรับรอง  อยู่ในระดับ  “พอใจมาก” 

     ๑๔.  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้านการบริหารงานบุคคล  อยู่ในระดับ  “พอใจมาก” 
 การพัฒนาบุคลากร 
     ๑๕.  มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ  อยู่ในระดับ  “ปานกลาง” 
     ๑๖.  การพัฒนาบุคลากร ตามความต้องการของ อบต.กระทุ่มราย  อยู่ในระดับ  “พอใจมาก” 
     ๑๗.  การส่งเสริมให้พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับ  “พอใจมาก” 
           ๑๘.  การพัฒนาบุคลากร ตามความจ าเป็นเพื่อให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน   อยู่ในระดับ  
“พอใจมาก” 

     ๑๙.  ผู้บังคับบัญชาให้ความช่วยเหลือเมื่อพบปัญหาในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับ  “ปานกลาง” 
     ๒๐.  การยกย่องเชิดชูเกียรติของพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างท่ีประสบความส าเร็จในการ

ปฏิบติังานอยู่ในระดับ  “ปานกลาง” 
     
 
 

- ๗ - 
งานวินัยและนิติการ 
     ๒๑.  การส่งเสริมให้ความรู้ ด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของข้าราชการฯ   อยู่ในระดับ        

“พอใจมาก”  
     ๒๒.  การเสริมสร้างและพัฒนาวินัยคุณธรรม จริยธรรมของวิชาชีพ  อยู่ในระดับ  “พอใจมาก” 
     ๒๓.  การส่งเสริมให้พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบแบบแผน

ของทางราชการ  อยู่ในระดับ  “พอใจมาก” 
     ๒๔.  การส่งเสริมให้ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  อยู่ในระดับ  “พอใจมาก” 
     ๒๕.  การตรวจสอบดูแลเอาใจใส่ป้องกันขจัดเหตุไม่ให้กระท าผิด  อยู่ในระดับ  “พอใจมาก” 
     ๒๖.  การด าเนินการทางวินัยมีความโปร่งใสบริสุทธิ์ยุติธรรม  อยู่ในระดับ  “พอใจมาก” 

ดังนั้น  จึงสรุปผลการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้บริหารท่ีมีต่อการ
บริหารงานบุคคลของพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง  องค์การบริหารส่วนต าบลกระทุ่มราย  ได้ว่าผู้ตอบ
แบบส ารวจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากของผู้บริหารท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล 

 


