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 ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย อําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ไดเห็นชอบ

ใหวิทยาลัยนครราชสีมา ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย ประจําปงบประมาณ 2561 นั้น 

 

 การดําเนินโครงการสําเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหชวยเหลือเปนอยางดีจากผูมีพระคุณหลาย

ฝาย คณะทํางานขอกราบขอบพระคุณ เจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดนครราชสีมา

ทุกทาน ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา ใหขอเสนอแนะและแนวทางในการดําเนินโครงกา รใหมีความสมบูรณ

ยิ่งข้ึน 

 

 ทายนี้ คณะทํางานขอขอบคุณนายกอบต . ปลัดอบต . สมาชิกอบต . หัวหนาสวน             

และเจาหนาท่ีพนักงานสวนอบต . ตลอดจนประชาชนในเขตพ้ืนท่ีทุกทาน ท่ีไดใหขอมูลและความ

คิดเห็นในการเก็บรวบรวมขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

  

วิทยาลัยนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา 
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บทสรุปผูบริหาร 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจําป งบประมาณ2561มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึง

พอใจและจัดเรียงลําดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกระทุมรายอําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ 2561ในดาน

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

 จากจํานวนประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล    

กระทุมราย  7,259 คน ใชกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษา จํานวน 400 คน ซ่ึงไดจากการคํานวณขนาด      

ของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม 

(Cluster Random Sampling) โดยแบงประชากรออกเปนพ้ืนท่ีตาง ๆ รวม 1 7 หมูบาน และทําการ

สุมหมูบานดวยวิธีการจับฉลากแบบไมใสคืนมา 12 หมูบาน และในแตละหมูบานสุมตัวอยาง

ประชาชนอยางเปนสัดสวน (Proportional Random Sampling) ของประชากรในแตละหมูบาน 

สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ คือ แบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Rating Scales)         

5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการสํารวจลักษณะประชากรกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 50.50) 

สวนมากมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป (รอยละ 54.50) สวนใหญมีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา           

(รอยละ 73.25) สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  (รอยละ 59.25) สวนใหญมีรายไดอยูระหวาง

4,00 1 – 6,000 บาท (รอยละ 43.75) สวนมาก เคยมาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหาร           

สวนตําบลเพ่ือขอรับบริการเก่ียวกับ งานดานพัฒนาและจัดเก็บภาษี (รอยละ 24.80)สวนใหญ

ประชาชนมาติดตอขอรับบริการในชวงเดือนมกราคม 2561และไดรับทราบขอมูลขาวสารขององคการ

บริหารสวนตําบลกระทุมรายสวนใหญจากเสียงตามสาย 

 การสํารวจความพึงพอใจพบวา กลุมตัวอยางประชาชนพอใจในคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.79)  มีความพึงพอใจ

มากท่ีสุด ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  (�̅�𝑥 = 4.81) รองลงมา คือ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการ  (�̅�𝑥 = 4.80) และดานชองทางการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.79) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดแตละดาน พบวา 
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 1) ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ผูรับบริการพอใจเรื่องระยะเวลาการใหบริการ

เหมาะสมกับงาน มากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.86) รองลงมา คือ เรื่องข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนไม

ยุงยากซับซอน มีความสะดวกรวดเร็ว (�̅�𝑥 = 4.85) และเรื่องแบบฟอรม/คํารองตางๆ และตัวอยางการ

กรอกแบบฟอรมมีความชัดเจน เขาใจงาย (�̅�𝑥 = 4.84) ตามลําดับ 

 2) ดานชองทางการใหบริการ ผูรับบริการพอใจเรื่องมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับการ

ใหบริการงานตางๆอยางท่ัวถึง มากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.82) รองลงมา คือ เรื่องมีการใหบริการนอกสถานท่ี/

นอกเวลาราชการ (�̅�𝑥 = 4.81) และเรื่องมีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง  (�̅�𝑥 = 4.80)

ตามลําดับ 

 3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ผูรับบริการพอใจเรื่องแตงกายเรียบรอยและเหมาะสม มาก

ท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.84) รองลงมา คือ เรื่องดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ  (�̅�𝑥 = 4.80) และ

เรื่องใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็วถูกตอง (�̅�𝑥 = 4.79) ตามลําดับ 

 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูรับบริการพอใจเรื่องมีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการ

ในสถานท่ีใหบริการและสถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย มากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 

4.83) รองลงมา คือ เรื่องการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชนท่ีนั่งพัก น้ําดื่ม หนังสือพิมพ และหองน้ํา 

มีความเหมาะสมและเพียงพอ (�̅�𝑥 = 4.82) และเรื่องเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณมีการจัดวางเปนระเบียบ

และสะดวกตอการใชงาน (�̅�𝑥 = 4.81) ตามลําดับ 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการแยกตามภาระงาน พบวา 

 1) งานดานโครงสรางพ้ืนฐานผูรับบริการพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 

4.81) รองลงมา คือ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  (�̅�𝑥 = 4.80) และดานชองทางการ

ใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.79) ตามลําดับ 

 2) งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยผูรับบริการพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากท่ีสุด 

(�̅�𝑥 = 4.81) รองลงมา คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  (�̅�𝑥 = 4.80) และดานชองทางการใหบริการ   

(�̅�𝑥 = 4.79) ตามลําดับ 

 3) งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุขผูรับบริการพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.80) รองลงมา ดานชองทางการใหบริการ  (�̅�𝑥 = 4.79) และดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก (�̅�𝑥 = 4.78) ตามลําดับ 

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 

วิทยาลัยนครราชสีมา 

 



 
 

ง 

 4) งานดานสังคมสงเคราะห ผูรับบริการพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากท่ีสุด         

(�̅�𝑥 = 4.81) รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  (�̅�𝑥 = 4.80) และดานกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.79) ตามลําดับ 

 5) งานดานการสงเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมผูรับบริการพอใจดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.81) รองลงมา คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  (�̅�𝑥 = 4.80) และดาน

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.79) ตามลําดับ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 95.80 โดยได

คะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอ

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดบัรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจ

ดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10พอใจดานเจาหนาท่ี    

ผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

อยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 เม่ือพิจารณาผลการประเมิน ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย จะเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย มีการพัฒนาการ

ใหบริการเพ่ิมข้ึน โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2560 ถึงป พ.ศ. 2561 เพ่ิมจาก

รอยละ 95.40 เปนรอยละ 95.80 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 95.20 เปนรอยละ 96.00 ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 95.60 เปนรอยละ 95.80 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ระดับความ

พึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 95.40 เปนรอยละ 95.60 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับความพึง

พอใจเพ่ิมจากรอยละ 95.80 เปนรอยละ 96.20 

 ผลการประเมิน ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ                  

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายแยกตามงานสําคัญ 5 งาน พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึง

พอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยภาพรวมท้ัง 5 งานอยูใน

ระดับรอยละ 95.84 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10เม่ือพิจารณาเปนรายภาระงานพบวากลุมตัวอยาง

ประชาชนมีความพึงพอใจตองานดานโครงสรางพ้ืนฐานอยูในระดับรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 พอใจงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 

10 พอใจงานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุขอยูในระดับรอยละ 95.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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พอใจงานดานสังคมสงเคราะหอยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจงานดาน

การสงเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมอยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม  จากการสํารวจพบวา  ประชาชนผูใชบริการมีความ

คิดเห็นตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายวา มีการปรับปรุงการใหบริการท่ีดีข้ึน

กวาปท่ีผานมา ดังนี้  ดานข้ันตอนกระบวนการทํางาน การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ไมยุงยาก  

มีการรับเรื่องรองเรียนและแกไขไดเร็วข้ึน  ระยะเวลารอคอยเพ่ือรอรับบริการไมนาน  มีการ

ประชาสัมพันธงานตางๆ รวมท้ังขอมูลขาวสารตาง ของ อบต.ไดท่ัวถึงมากข้ึน เสียงตามสายมีการ

ปรับปรุงชัดเจนดี   มีการใหบริการนอกสถานท่ี เชน การรับชําระภาษี  และการจายเบี้ยยังชีพยังคงมี

การใหบริการจายนอกสถานท่ีสําหรับประชาชนท่ีไมสะดวกในการใชธุรกรรมทางธนาคาร ซ่ึงเปนการ

อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี  เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสในการใหบริการมากข้ึน และมี

การติดตามขาวสารการเคลื่อนไหวของเหตุการณตางๆในชุมชน และใหการชวยเหลือไดเร็วข้ึน  มีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ และใหคําแนะนําดี  มีความเปนกันเอง  เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือ

และดูแลประชาชนในพ้ืนท่ีดีข้ึน  มีการออกสํารวจความตองการในการใหความชวยเหลือในดานตางๆ  

สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก ภายในสํานักงานมีความสะอาด  มีท่ีนั่งรอรับบริการท่ีพอเพียง และ

สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ  

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ  ประชาชนมีความคิดเห็นตอการทํางานขององคการบริหาร 

สวนตําบลกระทุมรายในปนี้วา ในภาพรวมมีการพัฒนาท่ีดีข้ึนกวาปท่ีผานมา อบต.มีการชวยเหลือ

ปญหาของประชาชนในหมูบานไดดี กรณีบานเรือนเกิดความเสียหายจากภัยธรรมชาติก็มีการ

ชวยเหลือซอมแซมรวดเร็ว และมีเงินเยียวยาใหในอัตราท่ีเหมาะสมดี   อบต.มีกิจกรรมท่ีสงเสริม

วัฒนธรรมประเพณีอยางตอเนื่อง เชน กิจกรรมวันวิสาขบูชา กิจกรรมประเพณีวันสงกรานต มีการ

ดูแลคนฃรา  คนปวย และคนพิการ ในหมูบาน ดีมาก ออกเยี่ยมเยี ยนและมอบสิ่งของท่ีจําเปนตองใช

ใหกับคนชราและผูพิการหรือผูปวยนอนติดเตียง พาคนชราไปทัศนาจร ทําใหคนชรามีความสุขและยัง

เปนการเปดโลกทัศนใหมๆใหกับคนชราดวย  อบต.มีกิจกรรมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ี

มากข้ึน มีการฝกซอมการดับไฟ การใหบริการรถฉุกเฉินท่ีใหบริการรวดเร็วดีข้ึนกวาปท่ีผานมา 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม อบต.เคลื่อนท่ีพบปะประชาชน รวมกับหนวยงานรัฐอ่ืนๆ  ซ่ึงทําใหประชาชน

ไดมีโอกาสชี้แจงความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี  

 และมีขอเสนอแนะพ่ิมเติมคือ เรื่องการใหขอมูลลขาวสารตางๆ จากภาครัฐ เนื่องจาก

ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความรูนอยบางครั้งทําใหตองเสียสิทธิประโยชนท่ีจะไดรับ เฃน เงินชวยเหลือเด็ก

แรกเกิด เงินสวัสดิการผูม่ีรายไดรอย เปนตน  และในปท่ีผานมาและปนี้ เนื่องจากพ้ืนท่ีสวนใหญ

ประสบปญหาภัยแลงตองการให อบต.หาแนวทางการชวยเหลือเกษตรกรดวย ตองการใหมีการสํารวจ
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายอําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําปงบประมาณ2561 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงนับวาเปนหนวยงานราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการเลือกตั้งจาก

ประชาชนในทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชนสุขของ

ชุมชนในทองถ่ิน ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 และมาตรา 

284 ไดกําหนดใหรัฐตองกระจายอํานาจการปกครองโดยใหทองถ่ินพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจการ

ทองถ่ินไดเองอยางอิสระตามขอบเขตของกฎหมายตามหลักการกระจายอํานาจปกครอง 

(Decentralization) โดยดําเนินการปกครองตนเอง จัดตั้งบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของประชาชนในทองถ่ิน มีอิสระในการกําหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร บรหิารงาน

บุคคล การเงินและการคลัง 

 ปจจุบัน จังหวัดนครราชสีมามีรปูแบบการปกครองและการบริหารราชการเปน 3 สวน คือ 

 1. การบริหารราชการสวนกลาง มีสวนราชการสังกัดสวนกลางตั้งหนวยงานปฏิบัติหนาท่ีใน

จังหวัดอยูประมาณ 196 หนวย (รวมท้ังหนวยงานอิสระ 26 หนวย รัฐวิสาหกิจ 27 หนวย) 

 2. การบริหารราชการสวนภูมิภาค มีสวนราชการสังกัดสวนภูมิภาคประจําจังหวัด 30 หนวย 

ปจจุบันจังหวัดนครราชสีมาแบงการปกครองออกเปน 32 อําเภอ 287 ตําบล 3,743 หมูบาน 

ประกอบดวย  อําเภอเมืองนครราชสีมา อําเภอปากชอง อําเภอพิมาย อําเภอดานขุนทด อําเภอ      

โนนสูง อําเภอปกธงชัยอําเภอสีค้ิว อําเภอ ครบุรี  อําเภอคง อําเภอชุมพวง อําเภอประทาย อําเภอ   

บัวใหญ อําเภอหวยแถลง อําเภอสูงเนินอําเภอจักราช อําเภอโนนไทย อําเภอหนองบุญมาก อําเภอ

โชคชัย อําเภอเสิงสาง อําเภอวังน้ําเขียว อําเภอพระทองคํา อําเภอแกงสนามนาง อําเภอขาม

สะแกแสง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ อําเภอเมืองยาง อําเภอลําทะเมนชัยอําเภอขามทะเลสอ อําเภอ

เทพารักษ อําเภอบัวลาย อําเภอโนนแดง อําเภอสีดา และอําเภอบานเหลื่อม 
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 3. การบริหารราชการสวนทองถ่ิน มี 3 รูปแบบ  

  1) องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง คือ องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา  

  2) เทศบาล 75 แหง ประกอบดวย  

   - เทศบาลนคร 1 แหง  คือ เทศบาลนครนครราชสีมา  

   - เทศบาลเมือง 3 แหง  คือ เทศบาลเมืองปากชอง เทศบาลเมืองบัวใหญ และ  

เทศบาลเมืองสีค้ิว 

   - เทศบาลตําบล 71 แหง  

  3)  องคการบริหารสวนตําบล จํานวน 258 แหง 

 ท้ังนี้ภารกิจหลักในการบริหารจัดการ เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินในดานตางๆ ไดแก  

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน การคมนาคมขนสง พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดานการ

สงเสริมคุณภาพชีวิต เชน การสงเสริมอาชีพ การศึกษา การสาธารณสุข ดานจัดระเบียบชุมชน/สังคม

และการรักษาความสะอาดเรียบรอย เชน การสงเสริมประชาธิปไตย การปองกันสาธารณภัยการ

รักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว 

เชน การวางแผน  พัฒนาทองถ่ิน การสงเสริมการลงทุน การพาณิชยกรรม ดานการบริหารจัดการ

และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม เชน การคุมครองดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและดูแล

ท่ีสาธารณะประโยชน และดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน เชน การดูแล

รักษาโบราณสถาน และโบราณวัตถุ เปนตน 

 การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีดีจึงตองปฏิบัติตามภารกิจดังกลาวขางตน และ

เพ่ือใหการบริหารจัดการสําเร็จลุลวง สามารถแกไขปญหา และ สนองตอบตอความตองการของ

ประชาชนในทองถ่ิน ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ

เพ่ือรวมมือกันพัฒนาทองถ่ินใหมีความเจริญกาวหนาไดนั้น การประเมินการปฏิบัติงานตามภารกิจ จึง

ประกอบดวย 4 มิติ คือดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร ดานคุณภาพการใหบริการ ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคกร 

 การดําเนินงานตามโครงการในครั้งนี้จะดําเนินการเฉพาะมิติท่ี 2 คือ คุณภาพการใหบริการ    

ท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน  4 ประเด็น

หลัก ไดแก ความพึงพอใจ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ความพึงพอใจ ดานชองทางการ

ใหบริการ ความพึงพอใจ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ ความพึงพอใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

นอกจากนี้ เพ่ือใหการสํารวจสามารถสะทอนความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางชัดเจนและ

สอดคลองกับความเปนจริงมากยิ่งข้ึน จึงไดมีการสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน

ในพ้ืนท่ีหรือผูท่ีเก่ียวของท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 
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1.2 วัตถุประสงค 
 

 1) เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบล กระทุมรายอําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ 2561ในดาน

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

 2) เพ่ือจัดเรียงลําดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ            

องคการบริหารสวนตําบล กระทุมรายอําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ

2561ในดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

และดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามภาระงาน 

 3) เพ่ือสํารวจปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน ท่ีมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายอําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา  
 

1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 
 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลกระทุมรายอําเภอประทายจังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ2561ในครั้งนี้ใชกลุมตัวอยาง

ของประชาชนในทองถ่ินท่ีเคยมารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย เปนกรณีศึกษาใน

การศึกษาจะใชวิธีการสัมภาษณจากประชาชนในทองถ่ินในเขตรับผิดชอบขององคการบริหารสวน

ตําบลกระทุมรายใน 4ประเด็นหลัก คือ ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการความพึง

พอใจดานชองทางการใหบริการความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และความพึงพอใจดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก 
 

1.4 ขอจํากัดของการศึกษา 
 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกระทุมรายอําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ2561ครั้งนี้ จะทําการ

สํารวจเฉพาะกลุมตัวอยางประชาชนท่ีเคยมารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย

บางสวนท่ีไดจากการสุม เนื่องจากมีระยะเวลาจํากัดในการสํารวจ ฉะนั้นผลการศึกษาจึงครอบคลุม

เฉพาะภาระงานหลักขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย ซ่ึงไมอาจครอบคลุมขอเท็จจริงของ

ภาระงานอ่ืนๆ ท้ังหมดขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายได 
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1.5 นิยามศัพทในการศึกษา 
 

 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) หมายถึง ราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการเลือกตั้ง จาก

ประชาชนในทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชนสุข ของ

ชุมชนในทองถ่ินนั้น ซ่ึงประกอบดวย 

  (1) องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 

  (2) สํานักงานเทศบาล ไดแก เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล 

  (3) องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 

  (4) การปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 

 2) สํานักงานเทศบาลในเขตจังหวัดนครราชสีมา หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต

จังหวัดนครราชสีมา ท่ีไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนในทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการ

สาธารณะตามกฎหมาย แบงไดเปน 3 ประเภท คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 

ท้ังนี้ข้ึนอยูกับจํานวนประชากรในทองถ่ิน ความเจริญทางเศรษฐกิจ หรือรายได ในทองถ่ิน และแบง

ออกเปน 3 ขนาด คือ สํานักงานเทศบาลขนาดเล็ก สํานักงานเทศบาลขนาดกลาง และสํานักงาน

เทศบาลขนาดใหญ โดยอาศัยหลักเกณฑการกําหนดขนาดของประกาศคณะกรรมการพนักงาน

เทศบาลจังหวัดนครราชสีมา 

 3) องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงจัดตั้งข้ึนตาม

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ .ศ.2537 โดยมีฐานะเปนนิติบุคคล ท้ังนี้ 

อบต. แตละแหงจะมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในเขตตําบลท่ีไมอยูในเขตของเทศบาล หรือองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอ่ืน ยกเวน องคการบริหารสวนจังหวัด 

 4) ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูของบุคคลตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย

ปรากฏออกมาในลักษณะท่ีชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย พอใจหรือไมพอใจ  ซ่ึงจะเกิดข้ึน

ก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได 

 5) ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

(อปท.) หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอการไดรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) จาก

งานท้ัง 4ดาน ไดแก ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการความพึงพอใจดานชองทาง

การใหบริการความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในครั้งนี้ คณะผูสํารวจไดศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของเพ่ือเปน

พ้ืนฐานและแนวทางในการศึกษาโดยจะนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

 

 2.1 ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 

 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.4 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 

2.1 ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย  

 

 ขอมูลท่ัวไป 

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายกระทรวงมหาดไทย  ประกาศจัดตั้งเปน

องคการบริหารสวนตําบลเม่ือวันท่ี  16  ธันวาคม  พ .ศ. 2539  โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา  

40  และมาตรา  41  แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ .ศ.2537 และ

ใหโอนบรรดางบประมาณ ทรัพยสิน สิทธิเรียกรอง หนี้ตาง ๆ และเจาหนาท่ีของสภาตําบลกระทุมราย

ไปเปนขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย เปนลําดับท่ี  1008 

ใหองคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายมีเขตตามเขตตําบล  ตามกฎหมายลักษณะ

ปกครองทองท่ี  ยกเวนสวนท่ีอยูในเขตเทศบาลและสุขาภิบาลท่ีมีอยูในตําบลนั้น กรณีท่ีมีปญหา

เก่ียวกับแนวเขตขององคการบริหารสวนตําบลใด   ใหนายกองคการบริหารสวนตําบล  นายอําเภอ  

ผูวาราชการจังหวัด    และหัวหนาฝายบริหารของราชการบริหารสวนทองถ่ินท่ีเก่ียวของรวมกัน

วินิจฉัย 

  ตําบลกระทุมรายเปนตําบลหนึ่งใน 13 ตําบลของอําเภอประทาย  ลักษณะการตั้ง

บานเรือนจะอาศัยรวมกันเปนหมูบาน ปจจุบันแบงการปกครองออกเปน 17 หมูบาน 
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 ทําเลท่ีตั้งตําบล  ตําบลกระทุมราย 1 ใน 13 ตําบลในเขตอําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 

มีอาณาเขตพ้ืนท่ีอยูติดกันทองถ่ินใกลเคียง คือ เทศบาลตําบลประทายตําบลประทาย ตําบลนางรํา 

ตําบลทุงสวาง ตําบลหันหวยทราย ตําบลหนองพลวง ตําบลโพนทอง ตําบลหนองตาดใหญ และตําบล

สีดา ดังนี้ 

 

   ทิศเหนือ      ติดตอกับตําบลหันหวยทราย  อําเภอประทาย  

   ทิศใต  ติดตอกับตําบลนางรํา ตําบลทุงสวาง อําเภอประทาย   

   ทิศตะวันออก  ติดตอกับเทศบาลตําบลประทาย ตําบลหนองพลวง อําเภอประทาย    

   ทิศตะวันตก     ติดตอกับตําบลนางรํา อําเภอประทาย ตําบลสีดา ตําบลโพนทอง 

ตําบลหนองตาดใหญ อําเภอสีดา 

 

   องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของอําเภอประทาย           

มีระยะทางหางจากอําเภอประทายประมาณ  14 .00 กิโลเมตร และอยูทางทิศตะวันออกของจังหวัด

นครราชสีมา หางจากจังหวัดนครราชสีมาระยะทางประมาณ 106กิโลเมตร 

 ภูมิประเทศ 

   สภาพทางภูมิศาสตรขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย มีลักษณะ                  

เปนท่ีราบสูงสลับกับท่ีราบลุมเปนชวง ๆ มีลักษณะของดินเปนดินเค็ม  มีแมน้ํา ลําคลองไหลผาน         

มีลําหวย  2 สาย  แตมีสภาพตื้นเขิน กักเก็บน้ําไดไมเพียงพอตอความตองการใชน้ําของประชาชนใน

พ้ืนท่ี  ประชาชนในพ้ืนท่ีสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม   ในการทําการเกษตรกรรมของ

ประชาชนสวนใหญตองรอแตเพียงน้ําฝนเทานั้น  ถาปใดฝนไมตกตองตามฤดูกาลทําใหประสบปญหา

ภัยแลง  และไมสามารถประกอบอาชีพได  หรือไดผลผลิตไมมากเทาท่ีควร 

 เขตปกครอง 

   ตําบลกระทุมราย  มีหมูบานท้ังหมด  17  หมูบาน 
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 ประชากร 

   มีประชากรในพ้ืนท่ีรวมท้ังสิ้น   7,259   คน  แยกเปนชาย    3,607  คน  หญิง  

3,652 คน  แยกตามหมูบาน  ดังนี้ 

หมูท่ี ชื่อบาน ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

1 บานสี่เหลี่ยม 167 279 321 600 

2 บานไรออย 137 225 206 431 

3 บานเขวา 216 435 422 857 

4 บานหนองแวง 143 288 277 565 

5 บานดอนตะหนิน 120 223 227 450 

6 บานหนองลาด 110 129 124 253 

7 บานหนองเดิ่น 171 357 348 705 

8 บานโนนเพ็ด 104 221 233 454 

9 บานกระทุมราย 77 109 124 233 

10 บานหนองบัวนอย 63 134 131 265 

11 บานสระจันทร 114 166 160 326 

12 บานดอนกลาง 74 126 178 304 

13 บานโนนไผลอม 91 190 172 362 

14 บานตะครอ 23 41 41 82 

15 บานหนองหญาปลอง 35 67 59 126 

16 บานหนองแวงใหม 130 290 281 571 

17 บานดอนสามัคค ี 162 327 348 675 

 รวม 1,995 3,607 3,652 7,259 

หมายเหตุ : ขอมูลจากสํานักบริหารการทะเบียนอําเภอประทาย  ณ  วันท่ี  18  เดือนพฤษภาคม 

พ.ศ. 2561 
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 ดานการศึกษา(ขอมูล ณ วันท่ี 10 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561) 

  1) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขตองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย ท้ังหมด 5 แหง 

ชื่อศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก 
ท่ีต้ัง 

จํานวนนักเรียน (คน) จํานวนครู (คน) 

ชาย หญิง รวม ครูผูดูแลเล็ก ผูดูแลเล็ก รวม 

1.ศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กโรงเรียนวัด

บานสี่เหลี่ยม 

บานสี่เหลี่ยม หมูท่ี 1 

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

16 12 28 1 - 1 

2.ศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กโรงเรียนบาน

เขวาวิทยา 

บานตะครอ  หมูท่ี 14  

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

13 17 30 - 2 2 

3.ศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กโรงเรียนบาน

หนองแวง 

บานหนองแวง  หมูท่ี 4 

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

15 21 36 1 - 1 

4.ศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กบานดอนตะ

หนิน 

บานดอนตะหนิน  หมูท่ี 5 

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

10 13 23 1 1 2 

5.ศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กบานกระทุม

ราย 

บานกระทุมราย  หมูท่ี 9 

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

13 20 33 1 1 2 

รวม 67 83 150 4 4 8 

 

  2) โรงเรียนในเขตตําบลกระทุมราย ท้ังหมด 6 โรง    

ช่ือโรงเรียน ท่ีตั้ง 
จํานวนนักเรียน (คน) 

ชาย หญิง รวม 

1.โรงเรียนวัดบาน

สี่เหลี่ยม 

บานสี่เหลี่ยม หมูท่ี 1 

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

24 37 61 

2.โรงเรียนบานหนองแวง บานหนองแวง  หมูท่ี 4  

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

56 63 119 

3.โรงเรียนวัดบานดอน

ตะหนิน 

บานดอนตะหนิน  หมูท่ี 5 

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

61 54 115 

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 
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ช่ือโรงเรียน ท่ีตั้ง 
จํานวนนักเรียน (คน) 

ชาย หญิง รวม 

4.โรงเรียนวัดบานหนองเดิ่น บานหนองเดิ่น  หมูท่ี  

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

29 24 53 

5.โรงเรียนบานเขวาวิทยา บานเขวา  หมูท่ี 3  

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย 

จ.นครราขสีมา 

97 63 160 

6.โรงเรียนบานกระทุมราย บานกระทุมราย  หมูท่ี 9 

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

82 55 137 

รวมนักเรียน 349 296 645 

 

 

สถาบันและองคกรทางศาสนา 

1. วัด/สํานักสงฆ จํานวน   12   แหง (ขอมูล  ณ  วันท่ี  8 เมษายน 2561) 

ชื่อวัด/สํานักสงฆ ท่ีต้ัง 
จํานวนพระภิกษ/ุสามเณร (รูป) 

พระภิกษ ุ สามเณร รวม 

1.วัดบานสี่เหลี่ยม บานสี่เหลี่ยม หมูท่ี 1ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

3 - 3 

2.วัดบานไรออย บานไรออย  หมูท่ี 2 ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

- 5 5 

3.วัดบานเขวา บานเขวา  หมูท่ี 3  ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย  จ.นครราชสีมา 

4 2 6 

4.วัดศรีอัมพรดอนตะหนิน บานดอนตะหนิน  หมูท่ี 5ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย  จ.นครราชสีมา 

5 - 5 

5.วัดบานหนองลาด บานหนองลาด  หมูท่ี 6 ต.กระทุมราย   

อ.ประทายจ.นครราขสีมา 

3 - 3 

6.วัดบานหนองเดิ่น บานหนองเดิ่น  หมูท่ี 7  ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

2 2 4 

7.วัดบานโนนเพ็ด บานโนนเพ็ด  หมูท่ี 8  ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

5 - 5 
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ชื่อวัด/สํานักสงฆ ท่ีต้ัง 
จํานวนพระภิกษ/ุสามเณร (รูป) 

พระภิกษ ุ สามเณร รวม 

8.วัดบานกระทุมราย บานกระทุมราย  หมูท่ี 9  ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

1 - 1 

9.วัดบานหนองบัวนอย บานหนองบัวนอย  หมูท่ี 10  ต.กระทุม

ราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

2 - 2 

10.วัดนอยจันทราราม บานสระจันทร  หมูท่ี 11  ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

4 - 4 

11.วัดบานโนนไผเทียมจิต บานโนนไผลอม  หมูท่ี 13  ต.กระทุม

ราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

1 - 1 

12.วัดบานหนองแวงใหม บานหนองแวงใหม  หมูท่ี 16  ต.กระทุม

ราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

2 - 2 

13.ศูนยปฏิบัติธรรมบาน

ดอนสามัคคี 

บานดอนสามัคคี  หมูท่ี 17  ต.กระทุม

ราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

2 - 2 

รวมพระภิกษุ/สามเณร 31 4 35 

 

2. โบสถคริสต จํานวน  2  แหง  

ชื่อโบสถคริสต ท่ีต้ัง 

1.โบสถบานดอนตะหนิน บานดอนสามัคคี หมูท่ี 17ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

2.คริสตจักรโนนเพ็ด บานโนนเพ็ด  หมูท่ี 8 ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 
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ดานสาธารณสุข 

1. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจํานวน  2  แหง(ขอมูล  ณ  วันท่ี 25 เมษายน 2561) 

ชื่อ รพสต. ท่ีต้ัง 
จํานวนเจาหนาท่ี 

สาธารณสุข (คน) 

1.โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสี่เหลี่ยม บานสี่เหลี่ยม หมูท่ี 1ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

7 

2.โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

โนนไผลอม 

บานโนนไผลอม หมูท่ี 13 ต.กระทุมราย  

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

7 

รวม 14 

 

2. จํานวนผูปวยโรคตางๆ    (ขอมูล  ณ  วันท่ี  1  เมษายน 

2561 ) 

ผูปวย จํานวน (คน) 

1.ผูติดเช้ือเอดส 8 

2.ผูติดเช้ือวัณโรค - 

3.ผูเปนโรคพิษสุราเรื้อรัง - 

4.ผูติดโรคอันตรายอ่ืนๆ - 

  

1. จํานวนประชากรสัตวเลี้ยง    (ขอมูล  ณ  วันท่ี  8  เมษายน  

2561) 

ประชากรสัตวเลี้ยง จํานวน (ตัว) 

1.ประชากรโค 1,490 

2.ประชากรกระบือ 481 

3.ประชากรไก 9,334 

4.ประชากรเปด 607 

5.ประชากรสุนัข 968 

6.ประชากรแมว 538 

รวมท้ังสิ้น 13,338 
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2. จํานวนประชากร ผูสูงอายุ  ผูพิการ  และผูยากไร(ขอมูล  ณ  วันท่ี  1 มีนาคม  2561) 

ผูสูงอายุ  ผูพิการ  และผูยากไร จํานวน (คน) 

1.ผูสูงอายุ (อายุ 60 ป ข้ึนไป) 1,027 

2.ผูพิการ 261 

3.ผูยากไร (ขาดคนอุปการะ  เลี้ยงดู) 17 

รวมท้ังสิ้น 1,305 

 

กลุมอาชีพตําบลกระทุมราย 

ชื่อกลุม ผลิตภัณฑ 

จํานวน 

สมาชิกจาก 

ทองถ่ิน 

จํานวนสมาชิก

จากเอกชน 
สถานที่ตั้ง 

ศูนยจําหนาย 

สินคา 

กลุมทําขนม

ทองมวนบานเขวา 

ขนมทองมวน 15 - บานเขวา  หมูที่ 3  

ต.กระทุมราย อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

- 

กลุมทอเส่ือกก

บานเขวา 

เส่ือกก 10 - บานเขวา  หมูที่ 3  

ต.กระทุมราย อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

- 

กลุมตะกราสาน

เสนพลาสติกบาน

ดอนตะหนิน 

ตะกราเสนพลาสติก 

 

15 - บานดอนตะหนิน  หมูที่ 5 

ต.กระทุมราย อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

- 

กลุมทอผาบาน

ดอนตะหนิน 

ผาซ่ินตีนแดง, ผา

ฝาย 

15 - บานดอนตะหนิน  หมูที่ 5 

ต.กระทุมราย อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

- 

กลุมทอผาบาน

หนองเด่ิน 

ผาซ่ินตีนแดง, 

ผาลายน้ําไหล, ผา

ฝาย 

20 - บานหนองเด่ิน  หมูที่ 7 

ต.กระทุมราย อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

- 

กลุมแหนมหมู

บานหนองแวง

ใหม 

แหนมหม ู 15 - บานหนองแวงใหม หมูที่ 16 

ต.กระทุมราย อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

- 

กลุมทํากระเปา

จากซองกาแฟ 

กระเปาจากซอง

กาแฟ 

12 - บานหนองแวงใหม หมูที่ 16 

ต.กระทุมราย อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

- 
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หนวยธุรกิจในเขตองคการบริหารสวนตําบล   

หนวยธุรกิจ จํานวน (แหง) 

ปมนํ้ามันและกาซ 4 

โรงงานอุตสาหกรรม 9 

โรงสีขาว     24 

รานคา 88 

รานซอมรถ 7 

โรงขนมจีน - 

รานเสริมสวย 6 

สวนอาหาร 1 

สํานักงาน 2 

 

รายช่ือผูนําชุมชนและสภาองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 

ผูนําชุมชน 

1.  นายสกุล  สืบสําราญ  กํานันตําบลกระทุมราย  

ฝายสภา อบต.กระทุมราย 

1.  นายบุญถือ  กระฉอดนอก  ประธานสภา อบต.กระทุมราย  

2.  นายทรงชัย  ลางไชย   รองประธานสภา อบต.กระทุมราย  

3.  พ.จ.ต. ชาย  กุยกระโทก  เลขานุการสภา อบต.กระทุมราย  

 

หมูท่ี ชื่อหมูบาน กํานัน/ผูใหญบาน สมาชิกสภา อบต.กระทุมราย 

1 บานสี่เหลี่ยม นายเข็มเพชร   ผลนอก 1. นายสเวทย 

2. นางลําพรรณ 

ชางเกวียน 

กองแกม 

2 บานไรออย นายสุพิศ ชลเวียน 1. นายขจรศักดิ ์

2. น.ส.กานตธิดา 

สมีนอย 

คิดการ 

3 บานเขวา นายนภดล คลังสมบัติ 1. นายสันติ ์ มิตนอก 

 

4 บานหนองแวง นายเสถียร สุวิชชานนท 1. นางแสงเทียน 

2. นายชัยยุทธ 

เทินสระเกต 

ปดไธสง 

5 บานดอนตะหนิน นายพรศักดิ ์ ซาตัน 1. นายธีรภัทร 

2. นายอภิเดช 

นาเจริญ 

ลางไชย 

6 บานหนองลาด นายสมศักดิ ์ กุดรังนอก 1. นายฉัตร 

2. นายบุญทวี 

ออนฉลวย 

จิตรสม 

      

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 
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7 บานหนองเดิ่น นายพันธุเทพ สุทรัตน 1. นายทรงชัย ลางไชย 

 

8 บานโนนเพ็ด นายพุฒิพงษ โคตรสมบัต ิ 1. นายวรินทร 

2. นายธนโชต ิ

ทิพยคูนอก 

จอดนอก 

9 บานกระทุมราย นายประมวล เอ่ียมนอก 1. นายสงัด 

2. นายสิริศักดิ ์

ประจิตต 

การธนะศาษฐ 

10 บานหนองบัวนอย นายบุญมา โพธ์ิทอง 1. นางมลิวัลย 

2. นายรัฐพล 

กังขรนอก 

สดช่ืน 

11 บานสระจันทร นายสุเมธ ประสิทธ์ินอก 1. นางรสชรินทร 

2. นายมงคล 

แกวดอนร ี

หน่ึงกระโทก 

12 บานดอนกลาง นายวิชาญ แลดไธสง 1. นายประจักษ 

2. นายบุญตา 

เยี่ยมไธสง 

บรรดาศักดิ ์

13 บานโนนไผลอม นายทวีศักดิ ์ จันทนันท 1. นายธงชัย 

2. นายสมหมาย 

การนอก 

ซาวงค 

14 บานตะครอ นายอภิชา ชวนนอก 1. นายวรวุฒิ 

2. นายสมโภชน 

ผลไธสง 

กองแกม 

15 บานหนองหญา

ปลอง 

นายทรงสิทธ์ิ ศรีคุณ 1. นางบุษบา 

2. นายบุญถือ 

แกวใส 

กระฉอดนอก 

16 บานหนองแวงใหม นายสกุล สืบ

สําราญ 

1. นายสุทิน 

2. นายอมรเทพ 

ปดไธสง 

ศรีภูวงศ 

17 บานดอนสามัคค ี นายกิตติศักดิ ์ สังฆทิพย 1. นายอิสระ 

2. นายสุทัศน 

ศรีแกว 

สังฆะสีทา 

 

อัตรากําลังของเจาหนาท่ี  องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 

(ขอมูล ณ เดือนมกราคม  พ.ศ. 2561) 

สํานัก/กอง/สวน 
พนักงาน 

สวนตําบล 

พนักงานจาง 

ตามภารกิจ 

พนักงานจาง 

ท่ัวไป 
รวม 

สํานักงานปลัด 

กองคลัง 

กองชาง 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

สวนการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 

กองสวัสดิการสังคม 

7 

3 

2 

1 

4 

2 

1 

1 

2 

- 

5 

1 

3 

1 

1 

2 

- 

- 

11 

5 

5 

3 

9 

3 

รวม 19 10 7 36 
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บัญชีรายช่ือพนักงานสวนตําบล/พนักงานจาง 

1. สํานักงานปลัด 

 พนักงานสวนตําบล 

 1. พ.จ.ต. ชาย  กุยกระโทก ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  

 2. นางสาวศิริวรรณ แสนนอก รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล  

 3. นายสุภาพ  ดาวุธ  นักบริหารงานท่ัวไป  

 4. พ.จ.อ. ศรายุทธ ประสาทนอก นิติกร  

 5. นางสาวอมรา  ศรีจันทร นักวิเคราะหนโยบายและแผน  

 6. นางสาววีรวรรณ เครื่องสนุก นักทรัพยากรบุคคล  

 7. นายสถาปนิค  พลยางนอก เจาพนักงานธุรการ  

 พนักงานจางตามภารกิจ 

 1. นางสาวศศิวิมล ยางหงส  ผูชวยเจาพนักงานธุรการ  

  

พนักงานจางท่ัวไป 

 1. นางสาวปวีณา  แทนสุนิล คนงานท่ัวไป  

 2. นางคําผิว  สุทรัตน  แมครัว  

 3. นายธนกร  นพไธสง  นักการภารโรง  

2. กองคลัง 

 พนักงานสวนตําบล 

 1. นางทองสา  แรตไธสง ผูอํานวยการกองคลัง  

 2. นางอุมาพร  ปดไธสง  เจาพนักงานจัดเก็บรายได  

 3. นางสาวอุษณี  จันทนุกูล เจาพนักงานการเงินและบัญชี  

 พนักงานจางตามภารกิจ 

 1. นางสาวนุจรี  นกยูงแดง ผูชวยเจาพนักงานการเงินและบัญชี  

 พนักงานจางท่ัวไป 

 1. นางดวงเดือน  สีทา  คนงานท่ัวไป  

3. กองชาง 

 พนักงานสวนตําบล 

 1. นายนิพล  เขียนนอก นักบริหารงานชาง  

 2. นายกอบชัย  พลชุมแสง นายชางโยธา  
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 พนักงานจางตามภารกิจ 

 1. นางยงยุทธ  ดงสงคราม ผูชวยนายชางโยธา  

 2. นายจารุ  สุขุนา  ผูชวยนายชางไฟฟา  

 พนักงานจางท่ัวไป 

 1. นายกองเกียรติ การปลูก  คนงานท่ัวไป  

4. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

 พนักงานสวนตําบล 

 1. นางฌัชฌารัตน ขอนอก  นักบริหารงานสาธารณสุข  

 พนักงานจางท่ัวไป 

 1. นายสุพจน  บุตรศรีภูมิ พนักงานขับรถยนต  

 2. นางสาวจุฑามาศ พนมรัตนะศักดิ์ คนงานท่ัวไป  

5. สวนการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 

 พนักงานสวนตําบล 

 1. นายวิทยา  กองทุงมน นักวิชาการศึกษา  

 2. นางพรทิพย  พันธสิงสอน ครู คศ.1  

 3. นางสมหวัง  แกวคูนอก ครูผูดูแลเด็ก  

 4. นางสาวจุฑาธัญญ พนมรัตนะศักดิ์ ครูผูดูแลเด็ก  

 5. นางดีออน  ขอนอก  ครูผูดูแลเด็ก  

 

 พนักงานจางตามภารกิจ 

 1. นางมะลิ  รักขันแสง ผูชวยนักวิชาการศึกษา  

 2. นางสาวมณี  เกียนนอก ผูดูแลเด็กอนุบาลและปฐมวัย  

 3. นางประนอม  พาณิชย  ผูดูแลเด็กอนุบาลและปฐมวัย  

 4. นางสาวสุพัฒน ทบแกว  ผูดูแลเด็กอนุบาลและปฐมวัย  

 5. นางสุริยา  ประสาทนอก ผูดูแลเด็กอนุบาลและปฐมวัย  

6. กองสวัสดิการสังคม 

 พนักงานสวนตําบล 

 1. นางพรพิมล  มะปะโม  นักบริหารงานสวัสดิการสังคม  

 2. ส.อ.วรวุฒิ  แกวจันทร นักพัฒนาชุมชน  

 พนักงานจางตามภารกิจ 

 1. นางสาวเรณู  จอดนอก ผูชวยเจาพนักงานพัฒนาชุมชน 

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 
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วิสัยทัศนและพันธกิจขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 

วิสัยทัศน 

“ ครบถวนโครงสรางพ้ืนฐาน  มีมาตรฐานการศึกษา  สืบสานวัฒนธรรมภูมิปญญา   

พัฒนาคุณภาพชีวิต สังคมและส่ิงแวดลอม “ 

พันธกิจ 

1. จัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง 

2. พัฒนาคุณภาพชีวิตและอาชีพของประชาชนทุกระดับใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และสรางความ

เขมแข็งดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3. พัฒนาและสงเสริมสนับสนุนดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 

4. พัฒนาและสงเสริมดานการศึกษา ทํานุ บํารุงศาสนา และอนุรักษประเพณี วัฒนธรรมอันดีงาม 

5. พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิ

บาล 

 

เปาประสงค 

1. โครงสรางพ้ืนฐานครบถวนและไดมาตรฐานเพ่ือรองรับการขยายตัวของชุมชน 

2. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน มีอาชีพและสรางรายไดเพียงตอการดํารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจ

พอเพียง 

3. เด็ก สตรี คนชรา ผูดอยโอกาส ผูติดเชื้อ HIV สามารถสรางรายไดและไมเปนภาระของสังคม 

4. ประชาชนไดรับบริการดานสาธารณสุขอยางท่ัวถึงสภาพแวดลอมปราศจากโรคติดตอ 

ทรัพยากรธรรมชาติไดรับการฟนฟูคงอยูตอไป 

5. เด็ก เยาวชน และประชาชนมีคุณภาพการศึกษาท่ีดี ไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึงและหางไกลยาเสพ

ติด 

6. ประชาชนไมหลงลืมพระพุทธศาสนา ใชชีวิตตามหลักธรรมคําสอน และอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินใหคงอยูสืบไป 

7. อบต. มีการบริหารจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพในการบริการประชาชน 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

แนวทางการพัฒนาท่ี  1.1 จัดใหมี ปรับปรุง ซอมแซมโครงสรางพ้ืนฐานทางบก ทางน้ํา และทาง

ระบายน้ํา   
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แนวทางการพัฒนาท่ี  1.2 จัดใหมี ปรับปรุง ซอมแซมไฟฟาสองสวาง ขยายเขตไฟฟาภายในชุมชน

และพ้ืนท่ีการเกษตร 

แนวทางการพัฒนาท่ี  1.3 จัดใหมี สงเสริมเชื่อมโยงการชลประทาน กอสรางฝาย ทํานบก้ันน้ํา ขุด

ลอกสระ, หนอง,คลอง,บึง พัฒนาแหลงน้ํา ระบบประปา 

แนวทางการพัฒนาท่ี  1.4 จัดใหมี สงเสริม สถานท่ีท่ีเปนศูนยกลางเพ่ือการประชุม นันทนาการและ

ออกกําลังกายของชุมชน 

 

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตและสังคม 

แนวทางการพัฒนาท่ี 2.1 สงเคราะห ชวยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิตและอาชีพเด็ก สตรี คนชรา  

    ผูดอยโอกาส และผูติดเชื้อ HIV 

แนวทางการพัฒนาท่ี  2.2 พัฒนาความรูดานวิชาการ/อาชีพ เพ่ือสงเสริมและพัฒนาคุณภาพผลผลิต

ทางการเกษตร สนับสนุนศูนยเรียนรูชุมชน/แหลงเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม 

แนวทางการพัฒนาท่ี  2.3 เสริมสรางความเขมแข็งดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ความ

ม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

แนวทางการพัฒนาท่ี  3.1 พัฒนา สงเสริม และสนับสนุนดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม พัฒนา

ระบบบริการสุขภาพใหมีคุณภาพมาตรฐานท่ัวถึง  มีการปองกันและควบคุมโรคติดตอ 

แนวทางการพัฒนาท่ี  3.2 สงเสริม อนุรักษ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

แนวทางการพัฒนาท่ี  3.3 จัดการระบบบําบัดและกําจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล 

 

4. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

แนวทางการพัฒนาท่ี  4.1 สงเสริม สนับสนุน การศึกษาระดับกอนวัยเรียน ประถม มัธยม และภาค

ประชาชน พัฒนาศูนยการเรียนรูชุมชน 

แนวทางการพัฒนาท่ี  4.2 สงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนและภาคีการพัฒนาดาน

การศึกษาและกีฬา 

แนวทางการพัฒนาท่ี  4.3 สงเสริม สนับสนุนดานศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน 

แนวทางการพัฒนาท่ี  4.4 สงเสริม สนับสนุนการศึกษา การเรียนรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียน 
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5. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการเมืองท่ีดี 

 แนวทางการพัฒนาท่ี  5.1 พัฒนา สงเสริมสมรรถนะการทํางานของบุคลากรทองถ่ินทุก

ระดับอยางตอเนื่อง 

 แนวทางการพัฒนาท่ี  5.2 สงเสริม สนับสนุน การมีสวนรวมของประชาชน การรวมมือ

กับราชการสวนภูมิภาค 

 แนวทางการพัฒนาท่ี  5.3 พัฒนา ปรับปรุง บํารุงรักษา อาคาร สถานท่ี ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดหาวัสดุครุภัณฑสํานักงานเพ่ือการบริการประชาชน 

 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 

 2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจหรือพอใจตรงกับภาษาอังกฤษวา  “Satisfaction” มีผูใหความหมาย        

ไวหลายความหมายดังนี้ 

 Davis (1967) กลาววา พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายาม

ของมนุษยท่ีจะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย เม่ือ

มนุษยสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยก็จะไดรับ ความพึงพอใจในสิ่งท่ีตนตองการ 

ขณะท่ี Wolman (1973) ไดใหความหมายวาความพึงพอใจคือความรูสึกมีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จ

ตามความมุงหมายท่ีตองการหรือแรงจูงใจ สวน Mullins.(1985:280) ใหความหมายไววา  ความพึง

พอใจ  เปนทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆ ในหลายๆ ดาน เปนสภาพภายในท่ีมีความสัมพันธกับ

ความรูสึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในความตองการหรือคาดหวัง 

 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการชาวไทย เชน วิยะดาเสรีวิชยสวัสดิ์  (2545) ไดใหความหมายวา

ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรับการตอบสนองเม่ือบรรลุวัตถุประสงคในสิ่งท่ีตองการ

ก็จะทําใหรูสึกดีชอบและสบายใจหากสอดคลองกับความคาดหวังหรือมากกวาท่ีคาดหวังไวก็จะมี

ความรูสึกพึงพอใจ  สวนปริญญา จเรรัชต และคณะ (2546) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ทาที

ความรูสึก  หรือทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติ รวมปฏิบัติหรือไดรับมอบหมายให

ปฏิบัติ  โดยผลตอบแทนท่ีไดรับรวมท้ังสภาพแวดลอมตางๆท่ีเก่ียวของเปนปจจัย ท่ีกอใหเกิดความพึง

พอใจตองานท่ีทํา และวาทินีไลงอ  (2549) ไดใหความหมายวาความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกของ

บุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งเม่ือไดรับการตอบสนองความตองการทําใหบุคคลมีความรูสึกในทางบวกหรือมี

ความรูสึกในทางท่ีดี 
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 2.2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 

  อัจฉราสมสวย (2545: 5-6) กลาวถึงลักษณะของความพึงพอใจไว ดังนี้ 

  1) ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ

สิ่งหนึ่งสิ่งใดบุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัวและการตอบสนองความตองการของ

บุคคลดวยการตอบโตกับบุคคลอ่ืนและสิ่งตางๆในชีวิตประจําวัน ทําใหแตละคนมีประสบการณการ

เรียนรูสิ่งท่ีจะไดรับตอบแทนแตกตางกัน 

  2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่ง            

ท่ีไดรับจริงในสถานการณหนึ่ง 

  3) ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณ            

ท่ีเกิดข้ึน ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีผันแปรไดตามปจจัยท่ีไมเก่ียวของ          

กับความคาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณนอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีแสดงออกมา

ในระดับมากนอยไดข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงกับสิ่งท่ีคาดหวังไว 

 นอกจากนี้ ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง จะถูกกําหนดจากความรูสึกของแตละ

บุคคล  โดยจากการ พิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและ            

ผลตอบแทนท่ีเขามีความรูสึกวาเขาควรจะไดรับ แลวถาหาก ผลตอบแทน ท่ีไดรับ จริงมากกวา

ผลตอบแทนท่ีเขาคาดวาจะไดรับ ยอมจะกอใหเกิด ความพึงพอใจข้ึน  ซ่ึง ความ พอใจจะ มาก             

หรือนอยหรือไมพึงพอใจนั้น ข้ึนอยูกับความยุติธรรมของผลตอบแทน 

 

 2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

  การใหบริการ  เปนหนาท่ีหลักสําคัญในการบริการงานในภาครัฐ  โดยเฉพาะงานท่ี

จะตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรงโดยหนวยงานและเจาหนาท่ีผูใหบริการมีหนาท่ีในการ

สงตอการบริการ (Delivery service) ใหแกผูรับบริการ 

  John D. Millett (1951:397-400) กลาวไววา คุณคาประการแรกของการบริการงาน     

รัฐกิจท้ังหมดคือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจซ่ึงมีลักษณะสําคัญ 5 

ประการคือการใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equivalent Services)การใหบริการอยางรวดเร็ว

ทันเวลา (Timely Services)การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Services)การใหบริการ                 

อยางตอเนื่อง (Continuous Services)และการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Services) 
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 2.2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 Herbert (1960:180) กลาววา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขามารับบริการสัมพันธ

กับประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ สวน Hinhaw and Atwood (1982:170-171) กลาววา 

ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนความคิดเห็นของผูรับบริการตอการดูแลท่ีไดรับจากผูใหบริการ ซ่ึง

จัดเปนเกณฑประเมินดานผลลัพธขณะท่ี Aday and Andersen (1971:4-11) กลาววา ความพึง

พอใจของผูรับบริการเปนความรูสึก หรือความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับ ทัศนคติ ของคนท่ีเกิดจาก

ประสบการณท่ีผูรับบริการเขาไปใชบริการในสถานบริการนั้น และประสบการณนั้นไดเปนไปตาม

ความคาดหวังของผูรับบริการมากนอยเพียงใด 

 

 2.2.5 เกณฑในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 

  สมิต สัชฌุกร ( 2546 : 177-179) กลาวถึงเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของบริการไว 

ดังนี้ 

 1) รูปธรรม ( Tangible)  หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการท่ีผูรับบริการ

ไดรับ ทําใหเขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 

 2) ความไววางใจ ( Reliability) หมายถึง ผูรับบริการเล็งเห็นถึงความสมํ่าเสมอ และ

ความถูกตองในการใหบริการ รวมท้ังประสิทธิภาพของพนักงานท่ีใหบริการ 

 3) การตอบสนองตอผูรับบริการ ( Responsiveness)  หมายถึง ผูใชบริการจะคํานึงถึง

เวลาและความสามารถในการแกไขปญหาของผูใหบริการวา ตรงจุดหรือดีกวาตามท่ีผูรับบริการ

ตองการหรือไม 

 4) ความม่ันใจได ( Assurance) หมายถึง ผูรับบริการจะมองถึงความรู ความชํานาญ

หรือความสามารถของบุคลากร ซ่ึงเปนผลท่ีจะสรางความม่ันใจ รวมท้ังความไววางใจในบริการนั้น 

 5) ความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจ (  Empathy) หมายถึง ผูรับบริการจะพิจารณา

ถึงความสะดวกดานเวลา สถานท่ี ทําเลท่ีตั้ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานท่ีจะเขาใจ             

ถึงความตองการของผูบริการรวมท้ังความสนใจในการตอบสนองความตองการดังกลาว 

 

 2.2.6 การวัดความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการ 

  ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการจะเกิดข้ึนหรือไมนั้นจะตองพิจารณาถึงลักษณะของ

การใหบริการขององคกรประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตางๆของแตละบุคคล

ดังนั้นการวัดความพึงพอใจในการใชบริการสามารถทําไดหลายวิธีดังนี้(ชานันทถาคู, 2545: 10) 

  1) การใชแบบสอบถามซ่ึงเปนวิธีการท่ีนิยมใชกันแพรหลายวิธีหนึ่งโดยการ               

ขอความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดคําตอบ          
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ไวใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตางๆ               

ท่ีหนวยงานหรือองคกรกําลังใหบริการอยูเชนลักษณะของการใหบริการสถานท่ีใหบริการ บุคลากรท่ี

ใหบริการเปนตน 

  2) การสัมภาษณเปนวิธีการท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ี

จะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง 

  3) การสังเกตเปนวิธีการสังเกตจากพฤติกรรรมท้ังกอนมารับบริการขณะรับบริการและ

หลังจากการไดรับบริการแลวเชนการสังเกตกิริยาทาทางการพูดสีหนาและความถ่ีของการมาขอรับ

บริการเปนตน ผูวัดจะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน 

 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 วรนุช  บวรนันทเดช (2546)ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอบริการของ               

หนวยบริการปฐมภูมิ เขตหนองจอก กรุงเทพมหานครพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม            

อยูในระดับปานกลาง ในดานบริการหลัก การใหคําปรึกษา และบริการกอนกลับบาน ปจจัย            

สวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอบริการ ไดแก ระดับการศึกษา รายได และเขตท่ีอยู

อาศัยของประชาชนท่ีมารับบริการ และไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ หนวยงานควรกําหนด

มาตรฐานบริการใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี มีการนิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เนน

บริการเชิงรุกเขาสูชุมชน ดานการสงตอ/เยี่ยมบาน  และดานกิจกรรมในชุมชน 

 

 วลัยภรณวชิรเข่ือนขันธ (2548)ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล

จังหวัดสมุทรปราการพบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลจังหวัด

สมุทรปราการอยูในระดับปานกลางปจจัยจูงใจอยูในระดับมากดานปจจัยคํ้าจนุอยูในระดับปานกลาง

การทดสอบ ความสัมพันธ  พบวา เพศอายุตําแหนงหนาท่ีระดับตําแหนงประสบการณในการทํางาน

และขนาดของโรงเรียนไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล

จังหวัดสมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสวนความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุนมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลจังหวัดสมุทรปราการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติการทดสอบสมมติฐานพบวาเพศอายุตําแหนงหนาท่ีระดับตําแหนงประสบการณใน

การทํางานและขนาดของโรงเรียนไมมีความสัมพันธกับพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู

เทศบาลจังหวัดสมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ลันดา สิทธิจักร และจิราภรณ จันทรอารักษ ( 2550) ศึกษาความพึงพอใจของอาจารยและ

นักศึกษาตอการใชหองสมุด วิทยาลัยบรมราชชนนี ชลบุรี พบวา ความพึงพอใจของอาจารยโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด สวนดานทรัพยากรสารสนเทศมีคาเฉลี่ย

คะแนนต่ําสุด และพบวาความพึงพอใจของนักศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ

ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด ในขณะท่ีดานสภาพแวดลอม มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 

 

 ภาวนา  เวชกิจ ( 2550) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันของพนักงาน

ตอองคการ: ศึกษากรณี บริษัท ฟาบริเนท จํากัด ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจในงานอยูใน

ระดับปานกลาง สวนความผูกพันของพนักงานตอองคการอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาตามตัวแปร       

ในสวนของความพึงพอใจ พบวา ความตั้งใจท่ีจะกาวหนาในการทํางาน รูสึกพึงพอใจกับบริษัทใน

ฐานะท่ีเปนท่ีทํางาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง ขณะท่ีความผูกพันของพนักงานตอองคการ 

พบวา พนักงานพรอมท่ีจะทุมเทความพยายาม ความสามารถเพ่ือความสําเร็จของบริษัทดวยความเต็ม

ใจ พนักงานคิดวาองคการนี้เปรียบเสมือนบานหลังท่ี 2 และเม่ือมีผูกลาวถึงบริษัทในทางท่ีไมดีผิดไป

จากขอเท็จจริงพนักงานจะรูสึกไมพอใจและจะพยายามชี้แจงใหเขาเขาใจใหถูกตองเสมอ มีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับสูง นอกจากนี้ยังพบวา ลักษณะงาน ลักษณะการปฏิบัติงาน ลักษณะองคการ 

มีความสัมพันธเชิงบวกระดับคอนขางสูงกับความพึงพอใจในงานและความผูกพันของพนักงานตอ

องคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 ธนิดา ริมดุสิทธ ( 2551) ไดศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย         

ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี ใน 5 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน ดานความกาวหนาจากการปฏิบัติงาน และดาน

คาตอบแทน ผลจากการวิจัย พบวาในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดดานกระบวนการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน       

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความกาวหนาจากการปฏิบัติงาน และคาตอบแทน ตามลําดับ 

เมือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี พบวา เพศ 

ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนอายุ และรายได ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ภาระงานหลักของ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

สภาพท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 พวงเพชร สุวรรณชาติ (2553) ศึกษาวามพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินการดานระบบ

สาธารณูปโภค ไฟฟา แสงสวาง ระบบสัญญาณจราจร เครื่องหมายจราจรตาง ๆ ในเทศบาลนคร

หาดใหญ ระหวาง พ.ศ. 2552–พ.ศ.2553พบวาประชาชนกลุมตัวอยางพึงพอใจตอการดําเนินการโดย

ภาพรวมและในแตละโครงการอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด และพบวาปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ศาสนา อาชีพ รายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน ไมมี

ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐานของ

เทศบาลนครหาดใหญ 

 

2.4 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 

 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด ซ่ึงจะนํามา

ประยุกตใชกับงานวิจัยในครั้งนี้ ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 

 

  

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

(2)  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

(3)  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

(4)  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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บทที่ 3 
วิธีการศกึษา 

 

 

 การสํารวจในครั้งนี้เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ        

ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายอําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา รวมท้ังสํารวจสภาพ

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากประชาชนผูรับบริการใน 4ดาน คือ ดานกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก ซ่ึงมีวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 

3.1 ขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางของประชาชน             

ผูมารับบริการท่ีไดรับแบบสอบถาม ซ่ึงมีท่ีพักอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายเพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุม

รายอําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 

 

3.2 ประชากรเปาหมาย 

 

 ประชากรเปาหมายสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ( Primary data) คือประชาชน        

ท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย จํานวน 7,259 คน จาก 17 หมูบาน ไดแก            

หมูท่ี 1 บานสี่เหลี่ยม หมูท่ี 2 บานไรออย หมูท่ี 3 บานเขวา หมูท่ี 4 บานหนองแวง หมูท่ี 5 บาน 

ดอนตะหนิน หมูท่ี 6 บานหนองลาด หมูท่ี 7 บานหนองเดิ่น หมูท่ี 8 บานโนนเพ็ด หมูท่ี 9 บาน

กระทุมราย หมูท่ี 10 บานหนองบัวนอย หมูท่ี 11 บานสระจันทร หมูท่ี 12 บานดอนกลาง หมูท่ี 13 

บานโนนไผลอม หมูท่ี 14 บานตะครอ หมูท่ี 15 บานหนองหญาปลอง หมูท่ี 16 บานหนองแวงใหม 

และหมูท่ี 17 บานดอนสามัคคี 
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3.3 ขนาดของกลุมตัวอยางประชาชน 
 

 เนื่องจากประชากรท่ีศึกษามีจํานวนมาก ดังนั้นคณะผูสํารวจจึงใชวิธีการของ Taro Yamane 

(สมศักดิ์ ศรีสันติสุข,2548 : 139)เพ่ือหาจํานวนขนาดกลุมตัวอยางจากประชาชนท้ังหมด              

โดยไดกําหนดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดระหวางคาจริงและคาประมาณรอย

ละ 0.05 ตามสูตร 

 
2)(1 eN

Nn
+

=  

 โดยท่ี  n  = จํานวนขนาดตัวอยางประชาชนท่ีตองการ 

N  = จํานวนประชากรท้ังหมด 

e  = คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 

 แทนคาสูตร   𝑛𝑛 =  7,259 
1+ 7,259 (0.05)2  = 379.11หรือ 380คน 

 

 อยางไรก็ตาม เพ่ือใหผลการศึกษาท่ีไดรับจากกลุมตัวอยางท่ีสุมมาสามารถใชอธิบายกลุม

ประชากรเปาหมายไดอยางถูกตอง และเพ่ือเปนการเพ่ิมความเท่ียงตรงของขอสรุปท่ีจะไดรับจาก

ตัวอยาง จึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยมีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน        

เพ่ือจะไดเปนการกระจายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมท่ัวท้ังเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบล            

และไมใหมีการกระจุกตัวอยูในเขตพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งมากเกินไป 
 

3.4 วิธีการสุมตัวอยาง 
 

 การสุมตัวอยางในการศึกษานี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) 

โดยแบงประชากรออกเปนพ้ืนท่ีตางๆ รวม 17 หมูบาน และจะทําการสุมหมูบานในเขตพ้ืนท่ี อบต.  เพ่ือ

เปนตัวแทนของประชากรท่ีใชในการศึกษามารอยละ 70 ของหมูบานในเขตพ้ืนท่ี อบต.นั่นคือ หมูบาน

ในเขตพ้ืนท่ี อบต.ท้ังหมด17 หมูบาน จะสุมมา 12 หมูบาน โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง    แบบไมอาศัย

ความนาจะเปน ( Non-probability sampling)โดยวิธีการจับฉลากแบบไมใสคืนมา 1 2 หมูบาน และ

ในแตละหมูบานจะสุมตัวอยางประชาชนอยางเปนสัดสวน  (Proportional Random Sampling) 

เพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางจากแตละหมูบานรวมเปน 400คน ดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี  3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของประชาชน จําแนกตามเขตท่ีอยูอาศัยท่ีสุมได  
 

หมูบาน ประชากร (คน) สัดสวน กลุมตัวอยาง (คน) 

หมูท่ี 1  บานสี่เหลี่ยม 600 9.64 39 

หมูท่ี 2  บานไรออย 431 6.92 28 

หมูท่ี 3  บานเขวา 857 13.76 55 

หมูท่ี 4  บานหนองแวง 565 9.07 36 

หมูท่ี 5  บานดอนตะหนิน 450 7.23 29 

หมูท่ี 6  บานหนองลาด 253 4.06 16 

หมูท่ี 7  บานหนองเดิ่น 705 11.32 45 

หมูท่ี 8  บานโนนเพ็ด 454 7.29 29 

หมูท่ี 12  บานดอนกลาง 304 4.88 20 

หมูท่ี 13  บานโนนไผลอม 362 5.81 23 

หมูท่ี 16  บานหนองแวงใหม 571 9.17 37 

หมูท่ี 17  บานดอนสามัคค ี 675 10.84 43 

รวม 6,227 100.00 400 

 

 หลังจากทําการกําหนดขนาดตัวอยางของแตละเขตพ้ืนท่ีไดแลว ในการเก็บรวบรวมขอมูล  จะ

สุมประชากรในแตละเขตพ้ืนท่ีโดย จะเก็บรวบรวมขอมูล ใหครอบคลุมทุกเดือนท่ีกลุม ตัวอยาง มาใช

บริการใหไดครบตามจํานวนท่ีตองการ 

 

3.5 เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 3.5.1 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 (1) การสรางเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมครั้งนี้ คณะผูสํารวจ                  

ใชแบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด โดยการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัย              

ท่ีเก่ียวของ นํามา สรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงค โดยแบบสอบถาม

ประกอบดวย 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของ องคการ

บริหารสวนตําบลกระทุมรายใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ใหคาน้ําหนักโดยถือเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 
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   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 1 คะแนน 

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควร

ปรับปรุง 

 (2) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใชวิธีหาความเท่ียงตรง (Validity) ดวยการ

นําแบบสอบถาม ฉบับรางไปหาความเท่ียงตรงดานเนื้อหาและโครงสราง โดยเสนอตอท่ีปรึกษา

โครงการและผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)           

และความเหมาะสมถูกตองดานภาษา เพ่ือนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

 

 3.5.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  (1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจาก                           

การออกแบบสอบถามโดยการใชวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึน จํานวน             

ท้ังสิ้น 400คน 

 (2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากเอกสาร 

ขอมูลทางสถิติท่ีรวบรวมจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดนครราชสีมา และองคการบริหาร

สวนตําบลกระทุมราย 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 

 3.6.1 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลการสํารวจในครั้งนี้ใชเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผล                

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ทางสถิติ  ซ่ึงไดเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแก 

อัตราสวนรอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวัดคาเฉลี่ยและการกระจายของขอมูล 

และนําเสนอในรูปตารางพรอมกับการพรรณนาประกอบ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี

ตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 
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 3.6.2 การประเมินผล 

 สําหรับขอมูลระดับความพึงพอใจ ไดทําการหาคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเปนราย

กลุม โดยมีเกณฑการพิจารณาเก่ียวกับระดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 

 ระดับคาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  

 ระดับคาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 ระดับคาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 ระดับคาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

 ระดับคาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  ความพึงพอใจอยูในระดับควรปรบัปรุง 

 ในสวนของการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายนั้น คณะผูสํารวจไดกําหนดเกณฑในการคํานวณคาคะแนนรอย

ละโดยคิดจากคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใหบริการท่ีไดจากกลุมตัวอยางประชาชน

ในแตละดาน และนําคาคะแนนเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบหาคารอยละจากคะแนนเต็มของแตละดานเพ่ือจัด

ระดับของความพึงพอใจได ดังนี้ 
 

ตารางท่ี  3.2 แสดงการจัดระดับคะแนนของความพึงพอใจ 
 

คาคะแนน ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) ระดับคะแนน 

คะแนนเฉลี่ยมากกวา 4.75  ข้ึนไป มากกวารอยละ 95  ข้ึนไป 10 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.75 ไมเกินรอยละ 95 9 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.50 ไมเกินรอยละ 90 8 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.25 ไมเกินรอยละ 85   7 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.00 ไมเกินรอยละ 80 6 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.75 ไมเกินรอยละ 75 5 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.50 ไมเกินรอยละ 70 4 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.25 ไมเกินรอยละ 65 3 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.00 ไมเกินรอยละ 60 2 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 2.75 ไมเกินรอยละ 55 1 

คะแนนเฉลี่ยนอยกวา 2.50 นอยกวารอยละ 50 0 
 

 สําหรับขอมูลท่ีไดจากคําถามปลายเปดไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมด และดําเนินการ

วิเคราะหขอมูล ดวยการจัดจําแนกประเภทขอความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูใน

ประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปของความเรียง  
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้คณะผูสํารวจไดดําเนินการ

วิเคราะหตามข้ันตอนตางๆ โดยรายงานผลการศึกษาไดแบงออกเปน 7ตอน ซ่ึงมีลําดับเนื้อหา ดังนี้ 

 

 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

 4.2 งานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ  

 4.3 ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางประชาชนมาติดตอขอรับบริการ  

 4.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายของประชาชน  

 4.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

กระทุมราย 

 4.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกระทุมราย 

 4.7 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 
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4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 

 

 4.1.1 เพศ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา   สวน

ใหญรอยละ 50.50เปนเพศชาย ในขณะท่ีเพศหญิงมีอยูรอยละ 49.50ดังแสดงรายละเอียด     ในภาพ

ท่ี 4.1 

 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

 

 4.1.2 ระดับอายุ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา       

สวนใหญรอยละ 54.50มีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป รองลงมามีอายุ ระหวาง 41-50 ป คิดเปน           

รอยละ 27.25 และรอยละ 16.00มีอายุอยูระหวาง 31-40ป ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียด                     

ในภาพท่ี 4.2 

 
ภาพท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับอายุ  

 

ชาย, 202, 50.50%

หญิง, 198, 49.50

%

21-30 ป

, 9, 2.25%
31-40 ป

, 64, 16.00%

41-50 ป

, 109, 27.25%

มากกวา 50 ป 

ข้ึนไป

, 218, 54.50%
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 4.1.3 ระดับการศึกษา 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา   สวน

ใหญรอยละ 73.25มีการศึกษาอยูในระดับ ประถมศึกษารองลงมามีการศึกษาอยูในระดับ มัธยมศึกษา

ตอนปลายหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 10.50 และรอยละ 9.50มีการศึกษาในระดับ มัธยมศึกษา

ตอนตน ตามลําดับดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.3 

 
ภาพท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 4.1.4 อาชีพ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา        

สวนใหญรอยละ 59.25ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมาประกอบอาชีพรับจางท่ัวไปคิดเปนรอย

ละ 21.25 และรอยละ 13.50มีอาชีพคาขายตามลําดับดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.4 

 

ภาพท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

ประถมศึกษา, 293, 

73.25%

ม. ตน, 38, 9.50%

ม. ปลายหรือ

เทียบเทา

, 42, 10.50%

อนุปริญญาหรือ

เทียบเทา

, 24, 6.00%
ปริญญาตรี

, 3, 0.75%

รับราชการ/

พนักงานของรัฐ

, 2, 0.50%

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

, 3, 0.75%

พนักงาน

บริษัทเอกชน

, 15, 3.75%

เกษตรกรรม, 237, 

59.25%

คาขาย, 54, 13.50

%

รับจางทั่วไป

, 85, 21.25%

ธุรกิจสวนตัว

, 4, 1.00%
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 4.1.5 ระดับรายได 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา   สวน

ใหญรอยละ 43.75มีรายไดอยูระหวาง 4,001 – 6,000 บาท รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 6,001 – 

8,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.50 และรอยละ 11.75มีรายไดอยูระหวาง 2,00 0 – 4,000 บาท  

ตามลําดับดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.5 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอยกวา 2,000 บาท

, 12, 3.00%

2,000 - 4,000 บาท

, 47, 11.75%

4,001 - 6,000 บาท

, 175, 43.75%

6,001 - 8,000 บาท

, 102, 25.50%

8,001 - 10,000 บาท

, 45, 11.25%

มากกวา 10,000 

บาทขึ้นไป

, 19, 4.75%
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4.2 งานที่กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ

รอยละ 24.80มาติดตองานดานพัฒนาและจัดเก็บภาษี รองลงมาติดตอขอรับบริการ เก่ียวกับงานดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน คิดเปนรอยละ 22.00และรอยละ 17.50 มาติดตอ งานดานสงเสริมสุขภาพและ

สาธารณสุข (ดานอนามัยชุมชนและสาธารณสุขมูลฐาน)ตามลําดับดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.6 

 

 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาระงาน             

ท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 
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4.3 ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางประชาชนมาติดตอขอรับบริการ 

 

 ผลการสํารวจกลุม ตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญ

ประชาชนมาติดตอขอรับบริการกับองคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายในชวงเดือน มกราคม 2561 

รองลงมาเคยติดตอขอรับบริการในเดือน เมษายน 2561และเดือนมีนาคม  2561ตามลําดับดังแสดง

รายละเอียดในภาพท่ี 4.7 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 แสดงจํานวนของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช วงเวลาท่ีมาติดตอขอรับ

บริการจากองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 
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4.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายของ

ประชาชน 

 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญ

รับทราบขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายจาก เสียงตามสายรองลงมารับทราบ

ขอมูลขาวสารจากเพ่ือนบาน/การประชุมเอกสารสิ่งพิมพและเว็บไซต ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียด

ในภาพท่ี 4.8 

 

 

 

 
 

 เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต ติดประกาศตางๆ เสียงตามสาย เพ่ือนบาน/การประชุม 

จํานวน 18 16 14 335 259 

หมายเหตุ :ผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ภาพท่ี 4.8 แสดงจํานวนของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการรับขอมูล

ขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 
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4.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร        

สวนตําบลกระทุมราย 

 

 4.5.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจําแนกเปนรายดาน 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย จําแนกเปน

รายดาน 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.80 0.18 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 0.19 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.78 0.23 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 0.20 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.79 0.14 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” โดยดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81รองลงมา คือ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80และดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 
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 4.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจําแนกเปนรายขอในแตละดาน 

 

   4.5.2.1 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย ใน ดาน

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 

 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ระยะเวลาการใหบริการเหมาะสมกับงาน 4.86 0.34 มากท่ีสุด 

2. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนไมยุงยากซับซอน มีความ

สะดวกรวดเร็ว 

4.85 0.36 มากท่ีสุด 

3. แบบฟอรม/คํารองตางๆ และตัวอยางการกรอกแบบฟอรมมี

ความชัดเจน เขาใจงาย 

4.84 0.37 มากท่ีสุด 

4. ใหบริการดวยความโปรงใสยุติธรรม 4.76 0.43 มากท่ีสุด 

5. มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ 4.71 0.47 มากท่ีสุด 

 รวม 4.80 0.18 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยาง

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายใน

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

โดยรวม อยูในระดับ “มาก ท่ีสุด ”มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.80เม่ือพิจารณาเปน รายขอพบวา 

ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ  

“มากท่ีสุด” โดยเรื่องระยะเวลาการใหบริการ

เหมาะสมกับงานมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 

รองลงมา คือ เรื่องข้ันตอนการใหบริการแต

ละข้ันตอนไมยุงยากซับซอน มีความสะดวก

รวดเร็วมีคาเฉลี่ยเทากั บ4.85 และเรื่อง แบบฟอรม/คํารองตางๆ และตัวอยางการกรอกแบบฟอรมมี

ความชัดเจน เขาใจงายมีคาเฉลี่ยเทากับ4.84ตามลําดับ 
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   4.5.2.2 ดานชองทางการใหบริการ  

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย ในดาน

ชองทางการใหบริการจําแนกเปนรายขอ 

 

ดานชองทางการใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการงานตางๆอยางท่ัวถึง 4.82 0.39 มากท่ีสุด 

2. มีการใหบริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ 4.81 0.39 มากท่ีสุด 

3. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.80 0.43 มากท่ีสุด 

4. มีปายแสดงชองทางการใหบริการอยางชัดเจน 4.79 0.42 มากท่ีสุด 

5. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายเชน ผานทางอินเตอรเน็ต ทาง

โทรศัพท ฯลฯ 

4.72 0.45 มากท่ีสุด 

 รวม 4.79 0.19 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลกระทุมรายในดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.79 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ

“มาก ท่ีสุด”โดยเรื่องมีการประชาสัมพันธ

เก่ียวกับการใหบริการงานตางๆอยางท่ัวถึง มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ4.82 รองลงมา คือ เรื่อง

มีการใหบริการนอกสถานท่ี/นอกเวลา

ราชการมีคาเฉลี่ยเทากั บ4.81 และเรื่อง มี

การจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-

หลังมีคาเฉลี่ยเทากับ4.80ตามลําดับ 
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   4.5.2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย ในดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. แตงกายเรียบรอยและเหมาะสม 4.84 0.37 มากท่ีสุด 

2. ดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 4.80 0.40 มากท่ีสุด 

3. ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็วถูกตอง 4.79 0.42 มากท่ีสุด 

4. มีความรูความสามารถในการใหบริการ และใหคําแนะนํา ตอบขอ

ซักถามไดอยางชัดเจน 

4.75 0.44 มากท่ีสุด 

5. ใหบริการดวยความเสมอภาคและเปนธรรม 4.75 0.44 มากท่ีสุด 

6. ใหบริการดวยความเปนกันเองสุภาพ และเปนมิตรกับประชาชน 4.72 0.46 มากท่ีสุด 

 รวม 4.78 0.23 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึง

พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุม

รายในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับ  “มาก

ท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก ท่ีสุด” 

โดยเรื่องแตงกายเรียบรอยและเหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 4.84 รองลงมา คือ  เรื่องดูแลเอาใจใสและ

กระตือรือรนในการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และ

เรื่อง ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็วถูกตองมีคาเฉลี่ย

เทากับ4.79ตามลําดับ 
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   4.5.2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย ใน ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก จําแนกเปนรายขอ 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ีใหบริการ 4.83 0.39 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 4.83 0.40 มากท่ีสุด 

3. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชนท่ีน่ังพัก นํ้าดื่ม หนังสือพิมพ 

และหองนํ้า มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

4.82 0.39 มากท่ีสุด 

4. เครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณมีการจัดวางเปนระเบียบและสะดวกตอ

การใชงาน 

4.81 0.39 มากท่ีสุด 

5. ปายประชาสัมพันธและปายบอกจุดบริการชัดเจน เห็นไดงาย 4.80 0.40 มากท่ีสุด 

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.78 0.42 มากท่ีสุด 

 รวม 4.81 0.20 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกระทุมรายในดานสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” โดยเรื่อง

มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ีใหบริการ และสถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและ

เปนระเบียบเรียบรอยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากั น คือ4.83 รองลงมา คือ เรื่องการจัดสิ่งอํานวยความ

สะดวก เชนท่ีนั่งพัก น้ําดื่ม หนังสือพิมพ และหองน้ํา มีความเหมาะสมและเพียงพอมีคาเฉลี่ยเทากั บ

4.82 และเรื่อง เครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณมีการจัดวางเปน

ระเบียบและสะดวกตอการใชงานมีคาเฉลี่ยเทากั บ4.81

ตามลําดับ 
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 4.5.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร            

สวนตําบลกระทุมราย จําแนกตามภาระงาน 

 

   4.5.3.1 งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตองานดานโครงสรางพ้ืนฐาน จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.80 0.18 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 0.18 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.78 0.20 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 0.19 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.79 0.13 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีความพึง

พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.79เม่ือพิจารณาเปน รายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ

“มาก ท่ีสุด ” โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 รองลงมา คือ ดาน

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.79 ตามลําดับ 
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   4.5.3.2 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตองานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.77 0.20 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 0.17 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 0.17 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 0.19 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.79 0.11 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการ งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย     

มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย  โดยรวมอยูในระดับ “มาก

ท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79เม่ือพิจารณาเปน รายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยู   

ในระดับ “มากท่ีสุด”โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 รองลงมา คือ ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 

ตามลําดับ 
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   4.5.3.3 งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอ งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข จําแนกเปนรายดานและ

ภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.80 0.16 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 0.16 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.77 0.23 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.19 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.78 0.14 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 

มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย  โดยรวมอยูในระดับ “มาก

ท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยู   

ในระดับ “มาก ท่ีสุด ”โดยดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.80 

รองลงมา ดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 และดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.78 ตามลําดับ 
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   4.5.3.4 งานดานสังคมสงเคราะห 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตองานดานสังคมสงเคราะหจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.79 0.16 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.78 0.13 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 0.20 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 0.17 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.80 0.11 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดานสังคมสงเคราะหมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.80เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มากท่ีสุด” 

โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 
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   4.5.3.5 งานดานการสงเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตองานดานการสงเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม จําแนกเปนรายดาน

และภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.79 0.22 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.78 0.21 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 0.24 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 0.24 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.80 0.18 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการ งานดานการสงเสริมประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรมมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึง

พอใจอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 รองลงมา 

คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80  

 

และดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 
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4.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลกระทุมราย 

 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกระทุมรายในครั้งนี้ จะดําเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวม และ

ความพึงพอใจในการใหบรกิารใน 5 งาน ไดแก งานดานโครงสรางพ้ืนฐานงานปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัยงานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุขงานดานสังคมสงเคราะหและงานดานการสงเสริม

ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมซ่ึงผลการประเมินสามารถนําเสนอได ดังนี้ 

 

 4.6.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวม จําแนกเปนรายดาน 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ย ระดับ ความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.80 96.00 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 95.80 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.78 95.60 10 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 96.20 10 

 รวม 4.79 95.80 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลกระทุมรายในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 95.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10           

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอน

การใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10พอใจดานชองทางการใหบริการอยู

ในระดับรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 

95.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.20ได

คะแนนอยูในระดับ 10 

 

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 

วิทยาลัยนครราชสีมา 
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 เม่ือพิจารณาผลการประเมิน ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย จะเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย มีการพัฒนาการ

ใหบริการเพ่ิมข้ึน โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2560ถึงป พ.ศ. 2561เพ่ิมจาก

รอยละ 95.40 เปนรอยละ 95.80 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 95.20 เปนรอยละ 96.00 ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 95.60เปนรอยละ 95.80ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ระดับความพึง

พอใจเพ่ิมจากรอยละ 95.40 เปนรอยละ 95.60 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจ

เพ่ิมจากรอยละ 95.80เปนรอยละ 96.20ดังภาพท่ี 4.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบรอยละของความพึงพอใจ ระหวางปงบประมาณ 2560และ 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 
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 4.6.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตามงาน 

 

   4.6.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ย ระดับ ความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

งานดานโครงสรางพ้ืนฐานจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.80 96.00 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 95.80 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.78 95.60 10 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 96.20 10 

 รวม 4.79 95.80 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ              

งานดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับรอยละ 95.80

โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจ

ตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.00ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจ

ดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.80ไดคะแนนอยูในระดับ 10พอใจดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.60ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

อยูในระดบัรอยละ 96.20ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 
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   4.6.2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉลี่ย ระดับ ความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.77 95.40 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 95.80 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 96.20 10 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 96.00 10 

 รวม 4.79 95.80 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ              

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับรอย

ละ 95.80โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความ

พึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 95.40ไดคะแนนอยูในระดับ 

10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.80ไดคะแนนอยูในระดับ 10พอใจดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.20ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.00ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   4.6.2.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 

วิทยาลัยนครราชสีมา 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ย ระดับ ความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุขจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.80 96.00 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 95.80 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.77 95.40 10 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 95.60 10 

 รวม 4.78 95.60 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ              

งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับ

รอยละ 95.60โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมี

ความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.00ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.80ไดคะแนนอยูในระดับ 10พอใจ

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.40ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก อยูในระดับรอยละ 95.60ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 
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   4.6.2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานสังคมสงเคราะห 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉลี่ย ระดับ ความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

งานดานสังคมสงเคราะหจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.79 95.80 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.78 95.60 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 96.00 10 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 96.20 10 

 รวม 4.80 96.00 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ              

งานดานสังคมสงเคราะห ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับรอยละ 96.00

โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจ

ตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 95.80ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจ

ดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.60ไดคะแนนอยูในระดับ 10พอใจดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.00ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

อยูในระดบัรอยละ 96.20ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 
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   4.6.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานการสงเสริมประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรม 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ย ระดับ ความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

งานดานการสงเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.79 95.80 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.78 95.60 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 96.20 10 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 96.00 10 

 รวม 4.80 96.00 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ              

งานดานการสงเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยู

ในระดับรอยละ 96.00โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยาง

ประชาชนมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 95.80ได

คะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.60ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.20ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และ

พอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.00ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.6.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอภาระงาน ในภาพรวมท้ัง 5งาน 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงระดับ ความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการท่ีมีตอภาระงาน 

ในภาพรวมท้ัง 5 งาน 
 

ภาระงาน ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 95.80 10 

2. งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 95.80 10 

3. งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 95.60 10 

4. งานดานสังคมสงเคราะห 96.00 10 

5. งานดานการสงเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 96.00 10 

 ภาพรวมท้ัง 5 งาน 95.84 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ              

ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดย ภาพรวมท้ัง 5 งานอยูในระดบัรอยละ 95.84โดยได

คะแนนอยูในระดับ 10เม่ือพิจารณาเปนรายภาระงานพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอ

งานดานโครงสรางพ้ืนฐานอยูในระดับรอยละ 95.80ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับรอยละ 95.80ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานดานสงเสริมสุขภาพ

และสาธารณสุขอยูในระดับรอยละ 95.60ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานดานสังคมสงเคราะหอยู

ในระดับรอยละ 96.00ไดคะแนนอยูในระดับ 10และพอใจงานดานการสงเสริมประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรมอยูในระดับรอยละ 96.00ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

4.7 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 

ในปงบประมาณ 2561 นี้ ประชาชนผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกระทุมรายวา มีการปรับปรุงการใหบริการท่ีดีข้ึนกวาปท่ีผานมา ดังนี้ 

1. ดานข้ันตอนกระบวนการทํางาน 

- ข้ันตอนการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ไมยุงยาก 

- มีการรับเรื่องรองเรียนและแกไขไดเร็วข้ึน ระยะเวลารอคอยเพ่ือรอรบับริการไมนาน  

2. ดานชองทางการใหบริการ 

- มีการประชาสัมพันธงานตางๆ รวมท้ังขอมูลขาวสารตาง ของ อบต.ไดท่ัวถึงมากข้ึน เสียง

ตามสายมีการปรับปรุงชัดเจนดี  
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- มีการใหบริการนอกสถานท่ี เชน การรับชําระภาษี  และการจายเบี้ยยังชีพยังคงมีการ

ใหบริการจายนอกสถานท่ีสําหรับประชาชนท่ีไมสะดวกในการใชธุรกรรมทางธนาคาร ซ่ึง

เปนการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี 

3. ดานเจาหนาท่ี 

- เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสในการใหบริการมากข้ึน และมีการติดตามขาวสารการ

เคลื่อนไหวของเหตุการณตางๆในชุมชน และใหการชวยเหลือไดเร็วข้ึน 

- มีความกระตือรือรนในการใหบริการ และใหคําแนะนําดี  มีความเปนกันเอง   

- เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือและดูแลประชาชนในพ้ืนท่ีดีข้ึน 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

- ภายในสํานักงานมีความสะอาด มีท่ีนั่งรอรับบริการท่ีพอเพียง 

- สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ  

5. ความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืน  ๆ

 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายในปน้ีวา ในภาพรวมมีการ

พัฒนาท่ีดีข้ึนกวาปท่ีผานมา อบต.มีการชวยเหลือปญหาของประชาชนในหมูบานไดดี กรณีบานเรือนเกิด

ความเสียหายจากภัยธรรมชาติก็มีการชวยเหลือซอมแซมรวดเร็ว และมีเงินเยียวยาใหในอัตราท่ี

เหมาะสมดี   อบต.มีกิจกรรมท่ีสงเสริมวัฒนธรรมประเพณีอยางตอเนื่อง เชน กิจกรรมวันวิสาขบูชา 

กิจกรรมประเพณีวันสงกรานต มีการดูแลคนฃรา  คนปวย และคนพิการ ในหมูบานดีมาก ออกเยี่ยม

เยียนและมอบสิ่งของท่ีจําเปนตองใช ใหกับคนชราและผูพิการหรือผูปวยนอนติดเตียง  พาคนชราไป

ทัศนาจร ทําใหคนชรามีความสุขและยังเปนการเปดโลกทัศนใหมๆใหกับคนชราดวย  อบต.มีกิจกรรม

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมากข้ึน มีการฝกซอมการดับไฟ การใหบริการรถฉุกเฉินท่ี

ใหบริการรวดเร็วดีข้ึนกวาปท่ีผานมา นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม อบต.เคลื่อนท่ีพบปะประชาชน รวมกับ

หนวยงานรัฐอ่ืนๆ  ซ่ึงทําใหประชาชนไดมีโอกาสชี้แจงความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี  

 และมีขอเสนอแนะพ่ิมเติมคือ เรื่องการใหขอมูลลขาวสารตางๆ จากภาครัฐ เนื่องจาก

ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความรูนอยบางครั้งทําใหตองเสียสิทธิประโยชนท่ีจะไดรับ เฃน เงินชวยเหลือเด็ก

แรกเกิด เงินสวัสดิการผูม่ีรายไดรอย เปนตน  และในปท่ีผานมาและปนี้ เนื่องจากพ้ืนท่ีสวนใหญ

ประสบปญหาภัยแลงตองการให อบต.หาแนวทางการชวยเหลือเกษตรกรดวย ตองการใหมีการสํารวจ

และปรับปรุงถนนในเสนทางท่ีชํารุดและแกไขโดยดวน พัฒนาระบบไฟฟาสองสวางท่ัวถึงรอบหมูบาน 

ตองการใหทํารองระบายน้ํา ตองการใหมีการจัดการขยะใหดีกวานี้ โดยจัดหาถังขยะเพ่ิมเติมและจัดหา

ทําการเก็บขยะในหมูบานใหบอยครั้งข้ึน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศกึษา 

 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลกระทุมราย สามารถสรุปผลการศึกษา ซ่ึงมีลําดับเนื้อหา ดังนี้ 

 

 5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

 5.2 งานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ  

 5.3 ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางประชาชนมาติดตอขอรับบริการ  

 5.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายของประชาชน  

 5.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

กระทุมราย 

 5.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกระทุมราย 

 5.7 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 

 

5.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 

 

 5.1.1 เพศ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม  พบวา   

สวนใหญรอยละ 50.50 เปนเพศชาย ในขณะท่ีเพศหญิงมีอยูรอยละ 49.50 
 

 5.1.2 ระดับอายุ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม  พบวา       

สวนใหญรอยละ 54.50 มีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป รองลงมามีอายุ ระหวาง 41-50 ป คิดเปน           

รอยละ 27.25 และรอยละ 16.00มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป ตามลําดับ 
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 5.1.3 ระดับการศึกษา 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม  พบวา   

สวนใหญรอยละ 73.25 มีการศึกษาอยูในระดับ ประถมศึกษา รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับ

มัธยมศึกษาตอน ปลายหรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 10.50 และรอยละ 9.50มีการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน ตามลําดับ 

 

 5.1.4 อาชีพ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม  พบวา        

สวนใหญรอยละ 59.25 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมาประกอบอาชีพรับจางท่ัวไปคิดเปนรอย

ละ 21.25 และรอยละ 13.50 มีอาชีพคาขายตามลําดับ 

 

 5.1.5 ระดับรายได 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม  พบวา   

สวนใหญรอยละ 43.75 มีรายไดอยูระหวาง 4,001 – 6,000 บาท รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 

6,001 – 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.50 และรอยละ 11.75มีรายไดอยูระหวาง 2,000 – 4,000 

บาท ตามลําดับ 

 

5.2 งานที่กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ

รอยละ 24.80มาติดตองานดานพัฒนาและจัดเก็บภาษี  รองลงมาติดตอขอรับบริการ เก่ียวกับงานดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน  คิดเปนรอยละ 22.00 และรอยละ 17.50 มาติดตอ งานดานสงเสริมสุขภาพและ

สาธารณสุข (ดานอนามัยชุมชนและสาธารณสุขมูลฐาน) ตามลําดับ 

 

5.3 ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางประชาชนมาติดตอขอรับบริการ 

 

 ผลการสํารวจกลุม ตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม  พบวา สวนใหญ

ประชาชนมาติดตอขอรับบริการกับองคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายในชวงเดือน มกราคม 2561 

รองลงมาเคยติดตอขอรับบริการในเดือนเมษายน 2561และเดือนมีนาคม 2561ตามลําดับ 
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5.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายของ

ประชาชน 

 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม  พบวา สวนใหญ

รับทราบขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายจาก เสียงตามสายรองลงมารับทราบ

ขอมูลขาวสารจากเพ่ือนบาน/การประชุม เอกสารสิ่งพิมพ และเว็บไซต ตามลําดับ 

 

5.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร        

สวนตําบลกระทุมราย 
 

 5.5.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจําแนกเปนรายดาน 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81รองลงมา คือ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80และดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 

 
 

 5.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจําแนกเปนรายขอในแตละดาน 

 

   5.5.2.1 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

    การสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายใน ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  โดยรวมอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยู

ในระดับ “มากท่ีสุด” โดยเรื่องระยะเวลาการใหบริการเหมาะสมกับงานมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 

รองลงมา คือ เรื่องข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนไมยุงยากซับซอน มีความสะดวกรวดเร็วมี

คาเฉลี่ยเทากั บ4.85 และเรื่อง แบบฟอรม/คํารองตางๆ และตัวอยางการกรอกแบบฟอรมมีความ

ชัดเจน เขาใจงายมีคาเฉลี่ยเทากับ4.84ตามลําดับ 

 

   5.5.2.2 ดานชองทางการใหบริการ 

    จากผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายในดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
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“มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยู

ในระดับ  “มากท่ีสุด”โดยเรื่องมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการงานตางๆอยางท่ัวถึง มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ4.82 รองลงมา คือ เรื่องมีการใหบริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการมีคาเฉลี่ย

เทากับ4.81 และเรื่องมีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลังมีคาเฉลี่ยเทากับ4.80ตามลําดับ 

 

   5.5.2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 เม่ือพิจารณาเปน รายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ  

“มากท่ีสุด” โดยเรื่องแตงกายเรียบรอยและเหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.84 รองลงมา คือ เรื่อง

ดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และเรื่อง ใหบริการดวยความ

สะดวก รวดเร็วถูกตองมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79ตามลําดับ 

 

   5.5.2.4 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายใน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยรวมอยูในระดับ “มาก

ท่ีสุด”มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81เม่ือพิจารณาเปน รายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” โดยเรื่องมีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ีใหบริการ และสถานท่ี

ใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากั น คือ4.83 รองลงมา คือ เรื่อง

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชนท่ีนั่งพัก น้ําดื่ม หนังสือพิมพ และหองน้ํา มีความเหมาะสมและ

เพียงพอมีคาเฉลี่ยเทากั บ4.82 และเรื่องเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณมีการจัดวางเปนระเบียบและสะดวก

ตอการใชงานมีคาเฉลี่ยเทากับ4.81ตามลําดับ 

 

 5.5.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร            

สวนตําบลกระทุมราย จําแนกตามภาระงาน 

 

   5.5.3.1 งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการ งานดานโครงสราง

พ้ืนฐาน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจ 

อยูในระดับ  “มากท่ีสุด” โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 รองลงมา คือ 
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ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดานชองทางการใหบริการมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 

 

   5.5.3.2 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

    จากผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวม

อยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมี

ความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 

รองลงมา คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดานชองทางการใหบริการมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 

 

   5.5.3.3 งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการ งานดานสงเสริม

สุขภาพและสาธารณสุข มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย  

โดยรวมอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78เม่ือพิจารณาเปน รายดานพบวา ทุกดาน

ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” โดยดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการมี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.80 รองลงมา ดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 และดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 ตามลําดับ 

 

   5.5.3.4 งานดานสังคมสงเคราะห 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการ งานดานสังคม

สงเคราะหมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย  โดยรวมอยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึง

พอใจอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 รองลงมา 

คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 

 

   5.5.3.5 งานดานการสงเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดานการสงเสริม

ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย

โดยรวมอยูในระดับ “มาก ท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80เม่ือพิจารณาเปน รายดานพบวา ทุกดาน
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ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 4.81 รองลงมา คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดานกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 

 

5.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลกระทุมราย 

 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกระทุมรายในครั้งนี้ จะดําเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวม และ

ความพึงพอใจในการใหบรกิารใน 5 งาน ไดแก งานดานโครงสรางพ้ืนฐานงานปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัยงานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุขงานดานสังคมสงเคราะหและงานดานการสงเสริม

ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมซ่ึงผลการประเมินสามารถนําเสนอได ดังนี้ 

 

 5.6.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวม จําแนกเปนรายดาน 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 95.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 

10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการ

ใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูใน

ระดับรอยละ 95.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับรอย

ละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

  เม่ือพิจารณาผลการประเมิน ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย จะเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย มีการพัฒนาการ

ใหบริการเพ่ิมข้ึน โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2560 ถึงป พ.ศ. 2561 เพ่ิมจาก

รอยละ 95.40 เปนรอยละ 95.80 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 95.20 เปนรอยละ 96.00 ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 95.60เปนรอยละ 95.80ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ระดับความพึง

พอใจเพ่ิมจากรอยละ 95.40 เปนรอยละ 95.60 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจ

เพ่ิมจากรอยละ 95.80เปนรอยละ 96.20 
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 5.6.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตามงาน 

 

   5.6.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

    จากผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ

การใหบริการงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับ

รอยละ 95.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมี

ความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10พอใจ

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

   5.6.2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยูใน

ระดับรอยละ 95.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยาง

ประชาชนมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 95.40 ได

คะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และ

พอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

   5.6.2.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ งานดานสงเสริมสุขภาพและ

สาธารณสุข 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการงานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยู

ในระดับรอยละ 95.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยาง

ประชาชนมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.00 ได

คะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และ

พอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 95.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   5.6.2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานสังคมสงเคราะห 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการงานดานสังคมสงเคราะห ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับรอย

ละ 96.00 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมี

ความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10พอใจ

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

   5.6.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานการสงเสริมประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรม 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการงานดานการสงเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 

โดยรวมอยูในระดับรอยละ 96.00 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุม

ตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 

95.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.60 ได

คะแนนอยูในระดับ 10พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

   5.6.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอภาระงาน ในภาพรวมท้ัง 5 งาน 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยภาพรวมท้ัง 5 งานอยูในระดบัรอยละ 95.84 

โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10เม่ือพิจารณาเปนรายภาระงานพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึง

พอใจตองานดานโครงสรางพ้ืนฐานอยูในระดับรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภยัอยูในระดบัรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานดาน

สงเสริมสุขภาพและสาธารณสุขอยูในระดับรอยละ 95.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานดาน

สังคมสงเคราะหอยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจงานดานการสงเสริม

ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมอยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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5.7 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 

ประชาชนผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายวา มีการ

ปรับปรุงการใหบริการท่ีดีข้ึนกวาปท่ีผานมา ดังนี้  ดานข้ันตอนกระบวนการทํางาน การใหบริการมี

ความสะดวกรวดเร็ว ไมยุงยาก  มีการรับเรื่องรองเรียนและแกไขไดเร็วข้ึน  ระยะเวลารอคอยเพ่ือรอรับ

บริการไมนาน  มีการประชาสัมพันธงานตางๆ รวมท้ังขอมูลขาวสารตาง ของ อบต.ไดท่ัวถึงมากข้ึน 

เสียงตามสายมีการปรับปรุงชัดเจนดี   มีการใหบริการนอกสถานท่ี เชน การรับชําระภาษี  และการจาย

เบี้ยยังชีพยังคงมีการใหบริการจายนอกสถานท่ีสําหรับประชาชนท่ีไมสะดวกในการใชธุรกรรมทาง

ธนาคาร ซ่ึงเปนการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี  เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสในการ

ใหบริการมากข้ึน และมีการติดตามขาวสารการเคลื่อนไหวของเหตุการณตางๆในชุมชน และใหการ

ชวยเหลือไดเร็วข้ึน  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ และใหคําแนะนําดี  มีความเปนกันเอง  

เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือและดูแลประชาชนในพ้ืนท่ีดีข้ึน  มีการออกสํารวจความตองการในการให

ความชวยเหลือในดานตางๆ  สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก ภายในสํานักงานมีความสะอาด  มีท่ีนั่ง

รอรับบริการท่ีพอเพียง และสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ  

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ  ประชาชนมีความคิดเห็นตอการทํางานขององคการบริหาร

สวนตําบล 

กระทุมรายในปน้ีวา ในภาพรวมมีการพัฒนาท่ีดีข้ึนกวาปท่ีผานมา อบต.มีการชวยเหลือปญหาของประชาชนใน

หมูบานไดดี กรณีบานเรือนเกิดความเสียหายจากภัยธรรมชาติก็มีการชวยเหลือซอมแซมรวดเร็ว และ

มีเงินเยียวยาใหในอัตราท่ีเหมาะสมดี  อบต.มีกิจกรรมท่ีสงเสริมวัฒนธรรมประเพณีอยางตอเนื่อง เชน 

กิจกรรมวันวิสาขบูชา กิจกรรมประเพณีวันสงกรานต มีการดูแลคนฃรา  คนปวย และคนพิการ ใน

หมูบานดีมาก ออกเยี่ยมเยียนและมอบสิ่งของท่ีจําเปนตองใช ใหกับคนชราและผูพิการหรือผูปวยนอน

ติดเตียง พาคนชราไปทัศนาจร ทําใหคนชรามีความสุขและยังเปนการเปดโลกทัศนใหมๆใหกับคนชรา

ดวย  อบต.มีกิจกรรมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมากข้ึน มีการฝกซอมการดับไฟ การ

ใหบริการรถฉุกเฉินท่ีใหบริการรวดเร็วดีข้ึนกวาปท่ีผานมา นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม อบต.เคลื่อนท่ี

พบปะประชาชน รวมกับหนวยงานรัฐอ่ืนๆ  ซ่ึงทําใหประชาชนไดมี โอกาสชี้แจงความตองการของ

ประชาชนในพ้ืนท่ี  

 และมีขอเสนอแนะพ่ิมเติมคือ เรื่องการใหขอมูลลขาวสารตางๆ จากภาครัฐ เนื่องจาก

ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความรูนอยบางครั้งทําใหตองเสียสิทธิประโยชนท่ีจะไดรับ เฃน เงินชวยเหลือเด็ก

แรกเกิด เงินสวัสดิการผูม่ีรายไดรอย เปนตน  และในปท่ีผานมาและปนี้ เนื่องจากพ้ืนท่ีสวนใหญ

ประสบปญหาภัยแลงตองการให อบต.หาแนวทางการชวยเหลือเกษตรกรดวย ตองการใหมีการสํารวจ

และปรับปรุงถนนในเสนทางท่ีชํารุดและแกไขโดยดวน พัฒนาระบบไฟฟาสองสวางท่ัวถึงรอบหมูบาน 
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คณะทํางาน 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพ

การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจําป พ.ศ. 2560 

กันยายน2560 

ตองการใหทํารองระบายน้ํา ตองการใหมีการจัดการขยะใหดีกวานี้ โดยจัดหาถังขยะเพ่ิมเติมและจัดหา

ทําการเก็บขยะในหมูบานใหบอยครั้งข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 

ท่ีมีตอการใหบริการของอบต.กระทุมราย 

 

 

 แบบสอบถามน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

อบต.กระทุมราย เพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ และกําหนดนโยบายการใหบริการแก

ประชาชน คณะผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 

 

 

 แบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของอบต.กระทุมราย 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควรปรับปรุง 

 

 

 การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาใหทานตอบใหครบทุกขอ ขอมูลทุกขอมีความสําคัญตอความถูกตอง

และเปนประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการของ อบต.กระทุมราย เปนอยางยิ่ง คําตอบของทานจะถูกเก็บเปน

ความลับ จะไมมีผลกระทบตอทานทางดานการรับบริการแตอยางใด 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

คณะผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
 

1. เพศ 

 (   )  1.  ชาย    (   )  2.  หญิง 

2. อาย…ุ………ป 

3. ระดับการศึกษา 

 (   )  1.  ประถมศึกษา   (   )  2.  ม. ตน   

 (   )  3.  ม. ปลายหรือเทียบเทา  (   )  4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา  

 (   )  5.  ปริญญาตร ี   (   )  6.  สูงกวาปริญญาตร ี

4. อาชีพ 

 (   )  1.  รับราชการ/พนักงานของรัฐ (   )  2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (   )  3.  พนักงานบริษัทเอกชน 

 (   )  4.  เกษตรกรรม   (   )  5.  คาขาย.......................................... 

 (   )  6.  รับจางท่ัวไป   (   )  7.  ธุรกิจสวนตัว .......................................... 

 (   )  8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

5. รายไดตอเดือน (โดยประมาณ) 

 (   )  1.  นอยกวา 2,000 บาท  (   )  2.  2,000 - 4,000 บาท   

 (   )  3.  4,001 - 6,000 บาท  (   )  4.  6,001 - 8,000 บาท 

 (   )  5.  8,001 - 10,000 บาท  (   )  6.  มากกวา 10,000 บาทข้ึนไป 

6. ทานมาใชบริการเก่ียวกับเรื่องใด 

 (   )  1.  งานดานพัฒนาและจัดเก็บภาษี  (    )  2.  งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 (   )  3.  งานดานอนามัยและสิ่งแวดลอม  (   )  4.  งานดานสังคมสงเคราะห 

 (   )  5.  งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  (   )  6.  งานดานการศึกษา 

 (   )  7.  งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข(ดานอนามัยชุมชนและสาธารณสุขมูลฐาน) 

 (   )  8.  งานดานาการสงเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

 (   )  9.  งานอ่ืนๆ................................. 

7.   ทานมาใชบริการเก่ียวกับงานตามขอ 7. ในชวงเดือน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (    ) 1.   ตุลาคม 2560 (   ) 2.   พฤศจิกายน 2560 (   ) 3.   ธันวาคม 2560 

 (   ) 4.   มกราคม 2561 (   ) 5.   กุมภาพันธ 2561 (   ) 6.   มีนาคม 2561 

 (    ) 7.   เมษายน 2561 (   ) 8.   พฤษภาคม 2561 (   ) 9.   มิถุนายน 2561 

 (   ) 10. กรกฎาคม 2561 (   ) 11.  สิงหาคม 2561 (   ) 12. กันยายน 2561 

8. ทานรับทราบขอมูลขาวสารตางๆของอบต.จากขอใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   )  1.  เอกสารสิ่งพิมพ  (   )  2.  แผนพับ  (   )  3.  จดหมายขาว 

 (   )  4.  สื่อสิ่งพิมพ  (   )  5.  เว็บไซต  (   )  6.  การจัดทําสื่อเผยแพร 

 (   )  7. ติดประกาศตางๆ (   )  8. เสียงตามสาย (   )  9. เพ่ือนบาน/การประชุม 

 (   )  10. อ่ืนๆ............................................... 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด โดยใหระดับ

คะแนน ดังน้ี5 = มากท่ีสุด4 = มาก 3 = ปานกลาง2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานขั้นตอนการใหบริการ      

1. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนไมยุงยาก ซับซอนมีความสะดวกรวดเร็ว      

2. ใหบริการดวยความโปรงใส ยุติธรรม      

3. ระยะเวลาการใหบริการเหมาะสมกับงาน      

4. แบบฟอรม/คํารองตาง ๆ และตัวอยางการกรอกแบบฟอรมมีความชัดเจน 

เขาใจงาย 

     

5. มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ      

ดานชองทางการใหบริการ      

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง      

2. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย เชน ผานทางอินเตอรเน็ต ทาง

โทรศัพท ฯลฯ 

     

3. มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการงานตางๆอยางท่ัวถึง      

4. มีปายแสดงชองทางการใหบริการอยางชัดเจน      

5. มีการใหบริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

1. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ และใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน 

     

2. ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง      

3. ดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนในการใหบริการ      

4. ใหบริการดวยความเปนกันเอง สุภาพ และเปนมิตรกับประชาชน      

5. แตงกายเรียบรอยและเหมาะสม      

6. ใหบริการดวยความเสมอภาคและเปนธรรม      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

1.  สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย      

2. ปายประชาสัมพันธและปายบอกจุดบริการ ชัดเจน เห็นไดงาย      

3. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีน่ังพัก นํ้าดื่ม หนังสือพิมพ และหองนํ้า 

มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

     

4. เครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณมีการจัดวางเปนระเบียบและสะดวกตอการใชงาน      

5. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      

6. มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ีใหบริการ      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควรปรับปรุง 

 3.1 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 3.2 ดานชองทางการใหบริการ 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 3.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 3.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 3.5 ขอเสนอแนะ ความคิดเห็น อ่ืนๆ 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านสังคมสงเคราะห์มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระด...
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	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 95.80โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนม...
	ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานด้านส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุขจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              งานด้านส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 95.60โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประ...
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	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              งานด้านสังคมสงเคราะห์ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.00โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพ...
	ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานด้านการส่งเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              งานด้านการส่งเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.00โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัว...
	ตารางที่ 4.17 แสดงระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการที่มีต่อภาระงาน ในภาพรวมทั้ง 5 งาน
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยภาพรวมทั้ง 5 งานอยู่ในระดับร้อยละ 95.84โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต...
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