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WaMITTANNT 3.1 Wann daelu wagatuayuiuassuguuaydsandon Wann
sruvudnsaunmlitinuninaasgiuiits Instestulazeunilsafinse
MMM 3.2 daedy oysng ?’(Iuwuw%’wmﬂiﬁiimﬁal,t,az?%umé’am

WWINMIHUIT - 3.3 IansseuuinUauasmdnvesyacios daUina

4. gNSANFATNITWAILIAIUNITANYY AEUT WA TMUSTTH

WAaMTTANNT 4.1 dualu atfuayu msAnwsyiuneuioiFou Uszsou ffsen uazane
Usenau Wamnaudnsiseusyuu

wamsmsfaLd - 42 dudly auayunsidusvesszvvulas AN sHRILA Y
Msfiny LAz A

WUIVNSRILT 4.3 daasy AtuaLUAUAIAL TUETIN UTeingl Qﬁﬂ@mwﬁaaﬁu

WIS 4.4 daalu aduayunisfiny nsiSeusinedfiulseviaueaey
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5. gnsAannsRauIgIun1suIMsianiailasila

WaMSMSRALT 5.1 W duaduanssourmshauvesyaaInyiedumn
syiuetnasiLiles

wamemsRaud 5.2 daadu afuayu msfldusuvesUssyvu mssude
AusMsauginim

v

v dl U o 3 dl
bUININNTTNARIUIN 53 AU ‘UTU‘U?Q UININYT 8IAT d01UN T8UY

(% & o o

walulagamsaunalaznsiamiagasinadinanuienisusmsdssnsy

9

2.2 nufuasiudfningnuANUNnell

2.2.1 ANUNENBYBIANNNINWRTR
Auianelavsenelanssiuniwdangwin “Satisfaction”  $Igl¥iA1uvuNeg
Vvansarumnedsil
Davis (1967) na1n31 waAnssuieafumufisnelavesmywd fo Anumens

vosuyufavrinaufaeion vienrunszunszne vieanzhildnasnimlusnnie e
uyudanansnvindaing o dainannldnd sywdiazlisu anamewelaludsiinusionis
gzl Wolman (1973) ldlimnumneiansfisnelafiernuddndanuauiloldsunadiie
AN TifeIn1svidensegsla da Mullins(1985:280) Tammaneliin manuiis
wela (Jusimunfvesyanadifinedsineg lunaneq sy Wuanmanelufitienuduiusiv
msanvesyanaiuszauaudSalumudesnsieninn s

uennidiiinninisvilne wu Jesnediveatad  (2565) Tlviarumanedn
anufisweladunnuidnifivesyarafilssumsnovausailoussqngusrasdludeiidonis
Ravvilvsandveuuazauglavnaenadesiuamnuaemimiesnnnitiiaanislifess
Auianiianela  duUSeeyn ALsTUd wazAne  (2546) nand31 Anwdlanelaviingdis vii
mw3En sideviruaRlumaRRvesyanatifidesAUFTR safiRvseldsueununeli
URTR Tnenanounnuildsumiuianinundeusnefiiedeadutady fideliananuis
welasonuilvih uasniidldte (2549) lelimnumneimnufisnelavanefannuidnves
yanasieddladmiaielisunsnevaussmiudesmsiliyanaiaudanlunsuanuied

AUIANTUNNITA
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2.2.2 ANEALYDIANUNING LR

Sramavans (2565: 5-6) nandsdnuurvesmufionelaly fodl

1) aruiisnelafen1suanteannivelsuaiuazANIanluNIUINYBIYARAHE
dmiliddayanaddudios fanusiuaunndeuseumuasmanouausiniuifoanisves
yanashensneuldiuyanaduuardinaludinUszdiiu iliudazauiiussaunisaing
Boufdaiieglasunouunuunnsety

2) avwitswelaiinanmsusziiuamnuuanisseninadaiiaemiatuds
lssuassluantumsainis

3) anwitelawdsundasidnaennamutadowndenuaraniunisal
fiAntu evufisweladuanuidnvevaddndmilaifuuusldnmutadofilsiieatos
fuarumanisesyaraluuiazanunsniuenainiarfimeladunudnuanseansn
TuszduinndesldtuagfuanuunniswesnsUssiiudiilauasatudsiionam el
uena Nt mufianelavesyanalayananils azgniun 9ineuidnueusias
yama 1ABaInn1s  RNsnesLanesEimane LU A TuI Ay
anouwLTTladEnimsedlasu udidvnn wameuuny AU aSenndn
pampuuvuinmaiagldsy  deuaeneliiAn arwdemeladu  Be e welagy an

vseesvIelifisnalatiy IuegiuAINERSTIUYDIHARDULNY

2.2.3 wurAmigafunisliuInig

nstvuintg Wundhiivdnddnlunsuinmsmiluniads Insanzaui
wdesimsindeduiusiuussnvulnensslnemhonuuazsidmihigliuiamstviilums
d9on15U3n135 (Delivery service) Tiungsuusms

John D. Millett (1951:397-400) na13}371 ANANUIZNITHINTBINITUINITIY
Syfavamuade msuftinuienisliuinsiinelmineufimeladsdidnumyddy 5
UsgnsAensiiusnmsednavindiendu  (Equivalent  Services)msliusnnseenesiaiia
Muan (Timely  Services)nshiuinisegiaiieana  (Ample  Services)nshiusnig

pgn9maLilad (Continuous Services)karn13hiusNI50819N1INEN (Progressive Services)
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2.2.4 ANUNaWalavaFuUINIg
Herbert (1960:180) na1a31 ANftswelavosUszanmuiidnunsuuinsduiug
uUsEANSAmMluNITUIMISNUTIYNIS @31 Hinhaw and Atwood (1982:170-171) nd1337
anufiswelavesiuuinsfumiuAniiuresiiuuinisdensquailasuangliuing 3
Fodunasiusadiusunadnsvasdl Aday and Andersen (1971:4-11) na131 AU
welavosSuuimaiduminian viemnuaniuilAedosiu ruai vesruiinan
Usvaunsaifigsuuinadnllduinmsluaniuuimedu uastssaumsaitulfduluaa

AumAnisveIsuUTNsuIntesLiiedln

2.2.5 1NUANLUNITNANTANAMAINYBIUINIS

adle duaing (2546 : 177-179) NA10ANUNTIUNTATUAMAINUBIUTNTL

De
=De

1) U553 ( Tangible) MaNeDa ANBALNNNYATNYBINTUINTNRTUUINS
195U vihliwnanunsannazuinunInyeIusnIsaiIna ala

2) palingla ( Reliability) vsnefis giuusmsidaiuiisnnueaiate way
Anugnelunsliusms siuvialsednsameeandnauiliuinig

3) MINBUANBIRDRTUUINIT ( Responsiveness) naneda gldusnisaganilsd
wauazAuansatunMualulyvesEiiuinisdn asganseRndmungsuuinig
U =) !
Aoin1InIelyl

4) audulald (- Assurance) visnefis §3UUSN1saTNeRianINg ANTINLY
W3aANaNsaveIYaaIns Jadunaivzasisanudula sumeanulinedaluuinisiu

¥ < < = Yo a a

5) anudlanazanuiveniiula (- Empathy) muneds f50U3N1598NTN

INANATAINGIULIAT @ATUT YINATIAY MFEAIUANUNEIUVBINETNNUNITILR

fAUARINISVRIUINsTINTIIANaUlalun1IR UANBIAIIRBINITAINENT

2.2.6 My¥aanufisnelafifidonisudnns
auftaelaiitiionisldusnsavintunseldiuasdosfinnsanidnuarues
NsliviMIvesesRnsUsenauiusEAumLianvesinSuuinMslulifsegvesudazunna
ﬁ’qﬁ?umi’j’mﬂawmﬁqwaialuﬂWil%U%msmmaaﬁﬂﬁmmaﬁﬁﬁaﬁ(mwﬁuﬁﬁwﬁj, 2545: 10)
1) msluuvgevaudaduiinsideuldfuunswanedsuidasnis
suamms’auﬁamﬂmjmyﬂﬂaﬁﬁaqmﬁmLLammmﬁmLﬁuaﬂuLLUUV\Ias‘uﬁﬁmumﬁ’mau
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Pindenseuriadumneudassianuiinnuensazaudennuiianelaludusingg
fimhsnuviessinsiddiuinsegivudnunzvesnsliuimsaniuiliuing yaainsi
Tusnisdusiu

2) msduawalduisnmsiideserfmaiauasmnutiungyirosdun e

[y

srgdlabiggndunivalneudinulinseiudemas

Y

3) msdunaduisnsdannnngAnsssurnauInTuUINIIAE SUUINTIaY

NAINMIIRTUUT ML UNTFLNARTE YNNI sHAEVTkarANDveINTSIve Sy

£ [

Uimadusiu §invzfonseinedaasadsuasiuuuikuiinivey
av o4 ¥
2.3 URNNYIVDY

WYY vsiuney  (2546)laAnwianuiianelaveaussunsusiauinisves
MIBUINITUFUNT LUANUBIBN NTINNUMIUATIUI Uservulnnnuiianelalaesiy

aglusgauliunans Tusuuiniman nislianU3ne wazusmsneundudiu Jade

druypraniirnuduiusiuanuisnealanou3nis laun seaunisfine sels wazwniiod

Y

91AEvRIUsEYITUTNNTUUINT waglalvtolauauiugiiiiiy fie MiIea A
RIFIUUINsIIgaNiuiug In1stvaiaauuseiiunanisufuRauvesa g wiu

UINSIBesniingyuau Aunsawi/deudnu uagaufanssuluguu

HREnsalTTaUUS (2548)AnwiAnufisnalalunisuiRnuveamdnnuaginauia
Jwdnaymsusnisnuiianuianelalunisufianuresminnuagmautadmin
aynsusnsegluszauUunanstaegdlasgluseauinniuiaderquegluseauUunans

ASNAADU AUFUNUS WU LNABIEFALAUIVLNTSEAUMLALIUSEAUN Tl LAY

9
Y

wazvwnvadlseseulifianuduiusiuanuimelalunisujifauveminnuagveua

JwinaymsusinisegditdudAynsadfdiumnuduiusseninladegls uas Jadeenqud

]

v [

Auduiusiuauianelalunisufianuresminnuagmauiadminaynsusniseged
Wy AyniadfnisnaadeuauuAgIunuImAR gL ndamtnseaumusUssaunisally

nsvnusazauiavedsassulifinuduiusiviisnelalunsujifanuveminnuag

o w aa

WA inayvsusInseg i@ Aryniead
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qua1 An5Ins uazdsnsal Junsening ( 2550) Anwiauilsnelavesenansduay
UnAnwisen1sldviesayn Iendeususvsull ¥ays wudn anuielavese1arsdlaunn
seglusziuinn suyaainsilrindsazuuugege dausuninensasaumnaiiniade
AzuuLAga waznuheufianslavestn@nwlasamsimegluszduinn lnedaudiowele

AuyAaINsARReAzLULEEn TuvneinTuan mkIngey lA1AzuULRREAEn

AU 1YAa (2550) ladnwanuiianelalunisvia wagaruygniuvesiney

MOBIANT: Anwinsil USem WuTiun 310 wan1sAnwinud seauauianelaluaueyly

A a Y

szauUunans duauyniuveantnausieasinsegluseAugs Wenansannudiiuls
Tuduesnnufionela wuih anuddlafiosiomiilunsyiau Snfaelatuuidvlu
gruziduiivhau Ssssuaudniiuegluszdugs vasfienugniuvesiinnusiossdnis
wuin winnundenTasumAImeny ANvarnsaiienNd LS IYe ST AL

19 ndnaudainesrmstiiSeualioutnunasd 2 uazillelgnandsusdvlumeilifialy
Mndeinassminauazidnlinelanasaznerenduadiiudlalignseaus Tzdu
AnuAniueglusyAuas uenanidmudn dnvaenu dnyaensUJuRnY dnyaeeAnis

fanuduiusigauinseauAsutsgeiuanuianelalunuazanuyniuveantdnause

CY PN v

3 1 = o w aa
ANANTT BYNNUBE RN INFDRNTEAU 0.01

o

a a a

sian Fuadns ( 2551) ladAnwasilSeufisunnuiianelalunisuifiauves

'
Y a v o LY

WREANTURRILNSIALLAZ EIERANTT ﬂﬁ%%i’]ﬁﬂ?iﬁ@uﬂ’]ﬁ\‘iﬂuLL@Bﬂ’J’]QJ‘ﬂUﬂQ%@QNHUg

A a wua v @ = 1 A v v a wa Y
Vlﬂ{]UﬁN'ﬂﬂu‘ﬂﬂ%?@uuwui Iu 501U AD @']uaﬂ']wLL’]@@@@JIUW]TUQ‘UW\T]U MIUNITUIUNTT

a wa ¥ U U s

U TR Auenuduiusivyaraluniigau muanuinvminanmsuiina wageu

AMBULNY HaR1NNTTITE wudlunmsiusiauianelaegluseauliunans danuiisnels
WINAFAMUNTEUIUNSUHURNUY 5898310 Ao muAnuduiusivyanalumiieau

AuanmIndenlunsufiRnu auiTmtnanmMsufiney wagAnauwny auady

v

WawssumguanuianalalunsuUiRnuueadmtng nsuimundeulazaiannis

a wa

NIENTINMIRAILSIALLarALTUAeIyYd NUURNUTLIWMIANWNYS WUl e

IS =

JEAUNSANY wazszezalunsujiRnuseiy daufanelalunimsiuuansneiu o819

'
v o aa

NtdAyneatianszau 0.05 diueny wazseld Tuamsuldunnsiaiu
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WIUNYT FITIUVIR (2553) AnwruiienalavesUssrvusion saiiiunisiussuy
anssagUlan Tl waadng szuudyaaies1es wiemneaasiie 4 lumauiauas
WA ¥ WA, 2552-N.A.2553nUNUsevunguegianelasonisaniunisiag
amsarluwsazlassnsegluseiusnnianndign waznuintadodiuyanaldun e eng
spiumMsAnu maun endn eldveifeulasiads uazszoznaiiondeegluguyu lif
anuduiususeiuaamelavesUssneusensdiunmsiulasadanugues

WAUIAUATANA QY

2.4 nsauLuIAaN g lun1sAnE

av o a %

INNIANWUDNEITUALIUITLNYIVOS ﬁ?NWiﬂﬁ?ULﬂUﬂi@ULLU’JaW F99zU

Usegnaldivanideluasell dswanslunini 2.1 dsil

fuwUsAu Aauusny
anwnaluveednou - e Y a .
v AUNanelaniinanislusn15vesasnnsUnAsag
LUUAIUAY . o
duviosnu
(1) ANUNINBLIAUNTEUIUNTTUADUNTIAUINNS
| (2) AnuanelanmuyeImIanIsusSNg
(3) anuiteswelamud g liuinig
ANTTUNRANVDY (4) AMURINBLINUAIDIUILAMUELAIN
[ 1 t 4 QI
29AN5UNATBYEIUNBIDY

AN 2.1 WAAINTOULUIAATN LT LUNNSANEN
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uni 3
Jomsinuy

nsdnaluedsilifiefnunanufimelavesiFuninisiiirennninnsliuinag
Y9304FNISUTMIRLAIUANSENTIEE LNBUTEE TaninunsenvEin sauisdimanan i
o guassn uazdolausnusiidnanussvuduuimsly gy fe funszuauns
Fupounisliuins drudeamenisliuins dudwdhigliuims waedudsiuemi

Aaq

Avann FasanIsAnen St
3.1 dayanldlun1sAne

Joyanildlunisinwasitifedayainusiusinainnaudieg1avedseygu
AuNSuUSMsTlasuLUUgeUaY BealiinenfAveglulunasrmsuimsaiuiuanseyusieiive
AnwianuianelavesSuuinisididenmun1nnisliuinisvetesinsuImsausiuanseyu

9D NBUTENNY TINIAUATINVELN
3.2 Uszvnsidinung

Usgmnsidhmnedmsunisiiusiusindeyadsugl ( Primary data)  Aeusznau
fledweglulumesdnsuimsdausiuanssyiuse $1uiu 7,259 au 9in 17 vty 1w
viafil 1 Uhudmden vyt 2 trulsden mifl 3 T w4 Sruvueaing wyil 5 Thu
pouRguiiy 7l 6 Trumussann il 7 umueadu il 8 Tnluia myil 9 thu
nszvius1e vafil 10 Truvuestdies il 11 thuassduns wyil 12 Truseunans nyil 13
thuluulidon viff 14 druszade nyil 15 Trunusmgudes vyl 16 thunusswadlysl

waznyfl 17 Uruneuaniing
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3.3 YUIAYBINFUADE19UTTYIYU

WenusyynshAnwfidiuauinn Aslunnedd1:9330438n1590¢  Taro Yamane
(FudnA ASEURAZY,2548 :  139LH@MNIIUINIUIANAUMIDE19INUTEIVUNINUA
lnglamuuaanuaainniouseinisdudiegieiivenliinseninerasuasAUssannsay

ag 0.05 AUEAS

N
n=—-—-
1+ N(e)
Tnen N = UIUIUINAIDYUTEINVUNADINTS
N = 999U UssnSiaunun
e = @eueaIaLaau (0.05)

7,259

= 379.11%30 380AU
1+ 7,259 (0.05)2

wnuAtgns o=

ag3lsiony wislinansfnuildsuanngusedsiiguunainsaldesuiangy
Usgnsidmuneldegnagneies uazieidunisiiuenuiemswesdeauiaglasuain
LY 1 =2 ¥ 1w 1 o = 1w 1 o 1 [
mege Aldnguiegrsduin 400 Ay lasinisguimegrauuanduaiiuiinasduy
Wievzlidunisnszaenquinegdlinseurquiniawniuiesdnisuimsaiusiua

wazlallinsnszanshogluunituilatuiivilennifuly
3.4 3/N15§UAIREN

nsduiregnslunsAnunildiBnsdusiesnauuungy (Cluster Random Sampling)
TngutsUszennseaniduiiuiisng 197 mjthu wessinsdumgdluasiin sun. o
HusunuwesUssrnsiilflunsinuiandesay 70 vesnddluniiuil eun e it
Tunituil oun anun17 gty aeduun 12 mjthu Teglddimaduiogns  wuuldondy
Az (Non-probability samplingllaedsnisduaainuuulailafuun 1 2 vty wae
Tuusiagnyjinuazduiiegnsussavuegradudadiy  (Proportional Random  Sampling)

delilddnuiungusiegannuaarytiusududooeu dannsei 3.1
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AT 3.1 IUUTENINTLaENaUAIRg el TE YUY ThUNAATiagondendula

nyjtinu Uszyns (Aw) dndu NguA29E9 (AL)

vl 1 Thudinden 600 9.64 39
il 2 tulsdee 431 6.92 28
gl 3 Tt 857 13.76 55
gl 4 thumuesing 565 9.07 36
i 5 tuneunzwily 450 7.23 29
vaffl 6 Thunussans 253 4.06 16
vyl 7 thumusaiiu 705 11.32 a5
vl 8 thuluwiie 454 7.29 29
gl 12 Thumeunans 304 4.88 20
vyft 13 Tnilunlsidon 362 5.81 23
vafl 16 Thunussislul 571 9.17 37
vyl 17 Thuneuansiad 675 10.84 a3

KLY 6,227 100.00 400

MaINTINISITUATIIARIBENVBIsasIunuTTlALaD Tunsiiusiusiudeya 9y

duuszrnsluusaviwniiuilay ziusiumudeya aseuaquynifieuiingy faeg1eunld

U35 LAASUANIILIUNRDINTS

A & A9y % < v
3.5 Lﬂ'iE]\‘iSJE]VIehJLﬂU'i'JU'i'JSJ‘UE]HaLLﬂZﬂ’TﬁLﬂ‘U'ﬁ'JU'ﬁ'JﬁHJE]Ha

3.5.1 wsasdianlylunisdne

(%
[

(1) msasransedtle wnseslenldlunissiusiuasall Auedd19

TeuvuapuauiuuUaneUalazUanaidn 1nen1sAne1a1nenans unaam UL

MAgtos U aadunvuasunuliaseunguiuingUszasd lnsuuuasuniy

Usenausig 3 AU AD

noud 1 Teyaniluveneunuugeuniy

moun 2 anuienelavetsr Ul TuUINTAen1sliuInIsves  89Ans

Usmsdsuanseiuseldunnsinuuy Likert Scale TiAnumidnlaefiownadinisvinguuu

v

&
JU
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swiueufinelasnniign 5 AZWUY
szauANianelaun 4 AT
sgiuanuiianelatiunans 3 AT
sERuANLitnelItey 2 AT
swiumufianelatosfign 1 AZUWUY

poufl 3 TelausuuzliuRauTeINsUIMsTIviiulseviulauazaaiinns
UTuUse
(2) MInTIERUAMATTBLATDEe
Tumsnsadeuannmveseioile axldimaruiiisns (Validity) fens
thuuvasuany atusrslumanuiismsaiuionuarlnssain Ineiauarofiuinwm
Trssmsuaziiieatos ilensadeumanuiiosnssmanion (Content  Validity)

LagAIUWIENZANNARIR NI athUatauswuyluuTuusunluwuuaeuany

3.5.2 MsiiusIusutoys
(1) foyaugugll (Primary  Data)  umsiiususaudeyaiildan
nsoenuuvasuaulnensldiEnsdunwaluuudeuauiilaadeiu Siuy
WU 400AU

(2) TeyanRugdl (Secondary Data) \Junisiiusiusiudeyaiilianienans

]
a

Toyan9anANTIUTINAINGIANTUNATOIEILYBINU T IAUATIFELT WALRIANITUIUNS

ATUAIUANTENUINY

q

3.6 MIIATIVTeYS

3.6.1 N15ATIZVTOUA

Y
mslinneideyansdmalunfiidlfindosneufinpoiuszanana
selusunsudisagy meadd Fdldidenldadfdanssann (Descriptive  Analysis)
Smsdiudesay (Percentage) AAINLA (Frequency) Aladawavadn (Arithmetic Mean)
uazAauDeaUuNATEIY (Standard Deviation) ifleiaAladsuaznisnszanevesdieya
wazthiauslusUnsmionfunInssauUszney WednwmiufiaelavesiFuuinsi

ABAMAINNTIAUTNITVBIRIANITUTIMTAIUMUaN LU
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3.6.2 M3Usziiiung
dmudeyaseiuanudianela ldvihnsmanedseziuunruioveladune
nau Tnefinausinisfimnsaienfussduaniade i
sefuAedY 4.51 - 500  arwitswelesgluseiunnniign
syduAade 351 -450  euiawelasgluszdivinn

LY LY

syiuAade 2.51 - 350  ewfianelasgluszdutiunans

syiuAade 1.51 - 250  avwiiawelasgluszdutios

syduAads 1.00 - 1.50  anufiawelasgluszdumsuiulge

Tuduvesmsusziliunamufiselavesssrvuideanimmsliuinigves
padmsUinsdusuanssrumetiy ausfdmaldtmunnasiumssuamauios
aglagAnanAraziuuedsvossziunufianelalumslivinmsiildanngusegaseane
Tuusiazs wagthaazuuuedsdilsaniisumaiesaranazuuuiuveusazsuiiodn

SEAUVDIAMUNINDLALA P19

AN5197 3.2 LAAINITINTEAUALLUUVDIAMUNIND TR

AAZLUL szauauNswela(Gosaz) STAUAZUUY
ATUULRALLINNT  4.75 FulU unnindesay 95 Tuly 10
avwuudsldiiy - 4.75 laiiuSovay 95 9
avnuwadgliAy 450 laiiuSeway 90 8
avnuadeliiiy - 4.25 laiiuSoway 85 7
avwuwadsldiy 4.00 laiiuSeway 80 6
avnuadeliiiy - 375 laiiuSoway 75 5
avnuwadeliAy 350 laiiuSeway 70 q
avwuudsldiy - 3.25 laiiuSovay 65 3
avnuwadeliAy  3.00 laiiuSeway 60 2
avnumadeliiiy - 275 laiiuSoway 55 1
Avwuwadetosnin 2,50 Uoanindesas 50 0

° Y% A

dmsudeyanliandmauvatelalavinissivriudeyanvan wagaiiunis

Y

Wnsndeya mensinduunlssinndemnunidnvusviloutunsendeadaiulvieglu

Uszinnifignanniuinesiilenvesdeyataziiiauelusveninuses
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namsinyl

[V 7

nsfnwassilidunsfnwifeiuanuiisnelavesdiuusnisninenmninnis

Aa

TAUINTYRIRIANSUIMSAIUMUANTENT e Bamansfinwastllanedrsinlanniunis

Y

ApTeiautunauaiee) lnesenuranisanwlaulseenilu 7Taeu Flidrnuiilom Al
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	การสุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็นพื้นที่ต่างๆ รวม 17 หมู่บ้าน และจะทำการสุ่มหมู่บ้านในเขตพื้นที่ อบต.  เพื่อเป็นตัวแทนของประชากรที่ใช้ในการศึกษามาร้อยละ 70 ของหมู่บ้านในเขตพื้นท...

	หมู่บ้าน
	รวม
	การให้บริการ
	ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ

	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน
	ภาพที่ 4.1 แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ
	ภาพที่ 4.2  แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับอายุ
	ภาพที่ 4.3  แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา
	ภาพที่ 4.4  แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ
	ภาพที่ 4.5  แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับรายได้
	ภาพที่ 4.6 แสดงจำนวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภาระงาน            ที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ
	ตารางที่ 4.1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย จำแนกเป็นรายด้าน
	ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย ในด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ จำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย ในด้านช่องทางการให้บริการจำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จำแนกเป็นรายข้อ
	ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกเป็นรายข้อ
	/ จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านโครงสร้างพื้นฐานมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย    มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอ...
	/ จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึ...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านสังคมสงเคราะห์มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระด...
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านการส่งเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมี...
	และด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 ตามลำดับ
	ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มรายจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	ภาพที่ 4.9 แสดงการเปรียบเทียบร้อยละของความพึงพอใจ ระหว่างปีงบประมาณ 2560และ 2561
	ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานด้านโครงสร้างพื้นฐานจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              งานด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 95.80โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความ...
	ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 95.80โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนม...
	ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานด้านส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุขจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              งานด้านส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 95.60โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประ...
	ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานด้านสังคมสงเคราะห์จำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              งานด้านสังคมสงเคราะห์ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.00โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพ...
	ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             งานด้านการส่งเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมจำแนกเป็นรายด้านและภาพรวม
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              งานด้านการส่งเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.00โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัว...
	ตารางที่ 4.17 แสดงระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการที่มีต่อภาระงาน ในภาพรวมทั้ง 5 งาน
	จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระทุ่มราย โดยภาพรวมทั้ง 5 งานอยู่ในระดับร้อยละ 95.84โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต...
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