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คําแถลง 

 

 ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย อําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ไดเห็นชอบ

ใหวิทยาลัยนครราชสีมา ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย ประจําปงบประมาณ 2561 นั้น 

 

 การดําเนินโครงการสําเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหชวยเหลือเปนอยางดีจากผูมีพระคุณหลาย

ฝาย คณะทํางานขอกราบขอบพระคุณ เจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดนครราชสีมา

ทุกทาน ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา ใหขอเสนอแนะและแนวทางในการดําเนินโครงกา รใหมีความสมบูรณ

ยิ่งข้ึน 

 

 ทายนี้ คณะทํางานขอขอบคุณนายกอบต . ปลัดอบต . สมาชิกอบต . หัวหนาสวน             

และเจาหนาท่ีพนักงานสวนอบต . ตลอดจนประชาชนในเขตพ้ืนท่ีทุกทาน ท่ีไดใหขอมูลและความ

คิดเห็นในการเก็บรวบรวมขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

  

วิทยาลัยนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา 

กันยายน 2561 
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บทสรุปผูบริหาร 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจําป งบประมาณ2561มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึง

พอใจและจัดเรียงลําดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกระทุมรายอําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ 2561ในดาน

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

 จากจํานวนประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล    

กระทุมราย  7,259 คน ใชกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษา จํานวน 400 คน ซ่ึงไดจากการคํานวณขนาด      

ของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม 

(Cluster Random Sampling) โดยแบงประชากรออกเปนพ้ืนท่ีตาง ๆ รวม 1 7 หมูบาน และทําการ

สุมหมูบานดวยวิธีการจับฉลากแบบไมใสคืนมา 12 หมูบาน และในแตละหมูบานสุมตัวอยาง

ประชาชนอยางเปนสัดสวน (Proportional Random Sampling) ของประชากรในแตละหมูบาน 

สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ คือ แบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Rating Scales)         

5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการสํารวจลักษณะประชากรกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 50.50) 

สวนมากมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป (รอยละ 54.50) สวนใหญมีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา           

(รอยละ 73.25) สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  (รอยละ 59.25) สวนใหญมีรายไดอยูระหวาง

4,00 1 – 6,000 บาท (รอยละ 43.75) สวนมาก เคยมาติดตอขอรับบริการจากองคการบริหาร           

สวนตําบลเพ่ือขอรับบริการเก่ียวกับ งานดานพัฒนาและจัดเก็บภาษี (รอยละ 24.80)สวนใหญ

ประชาชนมาติดตอขอรับบริการในชวงเดือนมกราคม 2561และไดรับทราบขอมูลขาวสารขององคการ

บริหารสวนตําบลกระทุมรายสวนใหญจากเสียงตามสาย 

 การสํารวจความพึงพอใจพบวา กลุมตัวอยางประชาชนพอใจในคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.79)  มีความพึงพอใจ

มากท่ีสุด ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  (𝑥̅𝑥 = 4.81) รองลงมา คือ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการ  (𝑥̅𝑥 = 4.80) และดานชองทางการใหบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.79) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดแตละดาน พบวา 
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 1) ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ผูรับบริการพอใจเรื่องระยะเวลาการใหบริการ

เหมาะสมกับงาน มากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.86) รองลงมา คือ เรื่องข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนไม

ยุงยากซับซอน มีความสะดวกรวดเร็ว (𝑥̅𝑥 = 4.85) และเรื่องแบบฟอรม/คํารองตางๆ และตัวอยางการ

กรอกแบบฟอรมมีความชัดเจน เขาใจงาย (𝑥̅𝑥 = 4.84) ตามลําดับ 

 2) ดานชองทางการใหบริการ ผูรับบริการพอใจเรื่องมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับการ

ใหบริการงานตางๆอยางท่ัวถึง มากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.82) รองลงมา คือ เรื่องมีการใหบริการนอกสถานท่ี/

นอกเวลาราชการ (𝑥̅𝑥 = 4.81) และเรื่องมีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง  (𝑥̅𝑥 = 4.80)

ตามลําดับ 

 3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ผูรับบริการพอใจเรื่องแตงกายเรียบรอยและเหมาะสม มาก

ท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.84) รองลงมา คือ เรื่องดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ  (𝑥̅𝑥 = 4.80) และ

เรื่องใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็วถูกตอง (𝑥̅𝑥 = 4.79) ตามลําดับ 

 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูรับบริการพอใจเรื่องมีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการ

ในสถานท่ีใหบริการและสถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย มากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 

4.83) รองลงมา คือ เรื่องการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชนท่ีนั่งพัก น้ําดื่ม หนังสือพิมพ และหองน้ํา 

มีความเหมาะสมและเพียงพอ (𝑥̅𝑥 = 4.82) และเรื่องเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณมีการจัดวางเปนระเบียบ

และสะดวกตอการใชงาน (𝑥̅𝑥 = 4.81) ตามลําดับ 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการแยกตามภาระงาน พบวา 

 1) งานดานโครงสรางพ้ืนฐานผูรับบริการพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 

4.81) รองลงมา คือ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  (𝑥̅𝑥 = 4.80) และดานชองทางการ

ใหบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.79) ตามลําดับ 

 2) งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยผูรับบริการพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากท่ีสุด 

(𝑥̅𝑥 = 4.81) รองลงมา คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  (𝑥̅𝑥 = 4.80) และดานชองทางการใหบริการ   

(𝑥̅𝑥 = 4.79) ตามลําดับ 

 3) งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุขผูรับบริการพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.80) รองลงมา ดานชองทางการใหบริการ  (𝑥̅𝑥 = 4.79) และดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก (𝑥̅𝑥 = 4.78) ตามลําดับ 
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 4) งานดานสังคมสงเคราะห ผูรับบริการพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากท่ีสุด         

(𝑥̅𝑥 = 4.81) รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  (𝑥̅𝑥 = 4.80) และดานกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.79) ตามลําดับ 

 5) งานดานการสงเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมผูรับบริการพอใจดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.81) รองลงมา คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  (𝑥̅𝑥 = 4.80) และดาน

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ (𝑥̅𝑥 = 4.79) ตามลําดับ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 95.80 โดยได

คะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอ

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดบัรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจ

ดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10พอใจดานเจาหนาท่ี    

ผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

อยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 เม่ือพิจารณาผลการประเมิน ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย จะเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย มีการพัฒนาการ

ใหบริการเพ่ิมข้ึน โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2560 ถึงป พ.ศ. 2561 เพ่ิมจาก

รอยละ 95.40 เปนรอยละ 95.80 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 95.20 เปนรอยละ 96.00 ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 95.60 เปนรอยละ 95.80 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ระดับความ

พึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 95.40 เปนรอยละ 95.60 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับความพึง

พอใจเพ่ิมจากรอยละ 95.80 เปนรอยละ 96.20 

 ผลการประเมิน ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ                  

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายแยกตามงานสําคัญ 5 งาน พบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึง

พอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยภาพรวมท้ัง 5 งานอยูใน

ระดับรอยละ 95.84 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10เม่ือพิจารณาเปนรายภาระงานพบวากลุมตัวอยาง

ประชาชนมีความพึงพอใจตองานดานโครงสรางพ้ืนฐานอยูในระดับรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 พอใจงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 

10 พอใจงานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุขอยูในระดับรอยละ 95.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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พอใจงานดานสังคมสงเคราะหอยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจงานดาน

การสงเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมอยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม  จากการสํารวจพบวา  ประชาชนผูใชบริการมีความ

คิดเห็นตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายวา มีการปรับปรุงการใหบริการท่ีดีข้ึน

กวาปท่ีผานมา ดังนี้  ดานข้ันตอนกระบวนการทํางาน การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ไมยุงยาก  

มีการรับเรื่องรองเรียนและแกไขไดเร็วข้ึน  ระยะเวลารอคอยเพ่ือรอรับบริการไมนาน  มีการ

ประชาสัมพันธงานตางๆ รวมท้ังขอมูลขาวสารตาง ของ อบต.ไดท่ัวถึงมากข้ึน เสียงตามสายมีการ

ปรับปรุงชัดเจนดี   มีการใหบริการนอกสถานท่ี เชน การรับชําระภาษี  และการจายเบี้ยยังชีพยังคงมี

การใหบริการจายนอกสถานท่ีสําหรับประชาชนท่ีไมสะดวกในการใชธุรกรรมทางธนาคาร ซ่ึงเปนการ

อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี  เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสในการใหบริการมากข้ึน และมี

การติดตามขาวสารการเคลื่อนไหวของเหตุการณตางๆในชุมชน และใหการชวยเหลือไดเร็วข้ึน  มีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ และใหคําแนะนําดี  มีความเปนกันเอง  เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือ

และดูแลประชาชนในพ้ืนท่ีดีข้ึน  มีการออกสํารวจความตองการในการใหความชวยเหลือในดานตางๆ  

สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก ภายในสํานักงานมีความสะอาด  มีท่ีนั่งรอรับบริการท่ีพอเพียง และ

สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ  

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ  ประชาชนมีความคิดเห็นตอการทํางานขององคการบริหาร 

สวนตําบลกระทุมรายในปนี้วา ในภาพรวมมีการพัฒนาท่ีดีข้ึนกวาปท่ีผานมา อบต.มีการชวยเหลือ

ปญหาของประชาชนในหมูบานไดดี กรณีบานเรือนเกิดความเสียหายจากภัยธรรมชาติก็มีการ

ชวยเหลือซอมแซมรวดเร็ว และมีเงินเยียวยาใหในอัตราท่ีเหมาะสมดี   อบต.มีกิจกรรมท่ีสงเสริม

วัฒนธรรมประเพณีอยางตอเนื่อง เชน กิจกรรมวันวิสาขบูชา กิจกรรมประเพณีวันสงกรานต มีการ

ดูแลคนฃรา  คนปวย และคนพิการ ในหมูบาน ดีมาก ออกเยี่ยมเยี ยนและมอบสิ่งของท่ีจําเปนตองใช

ใหกับคนชราและผูพิการหรือผูปวยนอนติดเตียง พาคนชราไปทัศนาจร ทําใหคนชรามีความสุขและยัง

เปนการเปดโลกทัศนใหมๆใหกับคนชราดวย  อบต.มีกิจกรรมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ี

มากข้ึน มีการฝกซอมการดับไฟ การใหบริการรถฉุกเฉินท่ีใหบริการรวดเร็วดีข้ึนกวาปท่ีผานมา 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม อบต.เคลื่อนท่ีพบปะประชาชน รวมกับหนวยงานรัฐอ่ืนๆ  ซ่ึงทําใหประชาชน

ไดมีโอกาสชี้แจงความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี  

 และมีขอเสนอแนะพ่ิมเติมคือ เรื่องการใหขอมูลลขาวสารตางๆ จากภาครัฐ เนื่องจาก

ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความรูนอยบางครั้งทําใหตองเสียสิทธิประโยชนท่ีจะไดรับ เฃน เงินชวยเหลือเด็ก

แรกเกิด เงินสวัสดิการผูม่ีรายไดรอย เปนตน  และในปท่ีผานมาและปนี้ เนื่องจากพ้ืนท่ีสวนใหญ

ประสบปญหาภัยแลงตองการให อบต.หาแนวทางการชวยเหลือเกษตรกรดวย ตองการใหมีการสํารวจ
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และปรับปรุงถนนในเสนทางท่ีชํารุดและแกไขโดยดวน พัฒนาระบบไฟฟาสองสวางท่ัวถึงรอบหมูบาน 

ตองการใหทํารองระบายน้ํา ตองการใหมีการจัดการขยะใหดีกวานี้ โดยจัดหาถังขยะเพ่ิมเติมและจัดหา

ทําการเก็บขยะในหมูบานใหบอยครั้งข้ึน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายอําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําปงบประมาณ2561 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงนับวาเปนหนวยงานราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการเลือกตั้งจาก

ประชาชนในทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชนสุขของ

ชุมชนในทองถ่ิน ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 และมาตรา 

284 ไดกําหนดใหรัฐตองกระจายอํานาจการปกครองโดยใหทองถ่ินพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจการ

ทองถ่ินไดเองอยางอิสระตามขอบเขตของกฎหมายตามหลักการกระจายอํานาจปกครอง 

(Decentralization) โดยดําเนินการปกครองตนเอง จัดตั้งบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของประชาชนในทองถ่ิน มีอิสระในการกําหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร บรหิารงาน

บุคคล การเงินและการคลัง 

 ปจจุบัน จังหวัดนครราชสีมามีรปูแบบการปกครองและการบริหารราชการเปน 3 สวน คือ 

 1. การบริหารราชการสวนกลาง มีสวนราชการสังกัดสวนกลางตั้งหนวยงานปฏิบัติหนาท่ีใน

จังหวัดอยูประมาณ 196 หนวย (รวมท้ังหนวยงานอิสระ 26 หนวย รัฐวิสาหกิจ 27 หนวย) 

 2. การบริหารราชการสวนภูมิภาค มีสวนราชการสังกัดสวนภูมิภาคประจําจังหวัด 30 หนวย 

ปจจุบันจังหวัดนครราชสีมาแบงการปกครองออกเปน 32 อําเภอ 287 ตําบล 3,743 หมูบาน 

ประกอบดวย  อําเภอเมืองนครราชสีมา อําเภอปากชอง อําเภอพิมาย อําเภอดานขุนทด อําเภอ      

โนนสูง อําเภอปกธงชัยอําเภอสีค้ิว อําเภอ ครบุรี  อําเภอคง อําเภอชุมพวง อําเภอประทาย อําเภอ   

บัวใหญ อําเภอหวยแถลง อําเภอสูงเนินอําเภอจักราช อําเภอโนนไทย อําเภอหนองบุญมาก อําเภอ

โชคชัย อําเภอเสิงสาง อําเภอวังน้ําเขียว อําเภอพระทองคํา อําเภอแกงสนามนาง อําเภอขาม

สะแกแสง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ อําเภอเมืองยาง อําเภอลําทะเมนชัยอําเภอขามทะเลสอ อําเภอ

เทพารักษ อําเภอบัวลาย อําเภอโนนแดง อําเภอสีดา และอําเภอบานเหลื่อม 
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 3. การบริหารราชการสวนทองถ่ิน มี 3 รูปแบบ  

  1) องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง คือ องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา  

  2) เทศบาล 75 แหง ประกอบดวย  

   - เทศบาลนคร 1 แหง  คือ เทศบาลนครนครราชสีมา  

   - เทศบาลเมือง 3 แหง  คือ เทศบาลเมืองปากชอง เทศบาลเมืองบัวใหญ และ  

เทศบาลเมืองสีค้ิว 

   - เทศบาลตําบล 71 แหง  

  3)  องคการบริหารสวนตําบล จํานวน 258 แหง 

 ท้ังนี้ภารกิจหลักในการบริหารจัดการ เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินในดานตางๆ ไดแก  

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน การคมนาคมขนสง พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดานการ

สงเสริมคุณภาพชีวิต เชน การสงเสริมอาชีพ การศึกษา การสาธารณสุข ดานจัดระเบียบชุมชน/สังคม

และการรักษาความสะอาดเรียบรอย เชน การสงเสริมประชาธิปไตย การปองกันสาธารณภัยการ

รักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว 

เชน การวางแผน  พัฒนาทองถ่ิน การสงเสริมการลงทุน การพาณิชยกรรม ดานการบริหารจัดการ

และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม เชน การคุมครองดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและดูแล

ท่ีสาธารณะประโยชน และดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน เชน การดูแล

รักษาโบราณสถาน และโบราณวัตถุ เปนตน 

 การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีดีจึงตองปฏิบัติตามภารกิจดังกลาวขางตน และ

เพ่ือใหการบริหารจัดการสําเร็จลุลวง สามารถแกไขปญหา และ สนองตอบตอความตองการของ

ประชาชนในทองถ่ิน ตลอดจนประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ

เพ่ือรวมมือกันพัฒนาทองถ่ินใหมีความเจริญกาวหนาไดนั้น การประเมินการปฏิบัติงานตามภารกิจ จึง

ประกอบดวย 4 มิติ คือดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร ดานคุณภาพการใหบริการ ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคกร 

 การดําเนินงานตามโครงการในครั้งนี้จะดําเนินการเฉพาะมิติท่ี 2 คือ คุณภาพการใหบริการ    

ท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน  4 ประเด็น

หลัก ไดแก ความพึงพอใจ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ความพึงพอใจ ดานชองทางการ

ใหบริการ ความพึงพอใจ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ ความพึงพอใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

นอกจากนี้ เพ่ือใหการสํารวจสามารถสะทอนความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางชัดเจนและ

สอดคลองกับความเปนจริงมากยิ่งข้ึน จึงไดมีการสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน

ในพ้ืนท่ีหรือผูท่ีเก่ียวของท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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1.2 วัตถุประสงค 
 

 1) เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบล กระทุมรายอําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ 2561ในดาน

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

 2) เพ่ือจัดเรียงลําดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ            

องคการบริหารสวนตําบล กระทุมรายอําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ

2561ในดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

และดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามภาระงาน 

 3) เพ่ือสํารวจปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน ท่ีมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายอําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา  
 

1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 
 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลกระทุมรายอําเภอประทายจังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ2561ในครั้งนี้ใชกลุมตัวอยาง

ของประชาชนในทองถ่ินท่ีเคยมารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย เปนกรณีศึกษาใน

การศึกษาจะใชวิธีการสัมภาษณจากประชาชนในทองถ่ินในเขตรับผิดชอบขององคการบริหารสวน

ตําบลกระทุมรายใน 4ประเด็นหลัก คือ ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการความพึง

พอใจดานชองทางการใหบริการความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  และความพึงพอใจดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก 
 

1.4 ขอจํากัดของการศึกษา 
 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกระทุมรายอําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ2561ครั้งนี้ จะทําการ

สํารวจเฉพาะกลุมตัวอยางประชาชนท่ีเคยมารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย

บางสวนท่ีไดจากการสุม เนื่องจากมีระยะเวลาจํากัดในการสํารวจ ฉะนั้นผลการศึกษาจึงครอบคลุม

เฉพาะภาระงานหลักขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย ซ่ึงไมอาจครอบคลุมขอเท็จจริงของ

ภาระงานอ่ืนๆ ท้ังหมดขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายได 
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1.5 นิยามศัพทในการศึกษา 
 

 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) หมายถึง ราชการสวนทองถ่ินท่ีไดรับการเลือกตั้ง จาก

ประชาชนในทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชนสุข ของ

ชุมชนในทองถ่ินนั้น ซ่ึงประกอบดวย 

  (1) องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 

  (2) สํานักงานเทศบาล ไดแก เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล 

  (3) องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 

  (4) การปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 

 2) สํานักงานเทศบาลในเขตจังหวัดนครราชสีมา หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต

จังหวัดนครราชสีมา ท่ีไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนในทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการ

สาธารณะตามกฎหมาย แบงไดเปน 3 ประเภท คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 

ท้ังนี้ข้ึนอยูกับจํานวนประชากรในทองถ่ิน ความเจริญทางเศรษฐกิจ หรือรายได ในทองถ่ิน และแบง

ออกเปน 3 ขนาด คือ สํานักงานเทศบาลขนาดเล็ก สํานักงานเทศบาลขนาดกลาง และสํานักงาน

เทศบาลขนาดใหญ โดยอาศัยหลักเกณฑการกําหนดขนาดของประกาศคณะกรรมการพนักงาน

เทศบาลจังหวัดนครราชสีมา 

 3) องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงจัดตั้งข้ึนตาม

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ .ศ.2537 โดยมีฐานะเปนนิติบุคคล ท้ังนี้ 

อบต. แตละแหงจะมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบในเขตตําบลท่ีไมอยูในเขตของเทศบาล หรือองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอ่ืน ยกเวน องคการบริหารสวนจังหวัด 

 4) ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรูของบุคคลตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย

ปรากฏออกมาในลักษณะท่ีชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย พอใจหรือไมพอใจ  ซ่ึงจะเกิดข้ึน

ก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได 

 5) ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

(อปท.) หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอการไดรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) จาก

งานท้ัง 4ดาน ไดแก ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการความพึงพอใจดานชองทาง

การใหบริการความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในครั้งนี้ คณะผูสํารวจไดศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของเพ่ือเปน

พ้ืนฐานและแนวทางในการศึกษาโดยจะนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

 

 2.1 ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 

 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.4 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 

2.1 ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย  

 

 ขอมูลท่ัวไป 

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายกระทรวงมหาดไทย  ประกาศจัดตั้งเปน

องคการบริหารสวนตําบลเม่ือวันท่ี  16  ธันวาคม  พ .ศ. 2539  โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา  

40  และมาตรา  41  แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ .ศ.2537 และ

ใหโอนบรรดางบประมาณ ทรัพยสิน สิทธิเรียกรอง หนี้ตาง ๆ และเจาหนาท่ีของสภาตําบลกระทุมราย

ไปเปนขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย เปนลําดับท่ี  1008 

ใหองคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายมีเขตตามเขตตําบล  ตามกฎหมายลักษณะ

ปกครองทองท่ี  ยกเวนสวนท่ีอยูในเขตเทศบาลและสุขาภิบาลท่ีมีอยูในตําบลนั้น กรณีท่ีมีปญหา

เก่ียวกับแนวเขตขององคการบริหารสวนตําบลใด   ใหนายกองคการบริหารสวนตําบล  นายอําเภอ  

ผูวาราชการจังหวัด    และหัวหนาฝายบริหารของราชการบริหารสวนทองถ่ินท่ีเก่ียวของรวมกัน

วินิจฉัย 

  ตําบลกระทุมรายเปนตําบลหนึ่งใน 13 ตําบลของอําเภอประทาย  ลักษณะการตั้ง

บานเรือนจะอาศัยรวมกันเปนหมูบาน ปจจุบันแบงการปกครองออกเปน 17 หมูบาน 
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 ทําเลท่ีตั้งตําบล  ตําบลกระทุมราย 1 ใน 13 ตําบลในเขตอําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 

มีอาณาเขตพ้ืนท่ีอยูติดกันทองถ่ินใกลเคียง คือ เทศบาลตําบลประทายตําบลประทาย ตําบลนางรํา 

ตําบลทุงสวาง ตําบลหันหวยทราย ตําบลหนองพลวง ตําบลโพนทอง ตําบลหนองตาดใหญ และตําบล

สีดา ดังนี้ 

 

   ทิศเหนือ      ติดตอกับตําบลหันหวยทราย  อําเภอประทาย  

   ทิศใต  ติดตอกับตําบลนางรํา ตําบลทุงสวาง อําเภอประทาย   

   ทิศตะวันออก  ติดตอกับเทศบาลตําบลประทาย ตําบลหนองพลวง อําเภอประทาย    

   ทิศตะวันตก     ติดตอกับตําบลนางรํา อําเภอประทาย ตําบลสีดา ตําบลโพนทอง 

ตําบลหนองตาดใหญ อําเภอสีดา 

 

   องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของอําเภอประทาย           

มีระยะทางหางจากอําเภอประทายประมาณ  14 .00 กิโลเมตร และอยูทางทิศตะวันออกของจังหวัด

นครราชสีมา หางจากจังหวัดนครราชสีมาระยะทางประมาณ 106กิโลเมตร 

 ภูมิประเทศ 

   สภาพทางภูมิศาสตรขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย มีลักษณะ                  

เปนท่ีราบสูงสลับกับท่ีราบลุมเปนชวง ๆ มีลักษณะของดินเปนดินเค็ม  มีแมน้ํา ลําคลองไหลผาน         

มีลําหวย  2 สาย  แตมีสภาพตื้นเขิน กักเก็บน้ําไดไมเพียงพอตอความตองการใชน้ําของประชาชนใน

พ้ืนท่ี  ประชาชนในพ้ืนท่ีสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม   ในการทําการเกษตรกรรมของ

ประชาชนสวนใหญตองรอแตเพียงน้ําฝนเทานั้น  ถาปใดฝนไมตกตองตามฤดูกาลทําใหประสบปญหา

ภัยแลง  และไมสามารถประกอบอาชีพได  หรือไดผลผลิตไมมากเทาท่ีควร 

 เขตปกครอง 

   ตําบลกระทุมราย  มีหมูบานท้ังหมด  17  หมูบาน 
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 ประชากร 

   มีประชากรในพ้ืนท่ีรวมท้ังสิ้น   7,259   คน  แยกเปนชาย    3,607  คน  หญิง  

3,652 คน  แยกตามหมูบาน  ดังนี้ 

หมูท่ี ชื่อบาน ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

1 บานสี่เหลี่ยม 167 279 321 600 

2 บานไรออย 137 225 206 431 

3 บานเขวา 216 435 422 857 

4 บานหนองแวง 143 288 277 565 

5 บานดอนตะหนิน 120 223 227 450 

6 บานหนองลาด 110 129 124 253 

7 บานหนองเดิ่น 171 357 348 705 

8 บานโนนเพ็ด 104 221 233 454 

9 บานกระทุมราย 77 109 124 233 

10 บานหนองบัวนอย 63 134 131 265 

11 บานสระจันทร 114 166 160 326 

12 บานดอนกลาง 74 126 178 304 

13 บานโนนไผลอม 91 190 172 362 

14 บานตะครอ 23 41 41 82 

15 บานหนองหญาปลอง 35 67 59 126 

16 บานหนองแวงใหม 130 290 281 571 

17 บานดอนสามัคค ี 162 327 348 675 

 รวม 1,995 3,607 3,652 7,259 

หมายเหตุ : ขอมูลจากสํานักบริหารการทะเบียนอําเภอประทาย  ณ  วันท่ี  18  เดือนพฤษภาคม 

พ.ศ. 2561 

 

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 
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 ดานการศึกษา(ขอมูล ณ วันท่ี 10 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561) 

  1) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขตองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย ท้ังหมด 5 แหง 

ชื่อศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก 
ท่ีต้ัง 

จํานวนนักเรียน (คน) จํานวนครู (คน) 

ชาย หญิง รวม ครูผูดูแลเล็ก ผูดูแลเล็ก รวม 

1.ศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กโรงเรียนวัด

บานสี่เหลี่ยม 

บานสี่เหลี่ยม หมูท่ี 1 

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

16 12 28 1 - 1 

2.ศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กโรงเรียนบาน

เขวาวิทยา 

บานตะครอ  หมูท่ี 14  

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

13 17 30 - 2 2 

3.ศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กโรงเรียนบาน

หนองแวง 

บานหนองแวง  หมูท่ี 4 

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

15 21 36 1 - 1 

4.ศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กบานดอนตะ

หนิน 

บานดอนตะหนิน  หมูท่ี 5 

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

10 13 23 1 1 2 

5.ศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กบานกระทุม

ราย 

บานกระทุมราย  หมูท่ี 9 

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

13 20 33 1 1 2 

รวม 67 83 150 4 4 8 

 

  2) โรงเรียนในเขตตําบลกระทุมราย ท้ังหมด 6 โรง    

ช่ือโรงเรียน ท่ีตั้ง 
จํานวนนักเรียน (คน) 

ชาย หญิง รวม 

1.โรงเรียนวัดบาน

สี่เหลี่ยม 

บานสี่เหลี่ยม หมูท่ี 1 

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

24 37 61 

2.โรงเรียนบานหนองแวง บานหนองแวง  หมูท่ี 4  

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

56 63 119 

3.โรงเรียนวัดบานดอน

ตะหนิน 

บานดอนตะหนิน  หมูท่ี 5 

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

61 54 115 

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 

วิทยาลัยนครราชสีมา 
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ช่ือโรงเรียน ท่ีตั้ง 
จํานวนนักเรียน (คน) 

ชาย หญิง รวม 

4.โรงเรียนวัดบานหนองเดิ่น บานหนองเดิ่น  หมูท่ี  

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

29 24 53 

5.โรงเรียนบานเขวาวิทยา บานเขวา  หมูท่ี 3  

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย 

จ.นครราขสีมา 

97 63 160 

6.โรงเรียนบานกระทุมราย บานกระทุมราย  หมูท่ี 9 

ต.กระทุมราย  อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

82 55 137 

รวมนักเรียน 349 296 645 

 

 

สถาบันและองคกรทางศาสนา 

1. วัด/สํานักสงฆ จํานวน   12   แหง (ขอมูล  ณ  วันท่ี  8 เมษายน 2561) 

ชื่อวัด/สํานักสงฆ ท่ีต้ัง 
จํานวนพระภิกษ/ุสามเณร (รูป) 

พระภิกษ ุ สามเณร รวม 

1.วัดบานสี่เหลี่ยม บานสี่เหลี่ยม หมูท่ี 1ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

3 - 3 

2.วัดบานไรออย บานไรออย  หมูท่ี 2 ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

- 5 5 

3.วัดบานเขวา บานเขวา  หมูท่ี 3  ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย  จ.นครราชสีมา 

4 2 6 

4.วัดศรีอัมพรดอนตะหนิน บานดอนตะหนิน  หมูท่ี 5ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย  จ.นครราชสีมา 

5 - 5 

5.วัดบานหนองลาด บานหนองลาด  หมูท่ี 6 ต.กระทุมราย   

อ.ประทายจ.นครราขสีมา 

3 - 3 

6.วัดบานหนองเดิ่น บานหนองเดิ่น  หมูท่ี 7  ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

2 2 4 

7.วัดบานโนนเพ็ด บานโนนเพ็ด  หมูท่ี 8  ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

5 - 5 

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 
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ชื่อวัด/สํานักสงฆ ท่ีต้ัง 
จํานวนพระภิกษ/ุสามเณร (รูป) 

พระภิกษ ุ สามเณร รวม 

8.วัดบานกระทุมราย บานกระทุมราย  หมูท่ี 9  ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

1 - 1 

9.วัดบานหนองบัวนอย บานหนองบัวนอย  หมูท่ี 10  ต.กระทุม

ราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

2 - 2 

10.วัดนอยจันทราราม บานสระจันทร  หมูท่ี 11  ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

4 - 4 

11.วัดบานโนนไผเทียมจิต บานโนนไผลอม  หมูท่ี 13  ต.กระทุม

ราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

1 - 1 

12.วัดบานหนองแวงใหม บานหนองแวงใหม  หมูท่ี 16  ต.กระทุม

ราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

2 - 2 

13.ศูนยปฏิบัติธรรมบาน

ดอนสามัคคี 

บานดอนสามัคคี  หมูท่ี 17  ต.กระทุม

ราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

2 - 2 

รวมพระภิกษุ/สามเณร 31 4 35 

 

2. โบสถคริสต จํานวน  2  แหง  

ชื่อโบสถคริสต ท่ีต้ัง 

1.โบสถบานดอนตะหนิน บานดอนสามัคคี หมูท่ี 17ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

2.คริสตจักรโนนเพ็ด บานโนนเพ็ด  หมูท่ี 8 ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 
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ดานสาธารณสุข 

1. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจํานวน  2  แหง(ขอมูล  ณ  วันท่ี 25 เมษายน 2561) 

ชื่อ รพสต. ท่ีต้ัง 
จํานวนเจาหนาท่ี 

สาธารณสุข (คน) 

1.โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสี่เหลี่ยม บานสี่เหลี่ยม หมูท่ี 1ต.กระทุมราย   

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

7 

2.โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

โนนไผลอม 

บานโนนไผลอม หมูท่ี 13 ต.กระทุมราย  

อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 

7 

รวม 14 

 

2. จํานวนผูปวยโรคตางๆ    (ขอมูล  ณ  วันท่ี  1  เมษายน 

2561 ) 

ผูปวย จํานวน (คน) 

1.ผูติดเช้ือเอดส 8 

2.ผูติดเช้ือวัณโรค - 

3.ผูเปนโรคพิษสุราเรื้อรัง - 

4.ผูติดโรคอันตรายอ่ืนๆ - 

  

1. จํานวนประชากรสัตวเลี้ยง    (ขอมูล  ณ  วันท่ี  8  เมษายน  

2561) 

ประชากรสัตวเลี้ยง จํานวน (ตัว) 

1.ประชากรโค 1,490 

2.ประชากรกระบือ 481 

3.ประชากรไก 9,334 

4.ประชากรเปด 607 

5.ประชากรสุนัข 968 

6.ประชากรแมว 538 

รวมท้ังสิ้น 13,338 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 
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2. จํานวนประชากร ผูสูงอายุ  ผูพิการ  และผูยากไร(ขอมูล  ณ  วันท่ี  1 มีนาคม  2561) 

ผูสูงอายุ  ผูพิการ  และผูยากไร จํานวน (คน) 

1.ผูสูงอายุ (อายุ 60 ป ข้ึนไป) 1,027 

2.ผูพิการ 261 

3.ผูยากไร (ขาดคนอุปการะ  เลี้ยงดู) 17 

รวมท้ังสิ้น 1,305 

 

กลุมอาชีพตําบลกระทุมราย 

ชื่อกลุม ผลิตภัณฑ 

จํานวน 

สมาชิกจาก 

ทองถ่ิน 

จํานวนสมาชิก

จากเอกชน 
สถานที่ตั้ง 

ศูนยจําหนาย 

สินคา 

กลุมทําขนม

ทองมวนบานเขวา 

ขนมทองมวน 15 - บานเขวา  หมูที่ 3  

ต.กระทุมราย อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

- 

กลุมทอเส่ือกก

บานเขวา 

เส่ือกก 10 - บานเขวา  หมูที่ 3  

ต.กระทุมราย อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

- 

กลุมตะกราสาน

เสนพลาสติกบาน

ดอนตะหนิน 

ตะกราเสนพลาสติก 

 

15 - บานดอนตะหนิน  หมูที่ 5 

ต.กระทุมราย อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

- 

กลุมทอผาบาน

ดอนตะหนิน 

ผาซ่ินตีนแดง, ผา

ฝาย 

15 - บานดอนตะหนิน  หมูที่ 5 

ต.กระทุมราย อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

- 

กลุมทอผาบาน

หนองเด่ิน 

ผาซ่ินตีนแดง, 

ผาลายน้ําไหล, ผา

ฝาย 

20 - บานหนองเด่ิน  หมูที่ 7 

ต.กระทุมราย อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

- 

กลุมแหนมหมู

บานหนองแวง

ใหม 

แหนมหม ู 15 - บานหนองแวงใหม หมูที่ 16 

ต.กระทุมราย อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

- 

กลุมทํากระเปา

จากซองกาแฟ 

กระเปาจากซอง

กาแฟ 

12 - บานหนองแวงใหม หมูที่ 16 

ต.กระทุมราย อ.ประทาย  

จ.นครราชสีมา 

- 
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หนวยธุรกิจในเขตองคการบริหารสวนตําบล   

หนวยธุรกิจ จํานวน (แหง) 

ปมนํ้ามันและกาซ 4 

โรงงานอุตสาหกรรม 9 

โรงสีขาว     24 

รานคา 88 

รานซอมรถ 7 

โรงขนมจีน - 

รานเสริมสวย 6 

สวนอาหาร 1 

สํานักงาน 2 

 

รายช่ือผูนําชุมชนและสภาองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 

ผูนําชุมชน 

1.  นายสกุล  สืบสําราญ  กํานันตําบลกระทุมราย  

ฝายสภา อบต.กระทุมราย 

1.  นายบุญถือ  กระฉอดนอก  ประธานสภา อบต.กระทุมราย  

2.  นายทรงชัย  ลางไชย   รองประธานสภา อบต.กระทุมราย  

3.  พ.จ.ต. ชาย  กุยกระโทก  เลขานุการสภา อบต.กระทุมราย  

 

หมูท่ี ชื่อหมูบาน กํานัน/ผูใหญบาน สมาชิกสภา อบต.กระทุมราย 

1 บานสี่เหลี่ยม นายเข็มเพชร   ผลนอก 1. นายสเวทย 

2. นางลําพรรณ 

ชางเกวียน 

กองแกม 

2 บานไรออย นายสุพิศ ชลเวียน 1. นายขจรศักดิ ์

2. น.ส.กานตธิดา 

สมีนอย 

คิดการ 

3 บานเขวา นายนภดล คลังสมบัติ 1. นายสันติ ์ มิตนอก 

 

4 บานหนองแวง นายเสถียร สุวิชชานนท 1. นางแสงเทียน 

2. นายชัยยุทธ 

เทินสระเกต 

ปดไธสง 

5 บานดอนตะหนิน นายพรศักดิ ์ ซาตัน 1. นายธีรภัทร 

2. นายอภิเดช 

นาเจริญ 

ลางไชย 

6 บานหนองลาด นายสมศักดิ ์ กุดรังนอก 1. นายฉัตร 

2. นายบุญทวี 

ออนฉลวย 

จิตรสม 

      

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 
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7 บานหนองเดิ่น นายพันธุเทพ สุทรัตน 1. นายทรงชัย ลางไชย 

 

8 บานโนนเพ็ด นายพุฒิพงษ โคตรสมบัต ิ 1. นายวรินทร 

2. นายธนโชต ิ

ทิพยคูนอก 

จอดนอก 

9 บานกระทุมราย นายประมวล เอ่ียมนอก 1. นายสงัด 

2. นายสิริศักดิ ์

ประจิตต 

การธนะศาษฐ 

10 บานหนองบัวนอย นายบุญมา โพธ์ิทอง 1. นางมลิวัลย 

2. นายรัฐพล 

กังขรนอก 

สดช่ืน 

11 บานสระจันทร นายสุเมธ ประสิทธ์ินอก 1. นางรสชรินทร 

2. นายมงคล 

แกวดอนร ี

หน่ึงกระโทก 

12 บานดอนกลาง นายวิชาญ แลดไธสง 1. นายประจักษ 

2. นายบุญตา 

เยี่ยมไธสง 

บรรดาศักดิ ์

13 บานโนนไผลอม นายทวีศักดิ ์ จันทนันท 1. นายธงชัย 

2. นายสมหมาย 

การนอก 

ซาวงค 

14 บานตะครอ นายอภิชา ชวนนอก 1. นายวรวุฒิ 

2. นายสมโภชน 

ผลไธสง 

กองแกม 

15 บานหนองหญา

ปลอง 

นายทรงสิทธ์ิ ศรีคุณ 1. นางบุษบา 

2. นายบุญถือ 

แกวใส 

กระฉอดนอก 

16 บานหนองแวงใหม นายสกุล สืบ

สําราญ 

1. นายสุทิน 

2. นายอมรเทพ 

ปดไธสง 

ศรีภูวงศ 

17 บานดอนสามัคค ี นายกิตติศักดิ ์ สังฆทิพย 1. นายอิสระ 

2. นายสุทัศน 

ศรีแกว 

สังฆะสีทา 

 

อัตรากําลังของเจาหนาท่ี  องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 

(ขอมูล ณ เดือนมกราคม  พ.ศ. 2561) 

สํานัก/กอง/สวน 
พนักงาน 

สวนตําบล 

พนักงานจาง 

ตามภารกิจ 

พนักงานจาง 

ท่ัวไป 
รวม 

สํานักงานปลัด 

กองคลัง 

กองชาง 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

สวนการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 

กองสวัสดิการสังคม 

7 

3 

2 

1 

4 

2 

1 

1 

2 

- 

5 

1 

3 

1 

1 

2 

- 

- 

11 

5 

5 

3 

9 

3 

รวม 19 10 7 36 
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บัญชีรายช่ือพนักงานสวนตําบล/พนักงานจาง 

1. สํานักงานปลัด 

 พนักงานสวนตําบล 

 1. พ.จ.ต. ชาย  กุยกระโทก ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  

 2. นางสาวศิริวรรณ แสนนอก รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล  

 3. นายสุภาพ  ดาวุธ  นักบริหารงานท่ัวไป  

 4. พ.จ.อ. ศรายุทธ ประสาทนอก นิติกร  

 5. นางสาวอมรา  ศรีจันทร นักวิเคราะหนโยบายและแผน  

 6. นางสาววีรวรรณ เครื่องสนุก นักทรัพยากรบุคคล  

 7. นายสถาปนิค  พลยางนอก เจาพนักงานธุรการ  

 พนักงานจางตามภารกิจ 

 1. นางสาวศศิวิมล ยางหงส  ผูชวยเจาพนักงานธุรการ  

  

พนักงานจางท่ัวไป 

 1. นางสาวปวีณา  แทนสุนิล คนงานท่ัวไป  

 2. นางคําผิว  สุทรัตน  แมครัว  

 3. นายธนกร  นพไธสง  นักการภารโรง  

2. กองคลัง 

 พนักงานสวนตําบล 

 1. นางทองสา  แรตไธสง ผูอํานวยการกองคลัง  

 2. นางอุมาพร  ปดไธสง  เจาพนักงานจัดเก็บรายได  

 3. นางสาวอุษณี  จันทนุกูล เจาพนักงานการเงินและบัญชี  

 พนักงานจางตามภารกิจ 

 1. นางสาวนุจรี  นกยูงแดง ผูชวยเจาพนักงานการเงินและบัญชี  

 พนักงานจางท่ัวไป 

 1. นางดวงเดือน  สีทา  คนงานท่ัวไป  

3. กองชาง 

 พนักงานสวนตําบล 

 1. นายนิพล  เขียนนอก นักบริหารงานชาง  

 2. นายกอบชัย  พลชุมแสง นายชางโยธา  
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 พนักงานจางตามภารกิจ 

 1. นางยงยุทธ  ดงสงคราม ผูชวยนายชางโยธา  

 2. นายจารุ  สุขุนา  ผูชวยนายชางไฟฟา  

 พนักงานจางท่ัวไป 

 1. นายกองเกียรติ การปลูก  คนงานท่ัวไป  

4. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

 พนักงานสวนตําบล 

 1. นางฌัชฌารัตน ขอนอก  นักบริหารงานสาธารณสุข  

 พนักงานจางท่ัวไป 

 1. นายสุพจน  บุตรศรีภูมิ พนักงานขับรถยนต  

 2. นางสาวจุฑามาศ พนมรัตนะศักดิ์ คนงานท่ัวไป  

5. สวนการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 

 พนักงานสวนตําบล 

 1. นายวิทยา  กองทุงมน นักวิชาการศึกษา  

 2. นางพรทิพย  พันธสิงสอน ครู คศ.1  

 3. นางสมหวัง  แกวคูนอก ครูผูดูแลเด็ก  

 4. นางสาวจุฑาธัญญ พนมรัตนะศักดิ์ ครูผูดูแลเด็ก  

 5. นางดีออน  ขอนอก  ครูผูดูแลเด็ก  

 

 พนักงานจางตามภารกิจ 

 1. นางมะลิ  รักขันแสง ผูชวยนักวิชาการศึกษา  

 2. นางสาวมณี  เกียนนอก ผูดูแลเด็กอนุบาลและปฐมวัย  

 3. นางประนอม  พาณิชย  ผูดูแลเด็กอนุบาลและปฐมวัย  

 4. นางสาวสุพัฒน ทบแกว  ผูดูแลเด็กอนุบาลและปฐมวัย  

 5. นางสุริยา  ประสาทนอก ผูดูแลเด็กอนุบาลและปฐมวัย  

6. กองสวัสดิการสังคม 

 พนักงานสวนตําบล 

 1. นางพรพิมล  มะปะโม  นักบริหารงานสวัสดิการสังคม  

 2. ส.อ.วรวุฒิ  แกวจันทร นักพัฒนาชุมชน  

 พนักงานจางตามภารกิจ 

 1. นางสาวเรณู  จอดนอก ผูชวยเจาพนักงานพัฒนาชุมชน 

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 
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วิสัยทัศนและพันธกิจขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 

วิสัยทัศน 

“ ครบถวนโครงสรางพ้ืนฐาน  มีมาตรฐานการศึกษา  สืบสานวัฒนธรรมภูมิปญญา   

พัฒนาคุณภาพชีวิต สังคมและส่ิงแวดลอม “ 

พันธกิจ 

1. จัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง 

2. พัฒนาคุณภาพชีวิตและอาชีพของประชาชนทุกระดับใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และสรางความ

เขมแข็งดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3. พัฒนาและสงเสริมสนับสนุนดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 

4. พัฒนาและสงเสริมดานการศึกษา ทํานุ บํารุงศาสนา และอนุรักษประเพณี วัฒนธรรมอันดีงาม 

5. พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิ

บาล 

 

เปาประสงค 

1. โครงสรางพ้ืนฐานครบถวนและไดมาตรฐานเพ่ือรองรับการขยายตัวของชุมชน 

2. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน มีอาชีพและสรางรายไดเพียงตอการดํารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจ

พอเพียง 

3. เด็ก สตรี คนชรา ผูดอยโอกาส ผูติดเชื้อ HIV สามารถสรางรายไดและไมเปนภาระของสังคม 

4. ประชาชนไดรับบริการดานสาธารณสุขอยางท่ัวถึงสภาพแวดลอมปราศจากโรคติดตอ 

ทรัพยากรธรรมชาติไดรับการฟนฟูคงอยูตอไป 

5. เด็ก เยาวชน และประชาชนมีคุณภาพการศึกษาท่ีดี ไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึงและหางไกลยาเสพ

ติด 

6. ประชาชนไมหลงลืมพระพุทธศาสนา ใชชีวิตตามหลักธรรมคําสอน และอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินใหคงอยูสืบไป 

7. อบต. มีการบริหารจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพในการบริการประชาชน 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

แนวทางการพัฒนาท่ี  1.1 จัดใหมี ปรับปรุง ซอมแซมโครงสรางพ้ืนฐานทางบก ทางน้ํา และทาง

ระบายน้ํา   

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 
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แนวทางการพัฒนาท่ี  1.2 จัดใหมี ปรับปรุง ซอมแซมไฟฟาสองสวาง ขยายเขตไฟฟาภายในชุมชน

และพ้ืนท่ีการเกษตร 

แนวทางการพัฒนาท่ี  1.3 จัดใหมี สงเสริมเชื่อมโยงการชลประทาน กอสรางฝาย ทํานบก้ันน้ํา ขุด

ลอกสระ, หนอง,คลอง,บึง พัฒนาแหลงน้ํา ระบบประปา 

แนวทางการพัฒนาท่ี  1.4 จัดใหมี สงเสริม สถานท่ีท่ีเปนศูนยกลางเพ่ือการประชุม นันทนาการและ

ออกกําลังกายของชุมชน 

 

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตและสังคม 

แนวทางการพัฒนาท่ี 2.1 สงเคราะห ชวยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิตและอาชีพเด็ก สตรี คนชรา  

    ผูดอยโอกาส และผูติดเชื้อ HIV 

แนวทางการพัฒนาท่ี  2.2 พัฒนาความรูดานวิชาการ/อาชีพ เพ่ือสงเสริมและพัฒนาคุณภาพผลผลิต

ทางการเกษตร สนับสนุนศูนยเรียนรูชุมชน/แหลงเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม 

แนวทางการพัฒนาท่ี  2.3 เสริมสรางความเขมแข็งดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ความ

ม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

แนวทางการพัฒนาท่ี  3.1 พัฒนา สงเสริม และสนับสนุนดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม พัฒนา

ระบบบริการสุขภาพใหมีคุณภาพมาตรฐานท่ัวถึง  มีการปองกันและควบคุมโรคติดตอ 

แนวทางการพัฒนาท่ี  3.2 สงเสริม อนุรักษ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

แนวทางการพัฒนาท่ี  3.3 จัดการระบบบําบัดและกําจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล 

 

4. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

แนวทางการพัฒนาท่ี  4.1 สงเสริม สนับสนุน การศึกษาระดับกอนวัยเรียน ประถม มัธยม และภาค

ประชาชน พัฒนาศูนยการเรียนรูชุมชน 

แนวทางการพัฒนาท่ี  4.2 สงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนและภาคีการพัฒนาดาน

การศึกษาและกีฬา 

แนวทางการพัฒนาท่ี  4.3 สงเสริม สนับสนุนดานศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน 

แนวทางการพัฒนาท่ี  4.4 สงเสริม สนับสนุนการศึกษา การเรียนรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียน 
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5. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการเมืองท่ีดี 

 แนวทางการพัฒนาท่ี  5.1 พัฒนา สงเสริมสมรรถนะการทํางานของบุคลากรทองถ่ินทุก

ระดับอยางตอเนื่อง 

 แนวทางการพัฒนาท่ี  5.2 สงเสริม สนับสนุน การมีสวนรวมของประชาชน การรวมมือ

กับราชการสวนภูมิภาค 

 แนวทางการพัฒนาท่ี  5.3 พัฒนา ปรับปรุง บํารุงรักษา อาคาร สถานท่ี ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดหาวัสดุครุภัณฑสํานักงานเพ่ือการบริการประชาชน 

 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 

 2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจหรือพอใจตรงกับภาษาอังกฤษวา  “Satisfaction” มีผูใหความหมาย        

ไวหลายความหมายดังนี้ 

 Davis (1967) กลาววา พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายาม

ของมนุษยท่ีจะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย เม่ือ

มนุษยสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยก็จะไดรับ ความพึงพอใจในสิ่งท่ีตนตองการ 

ขณะท่ี Wolman (1973) ไดใหความหมายวาความพึงพอใจคือความรูสึกมีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จ

ตามความมุงหมายท่ีตองการหรือแรงจูงใจ สวน Mullins.(1985:280) ใหความหมายไววา  ความพึง

พอใจ  เปนทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆ ในหลายๆ ดาน เปนสภาพภายในท่ีมีความสัมพันธกับ

ความรูสึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในความตองการหรือคาดหวัง 

 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการชาวไทย เชน วิยะดาเสรีวิชยสวัสดิ์  (2545) ไดใหความหมายวา

ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรับการตอบสนองเม่ือบรรลุวัตถุประสงคในสิ่งท่ีตองการ

ก็จะทําใหรูสึกดีชอบและสบายใจหากสอดคลองกับความคาดหวังหรือมากกวาท่ีคาดหวังไวก็จะมี

ความรูสึกพึงพอใจ  สวนปริญญา จเรรัชต และคณะ (2546) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ทาที

ความรูสึก  หรือทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติ รวมปฏิบัติหรือไดรับมอบหมายให

ปฏิบัติ  โดยผลตอบแทนท่ีไดรับรวมท้ังสภาพแวดลอมตางๆท่ีเก่ียวของเปนปจจัย ท่ีกอใหเกิดความพึง

พอใจตองานท่ีทํา และวาทินีไลงอ  (2549) ไดใหความหมายวาความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกของ

บุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งเม่ือไดรับการตอบสนองความตองการทําใหบุคคลมีความรูสึกในทางบวกหรือมี

ความรูสึกในทางท่ีดี 
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 2.2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 

  อัจฉราสมสวย (2545: 5-6) กลาวถึงลักษณะของความพึงพอใจไว ดังนี้ 

  1) ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ

สิ่งหนึ่งสิ่งใดบุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัวและการตอบสนองความตองการของ

บุคคลดวยการตอบโตกับบุคคลอ่ืนและสิ่งตางๆในชีวิตประจําวัน ทําใหแตละคนมีประสบการณการ

เรียนรูสิ่งท่ีจะไดรับตอบแทนแตกตางกัน 

  2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่ง            

ท่ีไดรับจริงในสถานการณหนึ่ง 

  3) ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณ            

ท่ีเกิดข้ึน ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีผันแปรไดตามปจจัยท่ีไมเก่ียวของ          

กับความคาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณนอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีแสดงออกมา

ในระดับมากนอยไดข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงกับสิ่งท่ีคาดหวังไว 

 นอกจากนี้ ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง จะถูกกําหนดจากความรูสึกของแตละ

บุคคล  โดยจากการ พิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและ            

ผลตอบแทนท่ีเขามีความรูสึกวาเขาควรจะไดรับ แลวถาหาก ผลตอบแทน ท่ีไดรับ จริงมากกวา

ผลตอบแทนท่ีเขาคาดวาจะไดรับ ยอมจะกอใหเกิด ความพึงพอใจข้ึน  ซ่ึง ความ พอใจจะ มาก             

หรือนอยหรือไมพึงพอใจนั้น ข้ึนอยูกับความยุติธรรมของผลตอบแทน 

 

 2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

  การใหบริการ  เปนหนาท่ีหลักสําคัญในการบริการงานในภาครัฐ  โดยเฉพาะงานท่ี

จะตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรงโดยหนวยงานและเจาหนาท่ีผูใหบริการมีหนาท่ีในการ

สงตอการบริการ (Delivery service) ใหแกผูรับบริการ 

  John D. Millett (1951:397-400) กลาวไววา คุณคาประการแรกของการบริการงาน     

รัฐกิจท้ังหมดคือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจซ่ึงมีลักษณะสําคัญ 5 

ประการคือการใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equivalent Services)การใหบริการอยางรวดเร็ว

ทันเวลา (Timely Services)การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Services)การใหบริการ                 

อยางตอเนื่อง (Continuous Services)และการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Services) 
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 2.2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 Herbert (1960:180) กลาววา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขามารับบริการสัมพันธ

กับประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ สวน Hinhaw and Atwood (1982:170-171) กลาววา 

ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนความคิดเห็นของผูรับบริการตอการดูแลท่ีไดรับจากผูใหบริการ ซ่ึง

จัดเปนเกณฑประเมินดานผลลัพธขณะท่ี Aday and Andersen (1971:4-11) กลาววา ความพึง

พอใจของผูรับบริการเปนความรูสึก หรือความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับ ทัศนคติ ของคนท่ีเกิดจาก

ประสบการณท่ีผูรับบริการเขาไปใชบริการในสถานบริการนั้น และประสบการณนั้นไดเปนไปตาม

ความคาดหวังของผูรับบริการมากนอยเพียงใด 

 

 2.2.5 เกณฑในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 

  สมิต สัชฌุกร ( 2546 : 177-179) กลาวถึงเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของบริการไว 

ดังนี้ 

 1) รูปธรรม ( Tangible)  หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการท่ีผูรับบริการ

ไดรับ ทําใหเขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 

 2) ความไววางใจ ( Reliability) หมายถึง ผูรับบริการเล็งเห็นถึงความสมํ่าเสมอ และ

ความถูกตองในการใหบริการ รวมท้ังประสิทธิภาพของพนักงานท่ีใหบริการ 

 3) การตอบสนองตอผูรับบริการ ( Responsiveness)  หมายถึง ผูใชบริการจะคํานึงถึง

เวลาและความสามารถในการแกไขปญหาของผูใหบริการวา ตรงจุดหรือดีกวาตามท่ีผูรับบริการ

ตองการหรือไม 

 4) ความม่ันใจได ( Assurance) หมายถึง ผูรับบริการจะมองถึงความรู ความชํานาญ

หรือความสามารถของบุคลากร ซ่ึงเปนผลท่ีจะสรางความม่ันใจ รวมท้ังความไววางใจในบริการนั้น 

 5) ความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจ (  Empathy) หมายถึง ผูรับบริการจะพิจารณา

ถึงความสะดวกดานเวลา สถานท่ี ทําเลท่ีตั้ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานท่ีจะเขาใจ             

ถึงความตองการของผูบริการรวมท้ังความสนใจในการตอบสนองความตองการดังกลาว 

 

 2.2.6 การวัดความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการ 

  ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการจะเกิดข้ึนหรือไมนั้นจะตองพิจารณาถึงลักษณะของ

การใหบริการขององคกรประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตางๆของแตละบุคคล

ดังนั้นการวัดความพึงพอใจในการใชบริการสามารถทําไดหลายวิธีดังนี้(ชานันทถาคู, 2545: 10) 

  1) การใชแบบสอบถามซ่ึงเปนวิธีการท่ีนิยมใชกันแพรหลายวิธีหนึ่งโดยการ               

ขอความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดคําตอบ          
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ไวใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตางๆ               

ท่ีหนวยงานหรือองคกรกําลังใหบริการอยูเชนลักษณะของการใหบริการสถานท่ีใหบริการ บุคลากรท่ี

ใหบริการเปนตน 

  2) การสัมภาษณเปนวิธีการท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ี

จะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง 

  3) การสังเกตเปนวิธีการสังเกตจากพฤติกรรรมท้ังกอนมารับบริการขณะรับบริการและ

หลังจากการไดรับบริการแลวเชนการสังเกตกิริยาทาทางการพูดสีหนาและความถ่ีของการมาขอรับ

บริการเปนตน ผูวัดจะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน 

 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 วรนุช  บวรนันทเดช (2546)ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอบริการของ               

หนวยบริการปฐมภูมิ เขตหนองจอก กรุงเทพมหานครพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม            

อยูในระดับปานกลาง ในดานบริการหลัก การใหคําปรึกษา และบริการกอนกลับบาน ปจจัย            

สวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอบริการ ไดแก ระดับการศึกษา รายได และเขตท่ีอยู

อาศัยของประชาชนท่ีมารับบริการ และไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ หนวยงานควรกําหนด

มาตรฐานบริการใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี มีการนิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เนน

บริการเชิงรุกเขาสูชุมชน ดานการสงตอ/เยี่ยมบาน  และดานกิจกรรมในชุมชน 

 

 วลัยภรณวชิรเข่ือนขันธ (2548)ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล

จังหวัดสมุทรปราการพบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลจังหวัด

สมุทรปราการอยูในระดับปานกลางปจจัยจูงใจอยูในระดับมากดานปจจัยคํ้าจนุอยูในระดับปานกลาง

การทดสอบ ความสัมพันธ  พบวา เพศอายุตําแหนงหนาท่ีระดับตําแหนงประสบการณในการทํางาน

และขนาดของโรงเรียนไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล

จังหวัดสมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสวนความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุนมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลจังหวัดสมุทรปราการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติการทดสอบสมมติฐานพบวาเพศอายุตําแหนงหนาท่ีระดับตําแหนงประสบการณใน

การทํางานและขนาดของโรงเรียนไมมีความสัมพันธกับพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู

เทศบาลจังหวัดสมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ลันดา สิทธิจักร และจิราภรณ จันทรอารักษ ( 2550) ศึกษาความพึงพอใจของอาจารยและ

นักศึกษาตอการใชหองสมุด วิทยาลัยบรมราชชนนี ชลบุรี พบวา ความพึงพอใจของอาจารยโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด สวนดานทรัพยากรสารสนเทศมีคาเฉลี่ย

คะแนนต่ําสุด และพบวาความพึงพอใจของนักศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ

ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด ในขณะท่ีดานสภาพแวดลอม มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 

 

 ภาวนา  เวชกิจ ( 2550) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันของพนักงาน

ตอองคการ: ศึกษากรณี บริษัท ฟาบริเนท จํากัด ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจในงานอยูใน

ระดับปานกลาง สวนความผูกพันของพนักงานตอองคการอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาตามตัวแปร       

ในสวนของความพึงพอใจ พบวา ความตั้งใจท่ีจะกาวหนาในการทํางาน รูสึกพึงพอใจกับบริษัทใน

ฐานะท่ีเปนท่ีทํางาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง ขณะท่ีความผูกพันของพนักงานตอองคการ 

พบวา พนักงานพรอมท่ีจะทุมเทความพยายาม ความสามารถเพ่ือความสําเร็จของบริษัทดวยความเต็ม

ใจ พนักงานคิดวาองคการนี้เปรียบเสมือนบานหลังท่ี 2 และเม่ือมีผูกลาวถึงบริษัทในทางท่ีไมดีผิดไป

จากขอเท็จจริงพนักงานจะรูสึกไมพอใจและจะพยายามชี้แจงใหเขาเขาใจใหถูกตองเสมอ มีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับสูง นอกจากนี้ยังพบวา ลักษณะงาน ลักษณะการปฏิบัติงาน ลักษณะองคการ 

มีความสัมพันธเชิงบวกระดับคอนขางสูงกับความพึงพอใจในงานและความผูกพันของพนักงานตอ

องคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 ธนิดา ริมดุสิทธ ( 2551) ไดศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย         

ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี ใน 5 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน ดานความกาวหนาจากการปฏิบัติงาน และดาน

คาตอบแทน ผลจากการวิจัย พบวาในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดดานกระบวนการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน       

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความกาวหนาจากการปฏิบัติงาน และคาตอบแทน ตามลําดับ 

เมือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี พบวา เพศ 

ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนอายุ และรายได ในภาพรวมไมแตกตางกัน 
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ภาระงานหลักของ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

สภาพท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 พวงเพชร สุวรรณชาติ (2553) ศึกษาวามพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินการดานระบบ

สาธารณูปโภค ไฟฟา แสงสวาง ระบบสัญญาณจราจร เครื่องหมายจราจรตาง ๆ ในเทศบาลนคร

หาดใหญ ระหวาง พ.ศ. 2552–พ.ศ.2553พบวาประชาชนกลุมตัวอยางพึงพอใจตอการดําเนินการโดย

ภาพรวมและในแตละโครงการอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด และพบวาปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ศาสนา อาชีพ รายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน ไมมี

ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐานของ

เทศบาลนครหาดใหญ 

 

2.4 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 

 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด ซ่ึงจะนํามา

ประยุกตใชกับงานวิจัยในครั้งนี้ ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 

 

  

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

(2)  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

(3)  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

(4)  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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บทที่ 3 
วิธีการศกึษา 

 

 

 การสํารวจในครั้งนี้เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ        

ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายอําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา รวมท้ังสํารวจสภาพ

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากประชาชนผูรับบริการใน 4ดาน คือ ดานกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก ซ่ึงมีวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 

3.1 ขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางของประชาชน             

ผูมารับบริการท่ีไดรับแบบสอบถาม ซ่ึงมีท่ีพักอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายเพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุม

รายอําเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 

 

3.2 ประชากรเปาหมาย 

 

 ประชากรเปาหมายสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ( Primary data) คือประชาชน        

ท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย จํานวน 7,259 คน จาก 17 หมูบาน ไดแก            

หมูท่ี 1 บานสี่เหลี่ยม หมูท่ี 2 บานไรออย หมูท่ี 3 บานเขวา หมูท่ี 4 บานหนองแวง หมูท่ี 5 บาน 

ดอนตะหนิน หมูท่ี 6 บานหนองลาด หมูท่ี 7 บานหนองเดิ่น หมูท่ี 8 บานโนนเพ็ด หมูท่ี 9 บาน

กระทุมราย หมูท่ี 10 บานหนองบัวนอย หมูท่ี 11 บานสระจันทร หมูท่ี 12 บานดอนกลาง หมูท่ี 13 

บานโนนไผลอม หมูท่ี 14 บานตะครอ หมูท่ี 15 บานหนองหญาปลอง หมูท่ี 16 บานหนองแวงใหม 

และหมูท่ี 17 บานดอนสามัคคี 
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3.3 ขนาดของกลุมตัวอยางประชาชน 
 

 เนื่องจากประชากรท่ีศึกษามีจํานวนมาก ดังนั้นคณะผูสํารวจจึงใชวิธีการของ Taro Yamane 

(สมศักดิ์ ศรีสันติสุข,2548 : 139)เพ่ือหาจํานวนขนาดกลุมตัวอยางจากประชาชนท้ังหมด              

โดยไดกําหนดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดระหวางคาจริงและคาประมาณรอย

ละ 0.05 ตามสูตร 

 
2)(1 eN

Nn
+

=  

 โดยท่ี  n  = จํานวนขนาดตัวอยางประชาชนท่ีตองการ 

N  = จํานวนประชากรท้ังหมด 

e  = คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 

 แทนคาสูตร   𝑛𝑛 =  7,259 
1+ 7,259 (0.05)2  = 379.11หรือ 380คน 

 

 อยางไรก็ตาม เพ่ือใหผลการศึกษาท่ีไดรับจากกลุมตัวอยางท่ีสุมมาสามารถใชอธิบายกลุม

ประชากรเปาหมายไดอยางถูกตอง และเพ่ือเปนการเพ่ิมความเท่ียงตรงของขอสรุปท่ีจะไดรับจาก

ตัวอยาง จึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยมีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน        

เพ่ือจะไดเปนการกระจายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมท่ัวท้ังเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบล            

และไมใหมีการกระจุกตัวอยูในเขตพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งมากเกินไป 
 

3.4 วิธีการสุมตัวอยาง 
 

 การสุมตัวอยางในการศึกษานี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) 

โดยแบงประชากรออกเปนพ้ืนท่ีตางๆ รวม 17 หมูบาน และจะทําการสุมหมูบานในเขตพ้ืนท่ี อบต.  เพ่ือ

เปนตัวแทนของประชากรท่ีใชในการศึกษามารอยละ 70 ของหมูบานในเขตพ้ืนท่ี อบต.นั่นคือ หมูบาน

ในเขตพ้ืนท่ี อบต.ท้ังหมด17 หมูบาน จะสุมมา 12 หมูบาน โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง    แบบไมอาศัย

ความนาจะเปน ( Non-probability sampling)โดยวิธีการจับฉลากแบบไมใสคืนมา 1 2 หมูบาน และ

ในแตละหมูบานจะสุมตัวอยางประชาชนอยางเปนสัดสวน  (Proportional Random Sampling) 

เพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางจากแตละหมูบานรวมเปน 400คน ดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี  3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของประชาชน จําแนกตามเขตท่ีอยูอาศัยท่ีสุมได  
 

หมูบาน ประชากร (คน) สัดสวน กลุมตัวอยาง (คน) 

หมูท่ี 1  บานสี่เหลี่ยม 600 9.64 39 

หมูท่ี 2  บานไรออย 431 6.92 28 

หมูท่ี 3  บานเขวา 857 13.76 55 

หมูท่ี 4  บานหนองแวง 565 9.07 36 

หมูท่ี 5  บานดอนตะหนิน 450 7.23 29 

หมูท่ี 6  บานหนองลาด 253 4.06 16 

หมูท่ี 7  บานหนองเดิ่น 705 11.32 45 

หมูท่ี 8  บานโนนเพ็ด 454 7.29 29 

หมูท่ี 12  บานดอนกลาง 304 4.88 20 

หมูท่ี 13  บานโนนไผลอม 362 5.81 23 

หมูท่ี 16  บานหนองแวงใหม 571 9.17 37 

หมูท่ี 17  บานดอนสามัคค ี 675 10.84 43 

รวม 6,227 100.00 400 

 

 หลังจากทําการกําหนดขนาดตัวอยางของแตละเขตพ้ืนท่ีไดแลว ในการเก็บรวบรวมขอมูล  จะ

สุมประชากรในแตละเขตพ้ืนท่ีโดย จะเก็บรวบรวมขอมูล ใหครอบคลุมทุกเดือนท่ีกลุม ตัวอยาง มาใช

บริการใหไดครบตามจํานวนท่ีตองการ 

 

3.5 เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 3.5.1 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 (1) การสรางเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมครั้งนี้ คณะผูสํารวจ                  

ใชแบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด โดยการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัย              

ท่ีเก่ียวของ นํามา สรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมกับวัตถุประสงค โดยแบบสอบถาม

ประกอบดวย 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการของ องคการ

บริหารสวนตําบลกระทุมรายใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ใหคาน้ําหนักโดยถือเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี้ 

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 

วิทยาลัยนครราชสีมา 



28 

 

   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอย  2 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 1 คะแนน 

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควร

ปรับปรุง 

 (2) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใชวิธีหาความเท่ียงตรง (Validity) ดวยการ

นําแบบสอบถาม ฉบับรางไปหาความเท่ียงตรงดานเนื้อหาและโครงสราง โดยเสนอตอท่ีปรึกษา

โครงการและผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)           

และความเหมาะสมถูกตองดานภาษา เพ่ือนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

 

 3.5.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  (1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจาก                           

การออกแบบสอบถามโดยการใชวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึน จํานวน             

ท้ังสิ้น 400คน 

 (2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากเอกสาร 

ขอมูลทางสถิติท่ีรวบรวมจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดนครราชสีมา และองคการบริหาร

สวนตําบลกระทุมราย 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 

 3.6.1 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลการสํารวจในครั้งนี้ใชเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผล                

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ทางสถิติ  ซ่ึงไดเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแก 

อัตราสวนรอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวัดคาเฉลี่ยและการกระจายของขอมูล 

และนําเสนอในรูปตารางพรอมกับการพรรณนาประกอบ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี

ตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 
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 3.6.2 การประเมินผล 

 สําหรับขอมูลระดับความพึงพอใจ ไดทําการหาคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเปนราย

กลุม โดยมีเกณฑการพิจารณาเก่ียวกับระดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 

 ระดับคาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  

 ระดับคาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 ระดับคาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 ระดับคาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

 ระดับคาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  ความพึงพอใจอยูในระดับควรปรบัปรุง 

 ในสวนของการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายนั้น คณะผูสํารวจไดกําหนดเกณฑในการคํานวณคาคะแนนรอย

ละโดยคิดจากคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใหบริการท่ีไดจากกลุมตัวอยางประชาชน

ในแตละดาน และนําคาคะแนนเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบหาคารอยละจากคะแนนเต็มของแตละดานเพ่ือจัด

ระดับของความพึงพอใจได ดังนี้ 
 

ตารางท่ี  3.2 แสดงการจัดระดับคะแนนของความพึงพอใจ 
 

คาคะแนน ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) ระดับคะแนน 

คะแนนเฉลี่ยมากกวา 4.75  ข้ึนไป มากกวารอยละ 95  ข้ึนไป 10 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.75 ไมเกินรอยละ 95 9 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.50 ไมเกินรอยละ 90 8 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.25 ไมเกินรอยละ 85   7 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 4.00 ไมเกินรอยละ 80 6 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.75 ไมเกินรอยละ 75 5 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.50 ไมเกินรอยละ 70 4 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.25 ไมเกินรอยละ 65 3 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 3.00 ไมเกินรอยละ 60 2 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน 2.75 ไมเกินรอยละ 55 1 

คะแนนเฉลี่ยนอยกวา 2.50 นอยกวารอยละ 50 0 
 

 สําหรับขอมูลท่ีไดจากคําถามปลายเปดไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมด และดําเนินการ

วิเคราะหขอมูล ดวยการจัดจําแนกประเภทขอความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูใน

ประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปของความเรียง  
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้คณะผูสํารวจไดดําเนินการ

วิเคราะหตามข้ันตอนตางๆ โดยรายงานผลการศึกษาไดแบงออกเปน 7ตอน ซ่ึงมีลําดับเนื้อหา ดังนี้ 

 

 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

 4.2 งานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ  

 4.3 ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางประชาชนมาติดตอขอรับบริการ  

 4.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายของประชาชน  

 4.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

กระทุมราย 

 4.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกระทุมราย 

 4.7 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 
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4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 

 

 4.1.1 เพศ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา   สวน

ใหญรอยละ 50.50เปนเพศชาย ในขณะท่ีเพศหญิงมีอยูรอยละ 49.50ดังแสดงรายละเอียด     ในภาพ

ท่ี 4.1 

 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

 

 4.1.2 ระดับอายุ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา       

สวนใหญรอยละ 54.50มีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป รองลงมามีอายุ ระหวาง 41-50 ป คิดเปน           

รอยละ 27.25 และรอยละ 16.00มีอายุอยูระหวาง 31-40ป ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียด                     

ในภาพท่ี 4.2 

 
ภาพท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับอายุ  

 

ชาย, 202, 50.50%

หญิง, 198, 49.50

%

21-30 ป

, 9, 2.25%
31-40 ป

, 64, 16.00%

41-50 ป

, 109, 27.25%

มากกวา 50 ป 

ข้ึนไป

, 218, 54.50%
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 4.1.3 ระดับการศึกษา 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา   สวน

ใหญรอยละ 73.25มีการศึกษาอยูในระดับ ประถมศึกษารองลงมามีการศึกษาอยูในระดับ มัธยมศึกษา

ตอนปลายหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 10.50 และรอยละ 9.50มีการศึกษาในระดับ มัธยมศึกษา

ตอนตน ตามลําดับดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.3 

 
ภาพท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 4.1.4 อาชีพ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา        

สวนใหญรอยละ 59.25ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมาประกอบอาชีพรับจางท่ัวไปคิดเปนรอย

ละ 21.25 และรอยละ 13.50มีอาชีพคาขายตามลําดับดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.4 

 

ภาพท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

ประถมศึกษา, 293, 

73.25%

ม. ตน, 38, 9.50%

ม. ปลายหรือ

เทียบเทา

, 42, 10.50%

อนุปริญญาหรือ

เทียบเทา

, 24, 6.00%
ปริญญาตรี

, 3, 0.75%

รับราชการ/

พนักงานของรัฐ

, 2, 0.50%

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

, 3, 0.75%

พนักงาน

บริษัทเอกชน

, 15, 3.75%

เกษตรกรรม, 237, 

59.25%

คาขาย, 54, 13.50

%

รับจางทั่วไป

, 85, 21.25%

ธุรกิจสวนตัว

, 4, 1.00%
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 4.1.5 ระดับรายได 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา   สวน

ใหญรอยละ 43.75มีรายไดอยูระหวาง 4,001 – 6,000 บาท รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 6,001 – 

8,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.50 และรอยละ 11.75มีรายไดอยูระหวาง 2,00 0 – 4,000 บาท  

ตามลําดับดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.5 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอยกวา 2,000 บาท

, 12, 3.00%

2,000 - 4,000 บาท

, 47, 11.75%

4,001 - 6,000 บาท

, 175, 43.75%

6,001 - 8,000 บาท

, 102, 25.50%

8,001 - 10,000 บาท

, 45, 11.25%

มากกวา 10,000 

บาทขึ้นไป

, 19, 4.75%
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4.2 งานที่กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ

รอยละ 24.80มาติดตองานดานพัฒนาและจัดเก็บภาษี รองลงมาติดตอขอรับบริการ เก่ียวกับงานดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน คิดเปนรอยละ 22.00และรอยละ 17.50 มาติดตอ งานดานสงเสริมสุขภาพและ

สาธารณสุข (ดานอนามัยชุมชนและสาธารณสุขมูลฐาน)ตามลําดับดังแสดงรายละเอียดในภาพท่ี 4.6 

 

 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาระงาน             

ท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 
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4.3 ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางประชาชนมาติดตอขอรับบริการ 

 

 ผลการสํารวจกลุม ตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญ

ประชาชนมาติดตอขอรับบริการกับองคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายในชวงเดือน มกราคม 2561 

รองลงมาเคยติดตอขอรับบริการในเดือน เมษายน 2561และเดือนมีนาคม  2561ตามลําดับดังแสดง

รายละเอียดในภาพท่ี 4.7 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 แสดงจํานวนของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช วงเวลาท่ีมาติดตอขอรับ

บริการจากองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 
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4.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายของ

ประชาชน 

 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญ

รับทราบขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายจาก เสียงตามสายรองลงมารับทราบ

ขอมูลขาวสารจากเพ่ือนบาน/การประชุมเอกสารสิ่งพิมพและเว็บไซต ตามลําดับ ดังแสดงรายละเอียด

ในภาพท่ี 4.8 

 

 

 

 
 

 เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต ติดประกาศตางๆ เสียงตามสาย เพ่ือนบาน/การประชุม 

จํานวน 18 16 14 335 259 

หมายเหตุ :ผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ภาพท่ี 4.8 แสดงจํานวนของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการรับขอมูล

ขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 
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4.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร        

สวนตําบลกระทุมราย 

 

 4.5.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจําแนกเปนรายดาน 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย จําแนกเปน

รายดาน 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.80 0.18 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 0.19 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.78 0.23 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 0.20 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.79 0.14 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” โดยดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81รองลงมา คือ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80และดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 
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 4.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจําแนกเปนรายขอในแตละดาน 

 

   4.5.2.1 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย ใน ดาน

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 

 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ระยะเวลาการใหบริการเหมาะสมกับงาน 4.86 0.34 มากท่ีสุด 

2. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนไมยุงยากซับซอน มีความ

สะดวกรวดเร็ว 

4.85 0.36 มากท่ีสุด 

3. แบบฟอรม/คํารองตางๆ และตัวอยางการกรอกแบบฟอรมมี

ความชัดเจน เขาใจงาย 

4.84 0.37 มากท่ีสุด 

4. ใหบริการดวยความโปรงใสยุติธรรม 4.76 0.43 มากท่ีสุด 

5. มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ 4.71 0.47 มากท่ีสุด 

 รวม 4.80 0.18 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยาง

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายใน

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

โดยรวม อยูในระดับ “มาก ท่ีสุด ”มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.80เม่ือพิจารณาเปน รายขอพบวา 

ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ  

“มากท่ีสุด” โดยเรื่องระยะเวลาการใหบริการ

เหมาะสมกับงานมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 

รองลงมา คือ เรื่องข้ันตอนการใหบริการแต

ละข้ันตอนไมยุงยากซับซอน มีความสะดวก

รวดเร็วมีคาเฉลี่ยเทากั บ4.85 และเรื่อง แบบฟอรม/คํารองตางๆ และตัวอยางการกรอกแบบฟอรมมี

ความชัดเจน เขาใจงายมีคาเฉลี่ยเทากับ4.84ตามลําดับ 
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   4.5.2.2 ดานชองทางการใหบริการ  

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย ในดาน

ชองทางการใหบริการจําแนกเปนรายขอ 

 

ดานชองทางการใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการงานตางๆอยางท่ัวถึง 4.82 0.39 มากท่ีสุด 

2. มีการใหบริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ 4.81 0.39 มากท่ีสุด 

3. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.80 0.43 มากท่ีสุด 

4. มีปายแสดงชองทางการใหบริการอยางชัดเจน 4.79 0.42 มากท่ีสุด 

5. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายเชน ผานทางอินเตอรเน็ต ทาง

โทรศัพท ฯลฯ 

4.72 0.45 มากท่ีสุด 

 รวม 4.79 0.19 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลกระทุมรายในดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.79 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ

“มาก ท่ีสุด”โดยเรื่องมีการประชาสัมพันธ

เก่ียวกับการใหบริการงานตางๆอยางท่ัวถึง มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ4.82 รองลงมา คือ เรื่อง

มีการใหบริการนอกสถานท่ี/นอกเวลา

ราชการมีคาเฉลี่ยเทากั บ4.81 และเรื่อง มี

การจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-

หลังมีคาเฉลี่ยเทากับ4.80ตามลําดับ 
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   4.5.2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย ในดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. แตงกายเรียบรอยและเหมาะสม 4.84 0.37 มากท่ีสุด 

2. ดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 4.80 0.40 มากท่ีสุด 

3. ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็วถูกตอง 4.79 0.42 มากท่ีสุด 

4. มีความรูความสามารถในการใหบริการ และใหคําแนะนํา ตอบขอ

ซักถามไดอยางชัดเจน 

4.75 0.44 มากท่ีสุด 

5. ใหบริการดวยความเสมอภาคและเปนธรรม 4.75 0.44 มากท่ีสุด 

6. ใหบริการดวยความเปนกันเองสุภาพ และเปนมิตรกับประชาชน 4.72 0.46 มากท่ีสุด 

 รวม 4.78 0.23 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึง

พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุม

รายในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับ  “มาก

ท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก ท่ีสุด” 

โดยเรื่องแตงกายเรียบรอยและเหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 4.84 รองลงมา คือ  เรื่องดูแลเอาใจใสและ

กระตือรือรนในการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และ

เรื่อง ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็วถูกตองมีคาเฉลี่ย

เทากับ4.79ตามลําดับ 
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   4.5.2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย ใน ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก จําแนกเปนรายขอ 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ีใหบริการ 4.83 0.39 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 4.83 0.40 มากท่ีสุด 

3. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชนท่ีน่ังพัก นํ้าดื่ม หนังสือพิมพ 

และหองนํ้า มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

4.82 0.39 มากท่ีสุด 

4. เครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณมีการจัดวางเปนระเบียบและสะดวกตอ

การใชงาน 

4.81 0.39 มากท่ีสุด 

5. ปายประชาสัมพันธและปายบอกจุดบริการชัดเจน เห็นไดงาย 4.80 0.40 มากท่ีสุด 

6. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 4.78 0.42 มากท่ีสุด 

 รวม 4.81 0.20 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกระทุมรายในดานสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.81เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” โดยเรื่อง

มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ีใหบริการ และสถานท่ีใหบริการมีความสะอาดและ

เปนระเบียบเรียบรอยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากั น คือ4.83 รองลงมา คือ เรื่องการจัดสิ่งอํานวยความ

สะดวก เชนท่ีนั่งพัก น้ําดื่ม หนังสือพิมพ และหองน้ํา มีความเหมาะสมและเพียงพอมีคาเฉลี่ยเทากั บ

4.82 และเรื่อง เครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณมีการจัดวางเปน

ระเบียบและสะดวกตอการใชงานมีคาเฉลี่ยเทากั บ4.81

ตามลําดับ 
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 4.5.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร            

สวนตําบลกระทุมราย จําแนกตามภาระงาน 

 

   4.5.3.1 งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตองานดานโครงสรางพ้ืนฐาน จําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.80 0.18 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 0.18 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.78 0.20 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 0.19 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.79 0.13 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีความพึง

พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.79เม่ือพิจารณาเปน รายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ

“มาก ท่ีสุด ” โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 รองลงมา คือ ดาน

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.79 ตามลําดับ 
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   4.5.3.2 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตองานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.77 0.20 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 0.17 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 0.17 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 0.19 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.79 0.11 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการ งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย     

มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย  โดยรวมอยูในระดับ “มาก

ท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79เม่ือพิจารณาเปน รายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยู   

ในระดับ “มากท่ีสุด”โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 รองลงมา คือ ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 

ตามลําดับ 
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   4.5.3.3 งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอ งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข จําแนกเปนรายดานและ

ภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.80 0.16 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 0.16 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.77 0.23 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.19 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.78 0.14 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 

มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย  โดยรวมอยูในระดับ “มาก

ท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยู   

ในระดับ “มาก ท่ีสุด ”โดยดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.80 

รองลงมา ดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 และดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.78 ตามลําดับ 
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   4.5.3.4 งานดานสังคมสงเคราะห 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตองานดานสังคมสงเคราะหจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.79 0.16 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.78 0.13 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 0.20 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 0.17 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.80 0.11 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดานสังคมสงเคราะหมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด”มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.80เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ“มากท่ีสุด” 

โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 รองลงมา คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 
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   4.5.3.5 งานดานการสงเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตองานดานการสงเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม จําแนกเปนรายดาน

และภาพรวม 

 

การใหบริการ 𝒙𝒙� 𝑺𝑺.𝑫𝑫. ระดับการแปลผล 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.79 0.22 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.78 0.21 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 0.24 มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 0.24 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.80 0.18 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการ งานดานการสงเสริมประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรมมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึง

พอใจอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 รองลงมา 

คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80  

 

และดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 
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4.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลกระทุมราย 

 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกระทุมรายในครั้งนี้ จะดําเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวม และ

ความพึงพอใจในการใหบรกิารใน 5 งาน ไดแก งานดานโครงสรางพ้ืนฐานงานปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัยงานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุขงานดานสังคมสงเคราะหและงานดานการสงเสริม

ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมซ่ึงผลการประเมินสามารถนําเสนอได ดังนี้ 

 

 4.6.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวม จําแนกเปนรายดาน 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ย ระดับ ความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 

 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.80 96.00 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 95.80 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.78 95.60 10 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 96.20 10 

 รวม 4.79 95.80 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลกระทุมรายในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 95.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10           

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอน

การใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10พอใจดานชองทางการใหบริการอยู

ในระดับรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 

95.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.20ได

คะแนนอยูในระดับ 10 
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 เม่ือพิจารณาผลการประเมิน ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย จะเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย มีการพัฒนาการ

ใหบริการเพ่ิมข้ึน โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2560ถึงป พ.ศ. 2561เพ่ิมจาก

รอยละ 95.40 เปนรอยละ 95.80 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 95.20 เปนรอยละ 96.00 ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 95.60เปนรอยละ 95.80ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ระดับความพึง

พอใจเพ่ิมจากรอยละ 95.40 เปนรอยละ 95.60 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจ

เพ่ิมจากรอยละ 95.80เปนรอยละ 96.20ดังภาพท่ี 4.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบรอยละของความพึงพอใจ ระหวางปงบประมาณ 2560และ 2561 
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 4.6.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตามงาน 

 

   4.6.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ย ระดับ ความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

งานดานโครงสรางพ้ืนฐานจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.80 96.00 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 95.80 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.78 95.60 10 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 96.20 10 

 รวม 4.79 95.80 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ              

งานดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับรอยละ 95.80

โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจ

ตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.00ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจ

ดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.80ไดคะแนนอยูในระดับ 10พอใจดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.60ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

อยูในระดบัรอยละ 96.20ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.6.2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉลี่ย ระดับ ความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.77 95.40 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 95.80 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 96.20 10 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 96.00 10 

 รวม 4.79 95.80 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ              

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับรอย

ละ 95.80โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความ

พึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 95.40ไดคะแนนอยูในระดับ 

10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.80ไดคะแนนอยูในระดับ 10พอใจดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.20ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.00ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   4.6.2.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ย ระดับ ความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุขจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.80 96.00 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 95.80 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.77 95.40 10 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 95.60 10 

 รวม 4.78 95.60 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ              

งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับ

รอยละ 95.60โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมี

ความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.00ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.80ไดคะแนนอยูในระดับ 10พอใจ

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.40ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก อยูในระดับรอยละ 95.60ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.6.2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานสังคมสงเคราะห 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉลี่ย ระดับ ความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

งานดานสังคมสงเคราะหจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.79 95.80 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.78 95.60 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 96.00 10 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 96.20 10 

 รวม 4.80 96.00 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ              

งานดานสังคมสงเคราะห ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับรอยละ 96.00

โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจ

ตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 95.80ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจ

ดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.60ไดคะแนนอยูในระดับ 10พอใจดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.00ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

อยูในระดบัรอยละ 96.20ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.6.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานการสงเสริมประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรม 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ย ระดับ ความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการ             

งานดานการสงเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมจําแนกเปนรายดานและภาพรวม 
 

คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย (𝒙𝒙�) ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.79 95.80 10 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.78 95.60 10 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 96.20 10 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.80 96.00 10 

 รวม 4.80 96.00 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ              

งานดานการสงเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยู

ในระดับรอยละ 96.00โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยาง

ประชาชนมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 95.80ได

คะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.60ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.20ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และ

พอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.00ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   4.6.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอภาระงาน ในภาพรวมท้ัง 5งาน 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงระดับ ความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการใหบริการท่ีมีตอภาระงาน 

ในภาพรวมท้ัง 5 งาน 
 

ภาระงาน ระดับความพึงพอใจ 

(รอยละ) 

ระดับคะแนน 

1. งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 95.80 10 

2. งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 95.80 10 

3. งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 95.60 10 

4. งานดานสังคมสงเคราะห 96.00 10 

5. งานดานการสงเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 96.00 10 

 ภาพรวมท้ัง 5 งาน 95.84 10 

 

 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ              

ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดย ภาพรวมท้ัง 5 งานอยูในระดบัรอยละ 95.84โดยได

คะแนนอยูในระดับ 10เม่ือพิจารณาเปนรายภาระงานพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอ

งานดานโครงสรางพ้ืนฐานอยูในระดับรอยละ 95.80ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยอยูในระดับรอยละ 95.80ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานดานสงเสริมสุขภาพ

และสาธารณสุขอยูในระดับรอยละ 95.60ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานดานสังคมสงเคราะหอยู

ในระดับรอยละ 96.00ไดคะแนนอยูในระดับ 10และพอใจงานดานการสงเสริมประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรมอยูในระดับรอยละ 96.00ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

4.7 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 

ในปงบประมาณ 2561 นี้ ประชาชนผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกระทุมรายวา มีการปรับปรุงการใหบริการท่ีดีข้ึนกวาปท่ีผานมา ดังนี้ 

1. ดานข้ันตอนกระบวนการทํางาน 

- ข้ันตอนการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ไมยุงยาก 

- มีการรับเรื่องรองเรียนและแกไขไดเร็วข้ึน ระยะเวลารอคอยเพ่ือรอรบับริการไมนาน  

2. ดานชองทางการใหบริการ 

- มีการประชาสัมพันธงานตางๆ รวมท้ังขอมูลขาวสารตาง ของ อบต.ไดท่ัวถึงมากข้ึน เสียง

ตามสายมีการปรับปรุงชัดเจนดี  
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- มีการใหบริการนอกสถานท่ี เชน การรับชําระภาษี  และการจายเบี้ยยังชีพยังคงมีการ

ใหบริการจายนอกสถานท่ีสําหรับประชาชนท่ีไมสะดวกในการใชธุรกรรมทางธนาคาร ซ่ึง

เปนการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี 

3. ดานเจาหนาท่ี 

- เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสในการใหบริการมากข้ึน และมีการติดตามขาวสารการ

เคลื่อนไหวของเหตุการณตางๆในชุมชน และใหการชวยเหลือไดเร็วข้ึน 

- มีความกระตือรือรนในการใหบริการ และใหคําแนะนําดี  มีความเปนกันเอง   

- เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือและดูแลประชาชนในพ้ืนท่ีดีข้ึน 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

- ภายในสํานักงานมีความสะอาด มีท่ีนั่งรอรับบริการท่ีพอเพียง 

- สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ  

5. ความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืน  ๆ

 ประชาชนมีความคิดเห็นตอการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายในปน้ีวา ในภาพรวมมีการ

พัฒนาท่ีดีข้ึนกวาปท่ีผานมา อบต.มีการชวยเหลือปญหาของประชาชนในหมูบานไดดี กรณีบานเรือนเกิด

ความเสียหายจากภัยธรรมชาติก็มีการชวยเหลือซอมแซมรวดเร็ว และมีเงินเยียวยาใหในอัตราท่ี

เหมาะสมดี   อบต.มีกิจกรรมท่ีสงเสริมวัฒนธรรมประเพณีอยางตอเนื่อง เชน กิจกรรมวันวิสาขบูชา 

กิจกรรมประเพณีวันสงกรานต มีการดูแลคนฃรา  คนปวย และคนพิการ ในหมูบานดีมาก ออกเยี่ยม

เยียนและมอบสิ่งของท่ีจําเปนตองใช ใหกับคนชราและผูพิการหรือผูปวยนอนติดเตียง  พาคนชราไป

ทัศนาจร ทําใหคนชรามีความสุขและยังเปนการเปดโลกทัศนใหมๆใหกับคนชราดวย  อบต.มีกิจกรรม

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมากข้ึน มีการฝกซอมการดับไฟ การใหบริการรถฉุกเฉินท่ี

ใหบริการรวดเร็วดีข้ึนกวาปท่ีผานมา นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม อบต.เคลื่อนท่ีพบปะประชาชน รวมกับ

หนวยงานรัฐอ่ืนๆ  ซ่ึงทําใหประชาชนไดมีโอกาสชี้แจงความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี  

 และมีขอเสนอแนะพ่ิมเติมคือ เรื่องการใหขอมูลลขาวสารตางๆ จากภาครัฐ เนื่องจาก

ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความรูนอยบางครั้งทําใหตองเสียสิทธิประโยชนท่ีจะไดรับ เฃน เงินชวยเหลือเด็ก

แรกเกิด เงินสวัสดิการผูม่ีรายไดรอย เปนตน  และในปท่ีผานมาและปนี้ เนื่องจากพ้ืนท่ีสวนใหญ

ประสบปญหาภัยแลงตองการให อบต.หาแนวทางการชวยเหลือเกษตรกรดวย ตองการใหมีการสํารวจ

และปรับปรุงถนนในเสนทางท่ีชํารุดและแกไขโดยดวน พัฒนาระบบไฟฟาสองสวางท่ัวถึงรอบหมูบาน 

ตองการใหทํารองระบายน้ํา ตองการใหมีการจัดการขยะใหดีกวานี้ โดยจัดหาถังขยะเพ่ิมเติมและจัดหา

ทําการเก็บขยะในหมูบานใหบอยครั้งข้ึน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศกึษา 

 

 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลกระทุมราย สามารถสรุปผลการศึกษา ซ่ึงมีลําดับเนื้อหา ดังนี้ 

 

 5.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

 5.2 งานท่ีกลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ  

 5.3 ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางประชาชนมาติดตอขอรับบริการ  

 5.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายของประชาชน  

 5.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

กระทุมราย 

 5.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกระทุมราย 

 5.7 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 

 

5.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 

 

 5.1.1 เพศ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม  พบวา   

สวนใหญรอยละ 50.50 เปนเพศชาย ในขณะท่ีเพศหญิงมีอยูรอยละ 49.50 
 

 5.1.2 ระดับอายุ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม  พบวา       

สวนใหญรอยละ 54.50 มีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป รองลงมามีอายุ ระหวาง 41-50 ป คิดเปน           

รอยละ 27.25 และรอยละ 16.00มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป ตามลําดับ 
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 5.1.3 ระดับการศึกษา 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม  พบวา   

สวนใหญรอยละ 73.25 มีการศึกษาอยูในระดับ ประถมศึกษา รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับ

มัธยมศึกษาตอน ปลายหรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 10.50 และรอยละ 9.50มีการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน ตามลําดับ 

 

 5.1.4 อาชีพ 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม  พบวา        

สวนใหญรอยละ 59.25 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมาประกอบอาชีพรับจางท่ัวไปคิดเปนรอย

ละ 21.25 และรอยละ 13.50 มีอาชีพคาขายตามลําดับ 

 

 5.1.5 ระดับรายได 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม  พบวา   

สวนใหญรอยละ 43.75 มีรายไดอยูระหวาง 4,001 – 6,000 บาท รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 

6,001 – 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.50 และรอยละ 11.75มีรายไดอยูระหวาง 2,000 – 4,000 

บาท ตามลําดับ 

 

5.2 งานที่กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมาติดตอขอรับบริการ 

 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ

รอยละ 24.80มาติดตองานดานพัฒนาและจัดเก็บภาษี  รองลงมาติดตอขอรับบริการ เก่ียวกับงานดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน  คิดเปนรอยละ 22.00 และรอยละ 17.50 มาติดตอ งานดานสงเสริมสุขภาพและ

สาธารณสุข (ดานอนามัยชุมชนและสาธารณสุขมูลฐาน) ตามลําดับ 

 

5.3 ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางประชาชนมาติดตอขอรับบริการ 

 

 ผลการสํารวจกลุม ตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม  พบวา สวนใหญ

ประชาชนมาติดตอขอรับบริการกับองคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายในชวงเดือน มกราคม 2561 

รองลงมาเคยติดตอขอรับบริการในเดือนเมษายน 2561และเดือนมีนาคม 2561ตามลําดับ 
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5.4 ชองทางการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายของ

ประชาชน 

 

 ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชน จํานวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถาม  พบวา สวนใหญ

รับทราบขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายจาก เสียงตามสายรองลงมารับทราบ

ขอมูลขาวสารจากเพ่ือนบาน/การประชุม เอกสารสิ่งพิมพ และเว็บไซต ตามลําดับ 

 

5.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร        

สวนตําบลกระทุมราย 
 

 5.5.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจําแนกเปนรายดาน 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยภาพรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81รองลงมา คือ ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80และดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 

 
 

 5.5.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวมจําแนกเปนรายขอในแตละดาน 

 

   5.5.2.1 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

    การสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายใน ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  โดยรวมอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยู

ในระดับ “มากท่ีสุด” โดยเรื่องระยะเวลาการใหบริการเหมาะสมกับงานมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.86 

รองลงมา คือ เรื่องข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนไมยุงยากซับซอน มีความสะดวกรวดเร็วมี

คาเฉลี่ยเทากั บ4.85 และเรื่อง แบบฟอรม/คํารองตางๆ และตัวอยางการกรอกแบบฟอรมมีความ

ชัดเจน เขาใจงายมีคาเฉลี่ยเทากับ4.84ตามลําดับ 

 

   5.5.2.2 ดานชองทางการใหบริการ 

    จากผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายในดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
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“มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยู

ในระดับ  “มากท่ีสุด”โดยเรื่องมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการงานตางๆอยางท่ัวถึง มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ4.82 รองลงมา คือ เรื่องมีการใหบริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการมีคาเฉลี่ย

เทากับ4.81 และเรื่องมีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลังมีคาเฉลี่ยเทากับ4.80ตามลําดับ 

 

   5.5.2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 เม่ือพิจารณาเปน รายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ  

“มากท่ีสุด” โดยเรื่องแตงกายเรียบรอยและเหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.84 รองลงมา คือ เรื่อง

ดูแลเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และเรื่อง ใหบริการดวยความ

สะดวก รวดเร็วถูกตองมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79ตามลําดับ 

 

   5.5.2.4 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายใน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยรวมอยูในระดับ “มาก

ท่ีสุด”มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81เม่ือพิจารณาเปน รายขอพบวา ทุกขอประชาชนมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” โดยเรื่องมีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ีใหบริการ และสถานท่ี

ใหบริการมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากั น คือ4.83 รองลงมา คือ เรื่อง

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชนท่ีนั่งพัก น้ําดื่ม หนังสือพิมพ และหองน้ํา มีความเหมาะสมและ

เพียงพอมีคาเฉลี่ยเทากั บ4.82 และเรื่องเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณมีการจัดวางเปนระเบียบและสะดวก

ตอการใชงานมีคาเฉลี่ยเทากับ4.81ตามลําดับ 

 

 5.5.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร            

สวนตําบลกระทุมราย จําแนกตามภาระงาน 

 

   5.5.3.1 งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการ งานดานโครงสราง

พ้ืนฐาน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึงพอใจ 

อยูในระดับ  “มากท่ีสุด” โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 รองลงมา คือ 
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ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดานชองทางการใหบริการมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 

 

   5.5.3.2 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

    จากผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวม

อยูในระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมี

ความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 

รองลงมา คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดานชองทางการใหบริการมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 

 

   5.5.3.3 งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการ งานดานสงเสริม

สุขภาพและสาธารณสุข มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย  

โดยรวมอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78เม่ือพิจารณาเปน รายดานพบวา ทุกดาน

ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” โดยดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการมี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.80 รองลงมา ดานชองทางการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 และดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 ตามลําดับ 

 

   5.5.3.4 งานดานสังคมสงเคราะห 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการ งานดานสังคม

สงเคราะหมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย  โดยรวมอยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานประชาชนมีความพึง

พอใจอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.81 รองลงมา 

คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 

 

   5.5.3.5 งานดานการสงเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูมารับบริการงานดานการสงเสริม

ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย

โดยรวมอยูในระดับ “มาก ท่ีสุด” มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80เม่ือพิจารณาเปน รายดานพบวา ทุกดาน
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ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ  “มากท่ีสุด” โดยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 4.81 รองลงมา คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และดานกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ตามลําดับ 

 

5.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลกระทุมราย 

 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลกระทุมรายในครั้งนี้ จะดําเนินการประเมินความพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวม และ

ความพึงพอใจในการใหบรกิารใน 5 งาน ไดแก งานดานโครงสรางพ้ืนฐานงานปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัยงานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุขงานดานสังคมสงเคราะหและงานดานการสงเสริม

ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมซ่ึงผลการประเมินสามารถนําเสนอได ดังนี้ 

 

 5.6.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยภาพรวม จําแนกเปนรายดาน 

   ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 95.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 

10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการ

ใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูใน

ระดับรอยละ 95.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับรอย

ละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

  เม่ือพิจารณาผลการประเมิน ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย จะเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย มีการพัฒนาการ

ใหบริการเพ่ิมข้ึน โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหวางป พ.ศ. 2560 ถึงป พ.ศ. 2561 เพ่ิมจาก

รอยละ 95.40 เปนรอยละ 95.80 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาดานกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 95.20 เปนรอยละ 96.00 ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากรอยละ 95.60เปนรอยละ 95.80ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ระดับความพึง

พอใจเพ่ิมจากรอยละ 95.40 เปนรอยละ 95.60 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจ

เพ่ิมจากรอยละ 95.80เปนรอยละ 96.20 
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 5.6.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ จําแนกตามงาน 

 

   5.6.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

    จากผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพ

การใหบริการงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับ

รอยละ 95.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมี

ความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10พอใจ

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

   5.6.2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยูใน

ระดับรอยละ 95.80 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยาง

ประชาชนมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 95.40 ได

คะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และ

พอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

   5.6.2.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ งานดานสงเสริมสุขภาพและ

สาธารณสุข 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการงานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุขขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยู

ในระดับรอยละ 95.60 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยาง

ประชาชนมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 96.00 ได

คะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.40 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และ

พอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 95.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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   5.6.2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานสังคมสงเคราะห 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการงานดานสังคมสงเคราะห ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยรวมอยูในระดับรอย

ละ 96.00 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางประชาชนมี

ความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10พอใจ

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

   5.6.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานการสงเสริมประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรม 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการงานดานการสงเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย 

โดยรวมอยูในระดับรอยละ 96.00 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุม

ตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับรอยละ 

95.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับรอยละ 95.60 ได

คะแนนอยูในระดับ 10พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับรอยละ 96.20 ไดคะแนนอยูใน

ระดับ 10 และพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 

 

   5.6.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอภาระงาน ในภาพรวมท้ัง 5 งาน 

    ผลการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมราย โดยภาพรวมท้ัง 5 งานอยูในระดบัรอยละ 95.84 

โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10เม่ือพิจารณาเปนรายภาระงานพบวากลุมตัวอยางประชาชนมีความพึง

พอใจตองานดานโครงสรางพ้ืนฐานอยูในระดับรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภยัอยูในระดบัรอยละ 95.80 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานดาน

สงเสริมสุขภาพและสาธารณสุขอยูในระดับรอยละ 95.60 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 พอใจงานดาน

สังคมสงเคราะหอยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และพอใจงานดานการสงเสริม

ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมอยูในระดับรอยละ 96.00 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 
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5.7 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผูรับบริการ 

ประชาชนผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระทุมรายวา มีการ

ปรับปรุงการใหบริการท่ีดีข้ึนกวาปท่ีผานมา ดังนี้  ดานข้ันตอนกระบวนการทํางาน การใหบริการมี

ความสะดวกรวดเร็ว ไมยุงยาก  มีการรับเรื่องรองเรียนและแกไขไดเร็วข้ึน  ระยะเวลารอคอยเพ่ือรอรับ

บริการไมนาน  มีการประชาสัมพันธงานตางๆ รวมท้ังขอมูลขาวสารตาง ของ อบต.ไดท่ัวถึงมากข้ึน 

เสียงตามสายมีการปรับปรุงชัดเจนดี   มีการใหบริการนอกสถานท่ี เชน การรับชําระภาษี  และการจาย

เบี้ยยังชีพยังคงมีการใหบริการจายนอกสถานท่ีสําหรับประชาชนท่ีไมสะดวกในการใชธุรกรรมทาง

ธนาคาร ซ่ึงเปนการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี  เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสในการ

ใหบริการมากข้ึน และมีการติดตามขาวสารการเคลื่อนไหวของเหตุการณตางๆในชุมชน และใหการ

ชวยเหลือไดเร็วข้ึน  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ และใหคําแนะนําดี  มีความเปนกันเอง  

เจาหนาท่ีใหความชวยเหลือและดูแลประชาชนในพ้ืนท่ีดีข้ึน  มีการออกสํารวจความตองการในการให

ความชวยเหลือในดานตางๆ  สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก ภายในสํานักงานมีความสะอาด  มีท่ีนั่ง

รอรับบริการท่ีพอเพียง และสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ  

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ  ประชาชนมีความคิดเห็นตอการทํางานขององคการบริหาร

สวนตําบล 

กระทุมรายในปน้ีวา ในภาพรวมมีการพัฒนาท่ีดีข้ึนกวาปท่ีผานมา อบต.มีการชวยเหลือปญหาของประชาชนใน

หมูบานไดดี กรณีบานเรือนเกิดความเสียหายจากภัยธรรมชาติก็มีการชวยเหลือซอมแซมรวดเร็ว และ

มีเงินเยียวยาใหในอัตราท่ีเหมาะสมดี  อบต.มีกิจกรรมท่ีสงเสริมวัฒนธรรมประเพณีอยางตอเนื่อง เชน 

กิจกรรมวันวิสาขบูชา กิจกรรมประเพณีวันสงกรานต มีการดูแลคนฃรา  คนปวย และคนพิการ ใน

หมูบานดีมาก ออกเยี่ยมเยียนและมอบสิ่งของท่ีจําเปนตองใช ใหกับคนชราและผูพิการหรือผูปวยนอน

ติดเตียง พาคนชราไปทัศนาจร ทําใหคนชรามีความสุขและยังเปนการเปดโลกทัศนใหมๆใหกับคนชรา

ดวย  อบต.มีกิจกรรมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมากข้ึน มีการฝกซอมการดับไฟ การ

ใหบริการรถฉุกเฉินท่ีใหบริการรวดเร็วดีข้ึนกวาปท่ีผานมา นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม อบต.เคลื่อนท่ี

พบปะประชาชน รวมกับหนวยงานรัฐอ่ืนๆ  ซ่ึงทําใหประชาชนไดมี โอกาสชี้แจงความตองการของ

ประชาชนในพ้ืนท่ี  

 และมีขอเสนอแนะพ่ิมเติมคือ เรื่องการใหขอมูลลขาวสารตางๆ จากภาครัฐ เนื่องจาก

ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความรูนอยบางครั้งทําใหตองเสียสิทธิประโยชนท่ีจะไดรับ เฃน เงินชวยเหลือเด็ก

แรกเกิด เงินสวัสดิการผูม่ีรายไดรอย เปนตน  และในปท่ีผานมาและปนี้ เนื่องจากพ้ืนท่ีสวนใหญ

ประสบปญหาภัยแลงตองการให อบต.หาแนวทางการชวยเหลือเกษตรกรดวย ตองการใหมีการสํารวจ

และปรับปรุงถนนในเสนทางท่ีชํารุดและแกไขโดยดวน พัฒนาระบบไฟฟาสองสวางท่ัวถึงรอบหมูบาน 
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คณะทํางาน 

โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพ

การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจําป พ.ศ. 2560 

กันยายน2560 

ตองการใหทํารองระบายน้ํา ตองการใหมีการจัดการขยะใหดีกวานี้ โดยจัดหาถังขยะเพ่ิมเติมและจัดหา

ทําการเก็บขยะในหมูบานใหบอยครั้งข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 

ท่ีมีตอการใหบริการของอบต.กระทุมราย 

 

 

 แบบสอบถามน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

อบต.กระทุมราย เพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ และกําหนดนโยบายการใหบริการแก

ประชาชน คณะผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 

 

 

 แบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของอบต.กระทุมราย 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควรปรับปรุง 

 

 

 การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาใหทานตอบใหครบทุกขอ ขอมูลทุกขอมีความสําคัญตอความถูกตอง

และเปนประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการของ อบต.กระทุมราย เปนอยางยิ่ง คําตอบของทานจะถูกเก็บเปน

ความลับ จะไมมีผลกระทบตอทานทางดานการรับบริการแตอยางใด 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

คณะผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
 

1. เพศ 

 (   )  1.  ชาย    (   )  2.  หญิง 

2. อาย…ุ………ป 

3. ระดับการศึกษา 

 (   )  1.  ประถมศึกษา   (   )  2.  ม. ตน   

 (   )  3.  ม. ปลายหรือเทียบเทา  (   )  4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา  

 (   )  5.  ปริญญาตร ี   (   )  6.  สูงกวาปริญญาตร ี

4. อาชีพ 

 (   )  1.  รับราชการ/พนักงานของรัฐ (   )  2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (   )  3.  พนักงานบริษัทเอกชน 

 (   )  4.  เกษตรกรรม   (   )  5.  คาขาย.......................................... 

 (   )  6.  รับจางท่ัวไป   (   )  7.  ธุรกิจสวนตัว .......................................... 

 (   )  8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

5. รายไดตอเดือน (โดยประมาณ) 

 (   )  1.  นอยกวา 2,000 บาท  (   )  2.  2,000 - 4,000 บาท   

 (   )  3.  4,001 - 6,000 บาท  (   )  4.  6,001 - 8,000 บาท 

 (   )  5.  8,001 - 10,000 บาท  (   )  6.  มากกวา 10,000 บาทข้ึนไป 

6. ทานมาใชบริการเก่ียวกับเรื่องใด 

 (   )  1.  งานดานพัฒนาและจัดเก็บภาษี  (    )  2.  งานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 (   )  3.  งานดานอนามัยและสิ่งแวดลอม  (   )  4.  งานดานสังคมสงเคราะห 

 (   )  5.  งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  (   )  6.  งานดานการศึกษา 

 (   )  7.  งานดานสงเสริมสุขภาพและสาธารณสุข(ดานอนามัยชุมชนและสาธารณสุขมูลฐาน) 

 (   )  8.  งานดานาการสงเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

 (   )  9.  งานอ่ืนๆ................................. 

7.   ทานมาใชบริการเก่ียวกับงานตามขอ 7. ในชวงเดือน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (    ) 1.   ตุลาคม 2560 (   ) 2.   พฤศจิกายน 2560 (   ) 3.   ธันวาคม 2560 

 (   ) 4.   มกราคม 2561 (   ) 5.   กุมภาพันธ 2561 (   ) 6.   มีนาคม 2561 

 (    ) 7.   เมษายน 2561 (   ) 8.   พฤษภาคม 2561 (   ) 9.   มิถุนายน 2561 

 (   ) 10. กรกฎาคม 2561 (   ) 11.  สิงหาคม 2561 (   ) 12. กันยายน 2561 

8. ทานรับทราบขอมูลขาวสารตางๆของอบต.จากขอใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   )  1.  เอกสารสิ่งพิมพ  (   )  2.  แผนพับ  (   )  3.  จดหมายขาว 

 (   )  4.  สื่อสิ่งพิมพ  (   )  5.  เว็บไซต  (   )  6.  การจัดทําสื่อเผยแพร 

 (   )  7. ติดประกาศตางๆ (   )  8. เสียงตามสาย (   )  9. เพ่ือนบาน/การประชุม 

 (   )  10. อ่ืนๆ............................................... 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด โดยใหระดับ

คะแนน ดังน้ี5 = มากท่ีสุด4 = มาก 3 = ปานกลาง2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานขั้นตอนการใหบริการ      

1. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนไมยุงยาก ซับซอนมีความสะดวกรวดเร็ว      

2. ใหบริการดวยความโปรงใส ยุติธรรม      

3. ระยะเวลาการใหบริการเหมาะสมกับงาน      

4. แบบฟอรม/คํารองตาง ๆ และตัวอยางการกรอกแบบฟอรมมีความชัดเจน 

เขาใจงาย 

     

5. มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ      

ดานชองทางการใหบริการ      

1. มีการจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง      

2. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย เชน ผานทางอินเตอรเน็ต ทาง

โทรศัพท ฯลฯ 

     

3. มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการงานตางๆอยางท่ัวถึง      

4. มีปายแสดงชองทางการใหบริการอยางชัดเจน      

5. มีการใหบริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

1. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ และใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน 

     

2. ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง      

3. ดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนในการใหบริการ      

4. ใหบริการดวยความเปนกันเอง สุภาพ และเปนมิตรกับประชาชน      

5. แตงกายเรียบรอยและเหมาะสม      

6. ใหบริการดวยความเสมอภาคและเปนธรรม      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

1.  สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย      

2. ปายประชาสัมพันธและปายบอกจุดบริการ ชัดเจน เห็นไดงาย      

3. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีน่ังพัก นํ้าดื่ม หนังสือพิมพ และหองนํ้า 

มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

     

4. เครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณมีการจัดวางเปนระเบียบและสะดวกตอการใชงาน      

5. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      

6. มีการจัดเครื่องถายเอกสารไวใหบริการในสถานท่ีใหบริการ      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเดนของการบริการท่ีทานประทับใจและจุดท่ีควรปรับปรุง 

 3.1 ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 3.2 ดานชองทางการใหบริการ 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 3.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 3.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 3.5 ขอเสนอแนะ ความคิดเห็น อ่ืนๆ 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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