
งานท่ีให้บริการ  การขอข้อมูลข่าวสาร 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลกระทุ่มราย 
 
สถานท่ี/ช่องทางการให้บริการ 
สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลกระทุ่มราย 
ระยะเวลาเปดิให้บริการ 
วันจันทร์ถึงวนัศุกร์ต้ังแต่เวลา๐๘.๓๐น.–๑๖.๓๐น. 
 
หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการยื่นคําขอ 
ประชาชนจะขอข้อมูลข่าวสารของราชการได้โดยต้องยื่นคําขอการเขียนคําขอควรเขียนให้ถูกต้อง
ครบถ้วนในรายละเอียดเกีย่วกับผู้ขอข้อมลูและรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลที่ขอให้ชัดเจน 
 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

๑. ยื่นคําร้องพร้อมหลักฐานใช้เวลา    ๒นาที 
๒. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสาร/หลักฐานใช้เวลา  ๒นาที 
๓. เสนอให้ผู้บริหารอนุมัติใช้เวลา    ๒นาที 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
๑. สําเนาบัตรประชาชนหรือ 
๒. สําเนาบัตรที่ส่วนราชการออกให้โดยมีรูปถ่ายและปรากฏเลขประจําตัว๑๓หลัก 

 
 
ค่าธรรมเนียม 
ไม่เสียค่าธรรมเนียม 
 
การรับเรื่องรอ้งเรียน 

ถ้าการให้บรกิารไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่องค์การ
บริหารส่วนตําบลกระทุ่มราย   
โทรศัพท์๐๔๔ ๗๕๖  ๒๕๓ หรือเว็ปไซต์http://www.kratumrai.go.th 
ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
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งานท่ีให้บริการ รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลกระทุ่มราย 

 
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานท่ี/ช่องทางการให้บริการระยะเวลาเปิดให้บรกิาร 
สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลกระทุ่มราย    วันจันทรถึ์งวันศุกร ์
โทรศัพท์๐๔๔ ๗๕๖  ๒๕๓ต้ังแต่เวลา๐๘.๓๐น. –  ๑๖.๓๐น.  
โทรสาร๐๔๔ ๗๕๖  ๒๕๓ 

 
หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการยื่นคาํขอ 

๑. มีชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนซ่ึงสามารถตรวจสอบตัวตนได้ 
๒. ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์/ร้องเรียนพร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เกี่ยวกับเรือ่งนั้น

ตามสมควร 
๓. ใช้ถ้อยคําสุภาพ 
๔. มีลายมือชื่อของผู้ร้องถ้าเป็นการรอ้งทุกข์/ร้องเรียนแทนผู้อ่ืนต้องแนบใบมอบอํานาจด้วย 
๕. ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
๑. ยื่นคําร้องพร้อมหลักฐานใช้เวลา๑นาที 
๒. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสาร/หลักฐานใช้เวลา๒นาที 
๓. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริงณสถานท่ีที่ก่อให้เกิดปัญหาข้อร้องเรียนใช้เวลา๓๐นาที 
๔. รายงานผู้บริหารเพ่ือแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงใช้เวลา๕นาที 
๕. ประชุมคณะกรรมการเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาใช้เวลา๑๐นาที 
๖. แจ้งให้ผู้ประกอบการดาเนินการแก้ไขตามคาแนะนําของเจ้าหน้าที่ใช้เวลา๒วัน 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
๑. สาเนาบัตรประชาชนหรือ 
๒. สาเนาบัตรที่ส่วนราชการออกให้โดยมีรูปถ่ายและปรากฏเลขประจาตัว๑๓หลัก 
๓. รูปถ่าย (ถ้ามี) 



ค่าธรรมเนียม 
ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

การรับเรื่องรอ้งเรียน 
ถ้าการให้บรกิารไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่องค์การ

บริหารส่วนตําบลกระทุ่มราย  โทรศัพท์๐๔๔ ๗๕๖  ๒๕๓  หรือเว็ปไซต์
http://www.kratumrai.go.th 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม   
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